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ANEXO VII - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

1.1. O INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR) é parte integrante do Contrato.

1.2. O objetivo dos IMR é vincular o pagamento dos servicos aos resultados alcangados, em
complemento a mensuracgéo dos servicos efetivamente prestados, ndo devendo as reducdes de pagamento,
originadas pelo descumprimento dos IMR, ser interpretadas como penalidades ou multas, as quais exigem a
abertura do regular processo administrativo e do contraditorio.

1.3. Os descontos serdo aplicados sem prejuizo das demais sancdes previstas na Lei n.° 8.666/93 e
no Termo de Referéncia, referentes a inexecugéo da prestacéo dos servigos, no todo ou em parte.

1.4. Para efeito de aplicagcdo de descontos serdo atribuidos graus de severidade, conforme tabelas a
seguir, podendo ser aplicados cumulativamente.

15. Quando da ocorréncia de alguma infracdo, sera aplicada a Adverténcia e aberto o prazo para o
contraditério e ampla defesa. Os descontos e sangdes serdo aplicados quando imediatamente apds a
ocorréncia da infracéo.

1.6. Os descontos ocorrerdo nos pagamentos a serem efetuados, ou ainda, quando for o caso,
deduzidas da garantia ou cobradas administrativamente ou judicialmente.

1.7. A futura contratada podera justificar as faltas no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, para justificar
as faltas cometidas por forca do disposto no Art. 33, § 1°, da IN MPOG n.° 06/2014.

1.8. As atividades consideradas criticas a critério do gestor e fiscal do contrato tem meta a cumprir
igual a 100%.

QUADRO | - INDICADOR DE DESEMPENI:lO
ITEM DESCRICAO
Medir o grau cumprimento dos prazos para aloca¢do dos empregados para a execucéo dos

Finalidade servigos pela contratada nas situacdes de substituicdes definitivas ou temporarias, conforme
estabelecido no termo de referéncia.
Meta Todas as ocorréncias de substituicdo de empregados cumpridas dentro dos prazos
estabelecidos.
Medicéo Auséncias do_s empregados ou datas e horériqs das solicitagbes de substituicdo definitiva e
datas e horérios das respectivas alocacoes registradas.
Indicador (%) = (i /n) x 100
Onde:
Calculot i = quantidade de ocorréncias de alocagéo de empregados néo realizadas ou realizadas sem
cumprimento dos prazos estabelecidos, de acordo com 0s registros realizados;
n = quantidade de ocorréncias de alocacéo solicitadas.
Acompanhamento Relatério emitido pela equipe de fiscalizagéo
Periodicidade Mensal
Indicador Desconto
Faixa | ..oooeeieeeeeee e <3% 0%
Pagamento Faixa Il ..... ..>3% até < 15% 2%
Faixa Il .... > 15% até < 25% 5%
Faixa IV ..o > 25% 9 %
O contratante, sem prejuizo das sang¢bes administrativas previstas e de desconto das
auséncias dos pagamentos a serem realizados a contratada, podera rescindir o contrato nas
et seguintes condicdes:

1 Todos os calculos com 2 casas decimais

a) indicador correspondente a Faixa Il por 3 meses consecutivos;
b) indicador correspondente a Faixa IV por 3 vezes nos Ultimos 12 meses;
¢) indicador maior que 30%.
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QUADRQO Il - INDICADOR QUALIDADE

ITEM DESCRICAO
Medir o grau de cumprimento dos requisitos exigidos para alocagdo dos empregados para a
Finalidade execucdo dos servicos pela contratada, conforme estabelecido nos Quadros 1 a 6 do
APENDICE - Estudos Técnicos Preliminares
Meta Nenhuma ocorréncia de solicitagcéo de substituicao definitiva de empregado.
Medicdo Ocorréncias de solicitagdes de substituicdo definitiva registradas
Indicador (%) = (i /n) x 100
Célculo? Onde: . o - _
i = quantidade de ocorréncias de substituicdes definitivas registradas;
n = quantidade total de empregados alocados registrados.
Acompanhamento Relatério emitido pela equipe de fiscalizagédo
Periodicidade Mensal
Indicador Desconto
FaiXa | ..o < 3% 0%
Pagamento Faixa ll ..... .>3%até<7% 2%
Faixa ll ...c.coooveveieiiinnne > 7% até <15% 5%
Faixa IV .o > 15% 9%
O contratante, sem prejuizo das sangBes administrativas previstas e do desconto das
auséncias dos pagamentos a serem realizados a contratada, podera rescindir o contrato nas
BRI ae seguintes condicdes:

1 Todos os calculos com 2 casas decimais

a) indicador correspondente a Faixa 1l por 3 meses consecutivos;
b) indicador correspondente a Faixa IV por 3 vezes nos dltimos 12 meses;
c¢) indicador maior que 30%.

QUADRO Il - INDICADOR DE TEMPO DE RESPOSTA AS SOLICITAGOES DA CONTRATANTE

ITEM DESCRICAO
Sl Mensurar o atendimento as exigéncias especificas relacionadas aos prazos de atendimento
as solicitacdes da Contratante.
Meta Reali_zar o atendimento as solicita¢cdes da Contratante no prazo estabelecido pela equipe de
fiscalizaco.
Medicéo Solicitag&@o aberta através de comunicacao formal e registros efetuados

Mecanismo de Calculo

Indicador =i

Onde:

i = Quantidade de ocorréncias relacionadas a atraso de atendimento as solicitagfes da
Contratantes;

Acompanhamento Relatério emitido pela equipe de fiscalizagdo
Periodicidade Mensal
Indicador Desconto
[ 1) C: W 05<i<10 25%
Pagamento Faixa Il ......coooviiviiiiiiie, 10<i<20 5%
Faixa ..o i>20 10 %
O contratante, sem prejuizo das sanc¢des administrativas previstas e do desconto das
auséncias dos pagamentos a serem realizados a contratada, podera rescindir o contrato nas
S seguintes condigdes:

a) indicador correspondente a Faixa Il por 3 meses consecutivos;
b) indicador correspondente a Faixa Ill por 3 vezes nos ultimos 12 meses;
¢) indicador maior que 30.
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QUADRO IV - INDICADOR DE ATRASO NO PAGAMENTO DE SALARIOS E BENEFICIOS

ITEM DESCRICAO

Finalidade Mitigar ocorréncias de atrasos de pagamento.

Meta Manter o pagamento dos salérios e beneficios em dia.

Medicao Constatag&o formal de ocorréncias relativas a atrasos de pagamento.
Indicador =i

Mecanismo de Caélculo Onde:
i = Quantidade de dias de atraso

Acompanhamento Relatério emitido pela equipe de fiscalizagédo

Periodicidade Mensal

Indicador Desconto

Faixa | .oooooveeiiiieiiieeieee 03<i<07 2%

Pagamento Faixa Il . .07<i<15 5%
Faixa ... i>15 10 %

O contratante, sem prejuizo das sangdes administrativas previstas e do desconto das
auseéncias dos pagamentos a serem realizados a contratada, podera rescindir o contrato nas
seguintes condicoes:

Rescisao a) indicador correspondente a Faixa Il por 3 meses consecutivos;
b) indicador correspondente a Faixa Ill por 3 vezes nos Ultimos 12 meses;
¢) indicador maior que 60.
QUADRO V - INDICADOR DE ZELO PELO PATRIMONIO INSTITUCIONAL
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir a incolumidade dos bens méveis e imoéveis institucionais
Meta Manter a conservagéo dos bens patrimoniais institucionais
Medicao Mensagens dos usuarios enviadas por e-mail e inspec¢des feitas in loco pelo fiscal.
Indicador =i
Mecanismo de Célculo Onde:
i = Quantidade de ocorréncias
Periodicidade Mensal
Indicador Desconto
Faixa | .cocoooeevieiiieiieene 0 a 1 ocorréncia 0%
Pagamento Faixa ll ..o, 2 a 3 ocorréncia 2%
Faixa lll c..ocoovveviiee, 4 a 5 ocorréncia 5%
Faixa IV ..o 5 a 6 ocorréncia 9%
O contratante, sem prejuizo das sancdes administrativas previstas e de desconto das
auséncias dos pagamentos a serem realizados a contratada, podera rescindir o contrato nas
A seguintes condicdes:
Rescisao a) indicador correspondente a Faixa Il por 3 meses consecutivos;
b) indicador correspondente a Faixa IV por 3 vezes nos Gltimos 12 meses;
c) indicador maior que 10 ocorréncias.
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