
CONTRATO N° 2010/35 QUE ENTRE SI CELEBRAM O BANCO DO
NORDESTE DO BRASIL S.A. E A EMPRESA CSF S RVIÇOS DIGITAIS
LTDA., PARA PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE IMPRESSÃO, CÓPIA
SCANNER. FAX. COM A DISPONIBILIZAÇÃO DE EQUIPAMENTOS NOVOS E
DE PRIMEIRO USO NAS UNIDADES DO BANCO DO NORDESTE, BEM
COMO DE SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DOS SERVIÇOS DE
IMPRESSÃO E CÓPIA.

BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A., Sociedade de Economia Mista,
integrante da Administração Pública Federal Indireta, com sede em Fortaleza
CE. na Av. Pedro Ramalho, 5.700 - Passaré. CEP: 60.743-902, inscrito no
CNPJ sob n° 07.237.373/0001-20, doravante denominado CONTRATANTE ou
BANCO, e de outro lado a empresa CSF SERVIÇOS DIGITAIS LTCA. com
sede no Rio de Janeiro — RJ, situada na Praça Floriano, n° 55, sala 709, Centro,
CEP: 20.031-050, inscrita no CNPJ sob o nc 08.953.969/0001-99, doravante
denominada CONTRATADO, têm entre si, justa e avençada a execução dos
serviços objeto deste Instrumento, sob o regime de empreitada indireta por preço
global, vinculada ao Edital de Pregão Eletrônico n° 20091171, de 0710112010,
seus Anexos e à proposta de preço, de 25/01/2010, nos termos das Leis n°
8.666/1 993 e 10.520/2002 a do Decreto 5.450/2005, mediante as cláusulas e
condições que se seguem:

CLÁUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a execução dos serviços de impressão, cópia, scanner, fax, com a
disponibilização de equipamentos novos e de primeiro uso nas Unidades do Banco do Nordeste, bem
corno de software de gerenciamento dos serviços de impressão e cópia, em conformidade com as
especificações e condições estabelecidas neste Instrumento e seus anexos.

CLÁUSULA SEGUNDA — DOS CUSTOS

- O custo global estimado deste Contrato é de R$ 4.698.869 04 (quatro milhões seiscentos e
noventa e oito mil, oitocentos e sessenta e nove reais e quatro centavos), sendo que o custo
mesaI estimado dos serviços será de R$ 391.572,42 (trezentos e noventa e um mil, quinhentos e
setenta e dois reais e quarenta e dois centavos) equivalente ao preço unitário por página
impressa/copiada de R$ 0,03867 (três centavos de real e oitocentos e sessenta e sete milésimos
de centavo de real) multiplicado pela quantidade mensal efetivamente utilizada pelo BANCO, sem
cobrança de nenhum valor fixo pela prestação dos serviços conforme abaixo demonstrado. O(s)
desembolso(s) decorrente(s) da presente contratação far-se-ão com os recursos previstos em
dotação orçamentária própria, sob a rubrica: 8432100300000-0 OUTROS SERVIÇOS DE
TECNOLOGA DA INFORMAÇÃO.

1.1- No preço global contratado estão inclusas todas as despesas relativas a: fornecimento e
instalação dos equipamentos, serviços de assistência técnica, serviços de manutenção
preventiva/corretiva, com reposição de peças, componentes e materiais utilizados na
operação e limpeza, treinamentos, disponibilização de sofíware para gestão e controle de
páginas impressas, fornecimento de todos os insumos, exceto papel. campanhas de
conscientização dos usuários quanto ao desperdício de papel e redução de custos, fretes,
embalagens, seguros impostos, taxas, encargos tributários, despesas de transportes,
literatura técnica, atualizações, manuais didáticos, despesas de transporte, hospedagem e
alimentação do(s) profissional(is) responsável(is) pela manutenção e assistência técnica aos
equipamentos utilizados na prestação dos serviços, bem como outros custos decorrentes da
presente contratação, não cabendo ao BANCO quaisquer custos adicionais.



PARÁGRAFO PRIMEIRO - Os serviços produzidos (impressão, cópia, scanner e fax) serão, para
efeito de pagamento, submetidos à aferição do contador de cada máquina, excluídas aquelas definidas
no Parágrafo Terceiro desta CLAUSULA.

PARÁGRAFO SEGUNDO - Só serão pagas as impressões/cópias efetivamente tiradas, com o mesmo
valor da cópia excedente.

PARÁGRAFO TERCEIRO - As impressões/cópias extraídas por pessoal técnico do CONTRATADO,
para efeito de revisões e manutenção técnica, deverão constar no cartão mensal de leitura de cópias e
não inclusos no faturamento.

PARÁGRAFO QUARTO - O CONTRATADO fica obrigado a aceitar nas mesmas condições
contratuais, os acréscimos ou supressões necessários, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
contratado, na forma da legislação vigente.

CLÁUSULA TERCEIRA - DAS CONDIÇÕES DE ENTREGA E IMPLANTAÇÃO

As condições de entrega e implantação da solução necessária à prestação dos serviços obedecerão ao
requisitos descritos no Anexo II - Plano de Implantação e Distribuição dos Serviços de Impressão,
Cópia, Scanner e Fax, deste Instrumento.

CLÁUSULA QUARTA - DAS ESPECIFICAÇÕES E QUANTITATIVOS DOS EQUIPAMENTOS

Os quantitativos e especificações técnicas dos componentes da solução que integram o objeto deste
Contrato e que serão observadas pelo CONTRATADO estão descritos no Anexo 1 e no Anexo II deste
Instrumento.

CLÁUSULA QUINTA — DA VIGÊNCIA

O prazo de vigência deste Contrato é 12 (doze) meses, com início em 11/03/2010 e término em
10/03/2011, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos períodos, mediante Aditivo Contratual,
limitado a 60 (sessenta) meses.

CLÁUSULA SEXTA - DAS CONDIÇÕES DE PAGAMENTO

- O pagamento será efetuado, mensalmente, após a apresentação das notas fiscais/faturas em boa
e devida forma, no 5° (quinto) dia útil do mês subseqüente ao da prestação dos serviços, mediante
crédito em conta corrente mantida pelo CONTRATADO em uma Agêna do Banco do Nordeste,
não sendo admitida cobrança por meio de boleto bancário, ficando sua liberação condicionada
a total observância deste Contrato. No mês de instalação das máquinas, o pagamento será
proporcional ao período de efetiva disponibiLi1ade de uso.

1.1- O CONTRATADO deverá apresentar, mensalmente, sua fatura com os quantitativos
produzidos durante o mês anterior com fechamento no dia 20 (vinte) de cada mês.

1.2- O faturamento deverá ser efetuado de acordo com os serviços efetivamente prestados,
mediante o aceite do gestor do contrato do CONTRATANTE, até o 5° (quinto) dia útil de cada
mês. Em todas as modalidades de produção de documentos deverá ser faturado
mensalmente o quantitativo de páginas efetivamente produzidas.

1.3 - A apresentação do faturamento deverá ser feita por meio de relatórios retirados do sistema de
gerenciamento e bilhetagem que integra o objeto deste contrato, sendo que a definição do
conteúdo e forma dos relatórios será determinada pelo CONTRATANTE em conjunto com o
CONTRATADO:
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II - A liberação do pagamento fica condicionada, ainda, ao cumprimento das exigências abaixo, sem que
caiba ao CONTRATADO reivindicar quaisquer acréscimos (multas, juros ou reajustamentos) sobre
valores retidos:

11.1 - regularidade para com as Fazendas Federal (Certidão Conjunta Negativa de Débitos
Relativos aos Tributos Federais e à Divida Ativa da União), Estadual e Municipal de sua
sede, INSS (Certidão Negativa de Débito - CND) e FGTS (Certificado de Regularidade de
Situação - CRS);

11.2 - cumprimento das demais cláusulas e condições definidas neste Instrumento.

PARÁGRAFO ÚNICO - Ocorrendo atraso no pagamento, desde que o CONTRATADO não tenha
concorrido, de alguma forma, para o atraso, o valor devido deverá ser acrescido de encargos
moratõrios apurados com base na variação do Índice Geral de Preços — Disponibilidade Interna (IGP
Dl), divulgado pela Fundação Getúlio Vargas.

CLÁU$ULA SÉTIMA - DA REPACTUAÇÃO

Os preços dos serviços contratados poderão ser repactuados, desde que observado o interregno
minimo de 1 (um) ano, visando à adequação aos novos preços de mercado, mediante demonstração
analítica da variação dos componentes dos custos devidamente justificada. O interregno mínimo de um
ano tomará por base o mês estabelecido para apresentação das propostas.

PARÁGRAFO ÚNICO - Os efeitos financeiros da repactuação são devidos a contar da data da
solicitação, desde que devidamente acompanhada dos documentos comprobatórios, cabendo à parte
interessada a iniciativa e o encargo dos cálculos e da demonstração analítica do aumento ou da
redução dos custos.

CLÁUSULA OITAVA - DO ACOMPANHAMENTO - DA FISCALIZAÇÃO

Durante a vigência deste Contrato, a execução dos serviços será acompanhada e fiscalizada,
sistematicamente, pelo representante do CONTRATANTE, designado pelo titular ou substituto formal
do Ambiente de lnfraestrutura de Tecnologia, permitida a contratação de terceiros para assisti-lo e
subsidiá-lo de informações pertinentes a essa atribuição.

- Caberá ao fiscal deste Contrato o recebimento da nota fiscal/fatura apresentada pelo
CONTRATADO, a devida atestação dos serviços e aposição de assinatura sob carimbo
identificador, para fins de liquidação e pagamento.

II - A atestação referida na alínea anterior representa a confirmação da efetiva prestação dos serviços
e o total cumprimento das obrigações pelo CONTRATADO.

III - A liquidação e pagamento da nota fiscal/fatura apresentada observará o disposto na CLÁUSULA
DECIMA SEGU DA - DAS SANÇÕES deste Instrumento, quando for o caso.

IV- O representante do CONTRATANTE anotará em registro próprio todas as ocorrências relacionadas
com a execução deste Instrumento, determinando o que for necessário à regularização das faltas
ou defeitos observados.

V - As decisões e providências que ultrapassarem a competência do representante serão solicitadas a
seus superiores em tempo hábil para a adoção das medidas cabíveis.

PARÁGRAFO ÚNICO - O CONTRATADO poderá manter preposto para representá-lo durante a
execução deste Contrato, desde que aceito pela Administração do CONTRATANTE.
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CLÁUSULA NONA - DOS SERVIÇOS DE ASSISTÊNCIA TÉCNICA E SUPORTE TÉCNICO

Os serviços de assistência e suporte técnico serão realizados conforme especificado no Anexo III
deste Instrumento.

CLÁUSULA DÉCIMA — DAS OBRIGAÇÕES GERAIS DO CONTRATADO

- Não conter em seus quadros, durante toda a execução deste Contrato, trabalhadores em
condições análogas à de escravo.

II - Manter, durante toda a execução deste Contrato, as condições de habilitação e qualificação
exigidas na Licitação que deu origem a este Instrumento.

III - Durante a vigência deste Contrato, substituir os equipamentos por outros similares ou
superiores, caso ocorra comprovada perda de confiabilidade ou perda permanente de
funcionalidades contratadas.

IV — Disponibilizar, conforme subitem 1.11 do Anexo III deste Instrumento, técnico(s) residente(s) do
CONTRATADO nas dependências do Centro Administrativo Presidente Getúlio Vargas (CAPGV),
responsabilizando-se pelo acesso que lhe(s) venha a ser permitido, pelo CONTRATANTE, às
páginas da lnternet consideradas como necessárias, pelo CONTRATADO, à prestação dos
serviços de atendimento aos equipamentos que integram os serviços objeto deste Contrato.

V - Substituir, sempre que exigido pelo CONTRATANTE e independentemente de justificativa,
técnico residente do CONTRATADO que não apresentar desempenho ou comportamento
compatíveis com o esperado, tendo o CONTRATADO um prazo de 60 (sessenta) dias corridos
para efetuar essa substituição.

VI - Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo CONTRATANTE, obrigando-se a
atender, de imediato, todas as reclamações a respeito da qualidade na prestação dos serviços.

VIl - Comunicar ao Gestor do Contrato, por escrito, qualquer fato relacionado ao uso indevido do
equipamento, para providências por parte do CONTRATANTE.

VIII - Não veicular publicidade acerca da contratação, que contenha o nome do BANCO DO
NORDESTE salvo prévia autorização do CONTRATANTE.

IX - Elaborar e divulgar, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, um plano de comunicação para
campanhas de cotiscientização dos usuários quanto ao desperdício de papel e redução de
custos, além da orientação quanto à melhor utilização dos recursos disponíveis nos
equipamentos.

X - Assumir todos os encargos trabalhistas, previdenciários, securitários, fiscais, tributários e
quaisquer outros resultantes da execução deste contrato, os quais já estão incluídos no custo
total, ficando o CONTRATANTE isento do pagamento de quaisquer obrigações decorrentes da
execução deste instrumento.

Xi - Aceitar, nas mesmas condições contratadas, os acréscimos ou supressões que se fizerem
necessários, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado deste Contrato, nos
termos do § 1°, do Art. 65, da Lei Federal n ° 8.666/93.

XII - Garantir e manter total e absoluto sigilo sobre as informações manuseadas, conforme consta no
Acordo de Responsabilidade para Fornecedores e Parceiros, constante do Anexo IV deste
Instrumento, as quais devem ser utilizadas apenas para a condução das atividades autorizadas,
não podendo ter quaisquer outros usos, sob pena de rescisão contratual e medidas cíveis e
penais cabíveis.
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CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGAÇÕES GERAIS DO CONTRATANTE

— Acompanhar e fiscalizar os serviços objeto deste contrato, exigindo que os mesmos sejam
prestados dentro de elevado padrão de quaiidade.

II - Providenciar, como condição de eficácia, a publicação deste Instrumento de Contrato, por extrato,
no Diário Oficial da União, até o 5° (quinto) dia útil do inês seguinte ao de sua assinatura, para
ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias daquela data, conforme prescreve o parágrafo único e o caput
do art. 61, da Lei n° 8.666/93.

III - Atestar as notas fiscais/faturas relativas à efetiva e regular prestação dos serviços, bem como
efetuar os pagamentos devidos ao CONTRATADO.

IV - Aplicar ao CONTRATADO as penalidades regulamentares e contratuais cabíveis.

V - Efetuar auditoria na contab. ação de páginas impressas ou copiadas, a seu critério e a qualquer
tempo.

VI - Permitir o acesso dos empregados do CONTRATADO, sempre que necessário realizar o
atendimento técnico solicitado pelo CONTRATANTE, em tempo hábil, para o cumprimento dos
níveis de serviços acordados.

VII - Prestar informações e esclarecimentos pertinentes à prestação dos serviços de atendimento
técnicos que venham a ser solicitados pelo CONTRATADO.

VIII - Responsabilizar-se pela infraestrutura necessária para instalação dos equipamentos necessários
à execução dos serviços contratados, como energia elétrica, pontos elétricos e lógicos de rede,
direitos de acesso e configurações nas estações e servidores, necessários ao
funcionamento/operação dos serviços e funcionalidades contratadas.

IX - Executar a operação de backup de dados da solução e atuaIzações de antivírus, bem como seu
licenciamento a todos os servidores e estações de trabalho necessários ao correto funcionamento
dos serviços de impressão, cópia, scannere fax.

X - Permitir ao(s) técnico(s) residente(s) do CONTRATADO, alocado(s) nas dependências do
CAPGV, o acesso às páginas da Internet necessárias para a prestação dos serviços de
atendimento aos equipamentos que integram os serviços objeto deste Contrato.

CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA - DAS SANÇÕES

— Com fundamento no ad. 7° da Lei n° 10.520/2002 e no ad. 28 do Decreto n° 5.450/2005, ficará
impedido de licitar e de contratar com a União, Estados, Distrito Federal ou Municípios e será
descredenciado no SICAF, pelo prazo de até cinco anos, garantida a ampla defesa, sem prejuízo
da aplicação de multa de 10% sobre o valor deste Contrato e demais cominações legais o
CONTRATADO que:

1.1 - apresentar documentação falsa;
1.2 - ensejar o retardamento da execução do objeto;
1.3 - falhar ou fraudar na execução deste Contrato;
1.4 - com podar-se de modo inidôneo;
1.5 - cometer fraude fiscal.

II - O atraso na entrega dos insumos solicitados junto ao Service Desk será(ão) do CONTRATADO
através de telefone, e-mali ou página da Internet, sujeitará o CONTRATADO à aplicação de multa
correspondente a 2% (dois por cento) sobre o faturamento do mês anterior referente ao
equipamento afetado, para cada dia de atraso, tomando-se por base os prazos máximos de /J
entrega contratados para cada região.



- Pelo atraso na entrega de equipamentos, será aplicada ao CONTRATADO multa de 2% (dois por
cento), por dia de atraso, sobre o valor do faturamento médio do primeiro mês de faturamento
subseqüente ao término da implantação, de acordo com o modelo do equipamento em operação
nas Unidades descritas no item 4 do Anexo II deste Instrumento.

IV — A(s) multa(s) para o não atendimento ao Acordo de Nível de Serviço (SLA) observará(ão) o que
segue:

lV.1 - O CONTRATANTE considerará o prazo de 60 (sessenta) dias corridos, após o término do
prazo de implantação, como período necessário à estabilização dos serviços, durante o qual
o Acordo de Nível de Serviço (SLA) será considerado como Acordo de Nível Operacionai
(SLO) sem penalização para eventuais quebras do nível de serviço;

IV.2 - Após o período de estabilização, toda a performance de atendimento (inferior ao SLA
contratado) será avaliada conforme a tabela abaixo, que define a(s) muita(s) de acordo com
o SLA apresentado pelo CONTRATADO:

SLA MULTA

Valor da multa
até o prazo de

Valor da multa
. Prazo para Prazo de

solução final -

Base de quebra do
apos o prazo

Atendimento Técnico
Tipo de

Solução de Solução de soluçãoLocalidade Cálculo prazo deContingência Final
contingência

final (por hora
de atraso)(por hora de

atraso)

Severidade Alta - Recurso de CAPGV 4

Impressão, Cópia, Fax OU Capitais 8 24 Produção 2% (dois por 3% (três por
do cento) cento)Scanner Inoperante

Interior 16 equipamen
Severidade Baixa - Recurso de CAPGV 12 to referente
Impressão, Cópia, Fax o ao mês 1% (hum por 2% (dois por
Scannerfijncionando Capitais 18 36 anterior cento) cento)
precariamente Interior 24

IV.3 - O percentual da multa aplicada sobre o atraso após o prazo de solução final será aplicado
apenas ao quantitativo de horas que ultrapasse esse prazo estabelecido. O resultado será
somado ao valor da multa aplicada ao prazo anterior ao de solução final. Como exemplo,
elaboramos um caso fictício onde o CONTRATADO solucione em 26 (vinte e seis) horas
úteis incidente de SEVERIDADE ALTA em equipamento localizado no CAPGV. Neste caso,
a multa será calculada da seguinte forma:

MULTA = (20 x 2%) + (2 x 3%) onde:

20 = quantidade de horas úteis após o prazo para a solução de contingência e antes do
prazo de solução final; e

2 = quantidade de horas úteis após o prazo de solução final.

V - Pela inexecução total ou parcial do objeto deste Contrato, o BANCO poderá, garantida a prévia
defesa, aplicar ao CONTRATADO as seguintes sanções:

V.1 - advertência;

V.2 - multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total contratado;



V.3 - impedimento de licitar e de contratar com a União, Estados, Distrito Federal ou Municípios e
descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

PARÁGRAFO PRIMEIRO - O CONTRATADO estará sujeito às sanções tratadas no Inciso V,
principalmente, nas seguintes situações:

1. atrasos reincidentes nos cumprimentos dos prazos estabelecidos neste Contrato;

ii. descumprimento de qualquer outra condição estipulada neste Contrato.

PARÁGRAFO SEGUNDO — Reserva-se ao CONTRATANTE o direito de reter e compensar, dos
pagamentos do CONTRATADO, as multas referidas nos incisos 1, 11111, IV e V.2 desta Cláusula.

PARÁGRAFO TERCEIRO — A retenção referida no parágrafo anterior será efetivada logo após o
CONTRATADO ser comunicado da abertura de processo administrativo para apuração da infração
contratual, garantida a apresentação de sua defesa no prazo de 5(cinco) dias úteis.

PARÁGRAFO QUARTO - As sanções poderão ser aplicadas de modo cumulativo, independentemente
de sua quantidade.

CLÁUSULA DÉCIMA TERCEIRA — DA RE .CISÃO

- A inexcução total ou parcial deste Contrato enseja a sua rescisão, conforme disposto nos artigos
77 a 80 da Lei n° 8.666193.

1.1 — Os casos de rescisão contratual serão formalmente motivados nos autos do processo,
assegurando o contraditório e a ampla defesa.

II - A rescisão deste Contrato poderá ser:

11.1 - determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, nos casos enumerados nos
incisos 1 a XII e XVII do artigo 78 da Lei mencionada; ou

11.2 - amigável, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo licitatório, desde que
haja conveniência para o CONTRATANTE; ou

11.3 - judicial, nos termos da legislação vigente sobre a matéria.

III - A rescisão administrativa ou amigável será precedida de autorização escrita e fundamentada da
autoridade competente.

CLÁUSULA DÉCIMA QUARTA - DO FORO

O foro deste Contrato é o da Comarca de Fortaleza-CE com exclusão de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir qualquer questão que porventura for suscitada na execução ou
interpretação deste Contrato.
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E por estarem as partes justas e contratadas, assinam o presente Instrumento em 02
(duas) vias de igual teor, para um só efeito, juntamente com 02 (duas) testemunhas.

Fortaleza-CE, 11 de março de 2010.

Pelo BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A.
Ambiente de Gestão dos Serviços de Logística
Célula de Licitaçõ ratos

HAR. DO Maia Júnior
Gere e Executivo Direção Geral

Pel- CSFSIOS IT’ SLTDA.

MARCELI Enrique de Oliveira Dei Posso
Sócio Admnistrador
CPF: 884.837.707-68

TE .MUNHAS:

JOÃO BAT1ST’(t o Junior
CPF: 639.4’ 1. 63-00

Mat. F142000

BANC
.BRASlLSD

Ma ia Oliveira Soares
AN 58769

CPF jj7.448.47344
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ANEXO IV

ACORDO DE RESPONSABILIDADE PARA FORNECEDORES E PARCEIROS

BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A., sociedade de economia mista de cujo capital social a
União participa majoritariamente (art. 50 da Lei 1649, de 19.07.52), integrante da Administração
Pública Federal Indireta (art. 40, II, ‘c’, do Dec-Lei n° 200, 25.02.67), com sede na Av. Pedro Ramalho,
n° 5.700, Passaré, na cidade de Fortaleza, Ceará, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato
devidamente representado por seu Gerente Executivo — Direção Geral, HAROLDO Maia Júnior,
brasileiro, casado, portador do CPF de 388.348.983-20, e empresa CSF SERVIÇOS DIGITAIS LTDA.,
pessoa jurídica de direito privado, com sede no Rio de Janeiro — RJ, situada na Praça Floriano, n° 55,
sala 709, Centro, CEP: 20.031-050, inscrita no CNPJ sob o n° 08.953.969/0001-99, doravante
denominado CONTRATADO, neste ato devidamente representado(a) por seu Sócio Administrador,
MARCELO Enrique de Oliveira DeI Posso, portador do CPF de n° 884.837.707-68, considerando que:

a) são titulares de informações técnicas, financeiras e comerciais de caráter confidencial;

b) pretendem realizar acordo comercial, em função do qual CONTRATANTE e CONTRATADO
terão acesso a informações consideradas confidenciais pela outra parte;

c) as PARTES CONTRATANTES desejam resguardar a confidencialidade de tais informações,
garantindo o mesmo à outra parte, resolvem celebrar o presente ACORDO DE
RESPONSABILIDADE, que se regerá pelos seguintes termos e condições:

DA INEXISTÊNCIA DE OIGAÇÕES CONFLITUOSAS

CLÁUSULA PRIMEIRA. O CONTRATADO declara que:

(i) o cumprimento de seus deveres como prestador de serviço do CONTRATANTE não violará
nenhum acordo ou outra obrigação de manter informações sigilosas de propriedade de
terceiros, não importando a natureza de tais informações;

(ii) não está vinculado a nenhum acordo ou obrigação com terceiros, o qual esteja ou possa estar
em conflito com as obrigações assumidas perante o CONTRATANTE ou que possa afetar os
interesses deste nos serviços por ele realizados; e,

(iii) não trará ao conhecimento de qualquer empregado, administrador ou consultor do
CONTRATANTE informação confidencial ou qualquer outro tipo de informação de propriedade
de terceiros, bem como não utilizará, enquanto persistir qualquer espécie de vínculo contratual
entre o CONTRATANTE e CONTRATADO, qualquer tipo de segredo comercial de terceiros.

DA INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL

CLÁUSULA SEGUNDA. O termo “informação confidencial” significa qualquer informãção, elaborada
ou não por parte do CONTRATADO, ou ainda, revelada pelo CONTRATANTE ao CONTRATADO, a
qual esteja relacionada com as atividades do CONTRATANTE, seus clientes ou fornecedores e que
seja confidencial ou de sua propriedade.

CLÁUSULA TERCEIRA. O termo “informação confidencial” inclui, mas não se limita, a informações
relativas a software desenvolvido e em desenvolvimento e / ou qualquer tipo de solução de alta
tecnologia, especialmente relacionadas com:

(i) Segurança em ambientes de redes de computadores;
(ii) Auditoria de sistemas;
(iii) Projeto de implantação de soluções em segurança da informação;
(iv) Treinamento em segurança da informação;
(v) Projeto e / ou implantação de sistemas para detecção de invasões;
(vi) Análise de vulnerabilidades em rede de computadores;
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(vii) Análise de vulnerabilidades em sistemas de informática e ambientes de teçnologia da informação;
(viii) Terceirização e / ou administração de sistemas de segurança da informação;
(ix) Projeto e / ou implantação de plano de contingências;
(x) Projeto e / ou implantação de política de segurança;
(xi) Projeto e / ou implantação de sistemas criptográficos;
(xii) Projeto e / ou implantação de firewall;
(xiii) Teste de in.vasão.

CLÁUSULA QUARTA. O termo “informação confidencial” inclui ainda:

(i) informações relativas aos projetos realizados pelas PARTES CONTRATANTES que sejam
anteriores a qualquer revelação pública do mesmo, incluindo, mas não se limitando, a natureza
dos projetos, produção de dados, dados técnicos e de engenharia, dados e resultados de
testes, andamento e detalhes de pesquisa, e desenvolvimento de produtos e serviços e
informações concernentes á aquisição, proteção, execução e licença de direitos de
propriedade (incluindo patentes, direitos de cópia e segredos comerciais);

(ii) informações internas pessoais e financeiras das PARTES CONTRATANTES, nome de
fornecedores ou outras informações relacionadas a estes, informações relativas a quaisquer
compras e respectivos custos, serviços internos e manuais de operação, maneira e método de
conduzir suas atividades;

(iii) planos de desenvolvimento e marketing; dados de prelo e custo; taxas; políticas de cobrança e
de tabelamento; técnicas de marketing e métodos de obtenção de negócios; previsões e
premissas de previsões; e futuros planos e estratégias potenciais das PARTES
CONTRATANTES que tenham sido ou estejam sendo discutidas; e,

(iv) toda informação que se torne conhecida de qualquer pessoa, devido ao desempenho pelo
CONTRATADO das suas obrigações perante o CONTRATANTE, e que se possa
razoavelmente entender que seja confidencial ou que as partes contratantes devam tomar
medidas de proteção para impedir o seu vazamento.

CLÁUSULA QUINTA. “Informação confidencial” não significará:

(i) habilidades gerais, ou experiência adquirida durante o período da execução do contrato ao
qual este Acordo está vinculado, quando as PARTES CONTRATANTES poderiam
razoavelmente ter tido a expectativa de adquiri-las em situação similar ou prestando serviços a
outras empresas;

(ii) informações conhecidas publicamente sem a violação deste Acordo ou de instrumentos
similares; ou,

(iii) revelação de informações exigidas por lei ou regulamento, autoridade governamental ou
judiciária, devendo as PARTES CONTRATANTES providenciar para que, antes de tal
revelação, seja a outra parte notificada da exigência (dentro dos limites possíveis diante das
circunstâncias) e lhe seja proporcionada oportunidade de discuti-la.

CLÁUSULA SEXTA. Toda informação confidencial, quer seja desenvolvida pelo CONTRATADO, quer
por outros empregados ou consultores do CONTRATANTE, é de propriedade exclusiva e confidencial
do CONTRATANTE e de seus clientes, conforme o caso. Estas informações confidenciais serão
tratadas e protegidas como tais, de acordo com o estabelecido neste Acordo.

CLÁUSULA SÉTIMA. Como conseqüência do conhecimento de informações confidenciais, os
CONTRATANTES deverão guardar segredo a respeito dos negócios realizados, obrigando-se desde já
a:

(i) salvo se imprescindível para fins de execução do contrato, não destruir, usar, copiar, transferir
ou revelar a nenhuma pessoa ou entidade, sem prévia e expressa autorização da outra parte
contratante, toda e qualquer informação confidencial;

(ii) tomar todas as precauções razoáveis para impedir a destruição, uso, cópia, transferência ou
revelação inadvertida de qualquer informação confidencial;
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(iii) entregar imediatamente todas as informações confidenciais que estejam expressas em
qualquer forma física ou efêmera, quer em hard copy, quer em outro meio magnético, que
estejam sob sua posse e controle, dentro do prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data de
rescisão do contrato ao qual o presente Acordo está vinculado.

CLÁUSULA OITAVA. Os dados, informações e documentos de cada parte contratante, repassados à
outra parte por qualquer meio, durante a execução dos serviços contratados, constituem informação
privilegiada e, como tal, têm caráter de estrita confidencialidade, só podendo ser utilizados para fins de
execução do contrato, ao qual este Acordo é vinculado.

CLÁUSULA NONA. É expressamente vedado a qualquer das PARTES CONTRATANTES repassar
qualquer informação identificada e caracterizada como confidencial, inclusive a terceiros contratados
para executar atividades decorrentes do contrato ao qual este Acordo está vinculado, exceto mediante
autorização expressa da outra parte contratante.

DAS DISPOSIÇÕES GERAIS

CLÁUSULA DÉCIMA. As PARTES CONTRATANTES declaram-se inteiramente responsáveis pelos
atos praticados por seus empregados e ex-empregados, durante ou após a execução do contrato ao
qual este Mordo está vinculado, que impliquem no descumprimento de cláusulas do presente Acordo.

CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA. As obrigações das PARTES CONTRATANTES neste Acordo
produzirão efeitos a partir da data da assinatura do instrumento contratual ao qual o presente Acordo
está vinculado. Qualquer violação ou ameaça de violação a este Acordo irá constituir justa causa para
imediata rescisão do contrato de prestação de serviços firmado.

CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA. As obrigações das PARTES CONTRATANTES derivadas deste
Acordo permanecerão em vigor e produzirão seus regulares efeitos mesmo após a extinção do contrato
ao qual este Acordo está vinculado, conforme cada uma das disposições do presente Acordo,
continuando válidas e com efeito, a despeito de qualquer violação deste Acordo ou do contrato de
prestação de serviços firmado.

CLÁUSULA DÉCIMA TERCEIRA. Se qualquer dispositivo ou convenção deste Acordo for determinado
nulo ou inexeqüível, no todo ou em parte, não afetará ou prejudicará a validade de quaisquer outras
convenções ou dispositivos do mesmo, sendo cada uma de suas convenções ou dispositivos
considerados separada e drstintamente.

CLÁUSULA DÉCIMA QUARTA. Os CONTRATANTES reconhecem expressamente que:

(i) receberam uma cópia deste Acordo;
(ii) tiveram tempo suficiente para analisar este Acordo;
(iii) leram e compreenderam os termos deste Acordo e suas obrigações dele derivadas;
(iv) têm ciência que não haverá outro acordo ou aditivos que revoguem os termos deste Acordo,

em nenhuma hipótese.

CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA. As PARTES CONTRATANTES declaram e concordam que as
restrições impostas por este Acordo são necessárias para proteger seus interesses com respeito à
propriedade das informações sigilosas, à propriedade intelectual e aos projetos.

CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA. Este Acordo obriga a todas as pessoas, físicas ou jurídicas, de qualquer
modo vinculadas às PARTES CONTRATANTES, as quais sejam repassadas as informações
privilegiadas ou confidenciais, nos termos deste Acordo, que entra em vigor na data de sua assinatura,
em caráter irrevogável e irretratável, obrigando as PARTES CONTRATANTES, seus representantes
legais e sucessores, inclusive após o encerramento do contrato ao qual o presente Acordo está
vinculado.
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Para dar eficácia a este Instrumento, as partes assinaram o presente em 02 (duas) vias, de igual teor e
forma, na presença de 02 (duas) testemunhas abaixo assinadas:

Fortaleza, lide março de 2010.

Pelo BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A.
Ambiente de Gestão dos Serviço - Logística
Célula de Licitações e ‘o - is

HAROLDO Ma Júnior
Gerente Executivo Direção Geral
CPF: 388.348.983-20

Pel CSF S
,

IÇOS,IGI ‘AIS LTDA.

MARCELO Enrique de Oliveira DeI Posso
Sócio Administrador
CPF: 884.837.707-68

TESTEMUNHAS:

)AO
cPF: 639.4.%12?,

Mt F142O

BANC .TOBRAS1LSIA
4j

AN w ria Oliveira Soares
058769

CPF 117.448.47344


