CONTRATO N° 2010/35 QUE ENTRE SI CELEBRAM O BANCO DO
NORDESTE DO BRASIL S.A. E A EMPRESA CSF SERVIGCOS DIGITAIS
LTDA., PARA PRESTAGAO DE SERVICOS DE IMPRESSAQO, COPIA,
SCANNER, FAX. COM A DISPONIBILIZAGAO DE EQUIPAMENTOS NOVOS E
DE PRIMEIRO USO NAS UNIDADES DO BANCO DG NORDESTE, BEM
COMO DE SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DOS SERVICOS DE
IMPRESSAO E COPIA.

C BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A., Sociedade de Economia Mista,
integrante da Administragdo Publica Federal Indireta, com sede em Fortaleza-
CE, na Av. Pedro Ramalho, 5.700 - Passaré, CEP: 60.743-902, inscrito no
CNPJ sob n° 07.237.373/0001-20, doravante denominadoc CONTRATANTE ou
BANCO, e de outro lado a empresa CSF SERVIGOS DIGITAIS LTCA., com
sede no Rio de Janeiro — RJ, situada na Praga Floriano, n® 55, sala 709, Centro,
CEP: 20.031-050, inscrita no CNPJ sob o n® 08.953.969/0001-99, doravante
denominada CONTRATADO, tém entre si, justa e avengada a execuc¢do dos
servigos objeto deste Instrumento, sob o regime de empreitada indireta por prego
global, vinculada ao Edital de Pregao Eletronico n° 2009/171, de 07/01/2010,
seus Anexos e a proposta de prego, de 25/01/2010, nos termos das Leis n°
8.666/1993 e 10.520/2002, < do Decreto 5.450/2005, mediante as clausulas e
condigdes que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a execugdo dos servigos de impresséo, copia, scanner, fax, com a
disponibilizagao de equipamentos novos e de primeiro uso nas Unidades do Banco do Nordeste, bem
como de software de gerenciamento dos servicos de impresséo e cépia, em conformidade com as
especificacdes e condi¢cdes estabelecidas neste Instrumento e seus anexos.

CLLAUSULA SEGUNDA - DOS CUSTOS

O custo global estimado deste Contrato é de R$ 4.698.869,04 (quatro milhdes, seiscentos e
noventa e oito mil, oitocentos e sessenta e nove reais e quatro centavos), sendo que o custo
mensal estimado dos servicos sera de R$ 391.572,42 (trezentos e noventa e um mil, quinhentos e
setenta e dois reais e quarenta e dois centavos) equivalente ao prego unitério por pagina
impressa/copiada de R$ 0,03867 (trés centavos de real e oitocentos e sessenta e sete milésimos
de centavo de real) multiplicado pela quantidade mensal efetivamente utilizada pelo BANCO, sem
cobranga de nenhum valor fixo pela prestacéo dos servigos, conforme abaixo demonstrado. O(s)
desembolso(s) decorrente(s) da presente contratacéo far-se-80 com 0s recursos previstos em
dotagdo orgamentaria propria, sob a rubrica: 8432100300000-0 OQUTROS SERVICOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO.

I.1- No prego global contratado estdo inclusas todas as despesas relativas a: fornecimento e
instalacdo dos equipamentos, servicos de assisténcia técnica, servicos de manutengio
preventiva/corretiva, com reposicao de pecas, componentes & materiais utilizados na
operacdo e limpeza, treinamentos, disponibilizagdo de soffware para gestao e controle de
paginas impressas, fornecimento de todos os insumos, exceto papel. campanhas de
conscientizagdo dos usuarios quanto ao desperdicio de papel e redugio de custos, fretes,
embalagens, seguros, impostos, taxas, encargos tributarios, despesas de transportes,
literatura tecnica, atualizagdes, manuais didaticos, despesas de transporte, hospedagem e
alimentagao do(s) profissional{is) responsavel(is) pela manutengio e assisténcia técnica aos
equipamentos utilizados na prestagio dos servicos, bem como outros custos decorrentes da
presente contratagc&o, ndo cabendo ao BANCO quaisquer custos adicionais. \’_(ﬂ
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PARAGRAFO PRIMEIRO - Os servigos produzidos (impressdo, cépia, scanner e fax) serdo, para
efeito de pagamento, submetidos a afericdo do contador de cada maquina, excluidas aquelas definidas
no Paragrafo Terceiro desta CLAUSULA.

PARAGRAFO SEGUNDO - S serdo pagas as impressdes/copias efetivamente tiradas, com o mesmo
vator da copia excedente.

PARAGRAFO TERCEIRO - As impressbes/copias extraidas por pessoal técnico do CONTRATADO,
para efeito de revisdes e manutengao técnica, deverdo constar no cartdo mensal de leitura de copias e
ndo inclusos no faturamento.

PARAGRAFO QUARTO - O CONTRATADO fica obrigado a aceitar nas mesmas condicoes
contratuais, os acréscimos ou supressdes necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
contratado, na forma da legislagdo vigente.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDICOES DE ENTREGA E IMPLANTACAO

As condigbes de entrega e implantagao da solugdo necessaria a prestacdo dos servigos obedecerio ao
requisitos descritos no Anexo Il - Plano de Implantag¢ao e Distribuicao dos Servigos de Impressao,
Cépia, Scanner e Fax, deste Instrumento.

CLAUSULA QUARTA - DAS ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS DOS EQUIPAMENTOS

Os quantitativos e especificagSes técnicas dos componentes da solugao que integram o objeto deste
Contrato e que serdo observadas pelo CONTRATADO estao descritos no Anexo | e no Anexo Il deste
Instrumento.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste Contrato é 12 (doze) meses, com inicio em 11/03/2010 e término em
10/03/2011, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, mediante Aditivo Contratual,
limitado a 60 (sessenta) meses.

CLAUSULA SEXTA - DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

I - O pagamento sera efetuado, mensalmente, apods a apresentagdo das notas fiscais/faturas em boa
e devida forma, no 5° (quinto) dia util do més subseqiente ao da prestagdo dos servigos, mediante
crédito em conta corrente mantida pelo CONTRATADO em uma Agéncia do Banco do Nordeste,
nao sendo admitida cobranga por meio de boleto bancario, ficando sua liberagdo condicionada
a total observancia deste Contrato. No més de instalagdo das maquinas, o pagamento sera
proporcional ao periodo de efetiva disponihilidade de uso.

I.1- O CONTRATADO devera apresentar, mensalmente, sua fatura com os quantitativos
produzidos durante o més anterior com fechamento no dia 20 (vinte) de cada més.

[.2- O faturamento devera ser efetuado de acordo com os servigos efetivamente prestados,
mediante o0 aceite do gestor do contrato do CONTRATANTE, até o 5° (quinto) dia dtil de cada
més. Em todas as modalidades de producdo de documentos devera ser faturado
mensalmente o quantitativo de paginas efetivamente produzidas.

1.3 - A apresentagao do faturamento devera ser feita por meio de relatérios retirados do sistema de
gerenciamento e bilhetagem que integra o objeto deste contrato, sendo que a definicdo do
conteudo e forma dos relatorios sera determinada pelo CONTRATANTE em conjunto com o
CONTRATADO: "
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Il - A liberag&o do pagamento fica condicionada, ainda, ao cumprimento das exigéncias abaixo, sem que
caiba ao CONTRATADO reivindicar quaisquer acréscimos (muitas, juros ou reajustamentos) sobre
valores retidos:

I.L1 - regularidade para com as Fazendas Federal (Certidao Conjunta Negativa de Débitos
Relativos aos Tributos Federais e & Divida Ativa da Unigo), Estadual e Municipal de sua
sede, INSS (Certiddo Negativa de Débito - CND) e FGTS (Certificado de Regularidade de
Situagéo - CRS),

I1.2 - cumprimento das demais clausulas e condi¢des definidas neste Instrumento.

PARAGRAFO UNICO - Ocorrendo atraso no pagamento, desde que o CONTRATADO nao tenha
concorrido, de alguma forma, para o atraso, o valor devido devera ser acrescido de encargos
moratorios apurados com base na variagdo do indice Geral de Pregos — Disponibilidade Interna (IGP-
Dl), divulgado pela Fundagao Getulio Vargas.

CLAUSULA SETIMA - DA REPACTUAGAO

Os pregos dos servigos contratados poderdo ser repactuados, desde que observado o interregno
minimo de 1 (um) ano, visando a adequacgdo aos novos pregos de mercado, mediante demonstragio
analitica da variagdo dos componentes dos custos devidamente justificada. O interregne minimo de um
ano tomara por base o més estabelecido para apresentagéc das propostas.

PARAGRAFO UNICO - Os efeitos financeiros da repactuagido sao devidos a contar da data da
solicitagéo, desde que devidamente acompanhada dos documentos comprobatérios, cabendo a parte
interessada a iniciativa e o encargo dos calculos e da demonstragdo analitica do aumento ou da
reducéo dos custos.

CLAUSULA OITAVA - DO ACOMPANHAMENTO = DA FISCALIZAGAO

Durante a vigéncia deste Confrato, a execugdo dos servicos sera acompanhada e fiscalizada,
sistematicamente, pelo representante do CONTRATANTE, designado pelo titular ou substituto formal
do Ambiente de Infraestrutura de Tecnologia, permitida a contratacdo de terceiros para assisti-lo e
subsidia-lo de informagdes pertinentes a essa atribuicio.

- Cabera ao fiscal deste Contrato o recebimento da nota fiscal/fatura apresentada pelo
CONTRATADO, a devida atestagdo dos servicos e aposicdo de assinatura sob carimbo
identificador, para fins de liquidagao e pagamento.

Il - A atestac&o referida na alinea anterior representa a confirmacéo da efetiva prestagéo dos servigos
e o total cumprimento das obrigagdes pelo CONTRATADO.

Il - A liquidag&o e pagamento da nota fiscal/fatura apresentada observara o disposto na CLAUSULA
DECIMA SEGUNDA - DAS SANCOES deste Instrumento, quando for o caso.

IV~ O representante do CONTRATANTE anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execucgéo deste Instrumento, determinando o que for necessario a reguiarizagio das faitas
ou defeitos observados.

V - As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante serio solicitadas a
seus superiores em tempo habil para a adogéo das medidas cabiveis.

PARAGRAFO UNICO - O CONTRATADO podera manter preposto para representa-lo durante a
execugéo deste Contrato, desde que aceito pela Administragcdo do CONTRATANTE. ‘—‘(
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CLAUSULA NONA - DOS SERVICOS DE ASSISTENCIA TECNICA E SUPORTE TECNICO

Os servigos de assisténcia e suporte técnico serdo realizados conforme especificado no Anexo Il
deste Instrumento.

CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGAGCOES GERAIS DO CONTRATADO

H-

-

Ndo conter em seus quadros, durante toda aexecucio deste Contrato, trabalhadores em
condi¢cdes analogas a de escravo.

Manter, durante toda a execugdo deste Contrato, as condigbes de habilitagdo e qualificacao
exigidas na Licitagcdo que deu origem a este Instrumento.

Durante a vigéncia deste Contrato, substituir os equipamentos por outros similares ou
superiores, caso ocorra comprovada perda de confiabilidade ou perda permanente de
funcionalidades contratadas.

IV — Disponibilizar, conforme subitem 1.11 do Anexo [l deste Instrumento, técnico(s) residente(s) do

VI -

Vil -

Vil -

Xl -

XII -

CONTRATADO nas dependéncias do Centro Administrativo Presidente Getulio Vargas (CAPGV),
responsabilizando-se pelo acesso que lhe(s) venha a ser permitido, pelo CONTRATANTE, as
paginas da Internet consideradas como necessarias, pelo CONTRATADO, a prestacdo dos
servigos de atendimento aos equipamentos que integram os servigos objeto deste Contrato.

Substituir, sempre que exigido pelo CONTRATANTE e independentemente de justificativa,
técnico residente do CONTRATADO que n&o apresentar desempenho ou comportamento
compativeis com o esperado, tendo o CONTRATADO um prazo de 60 (sessenta) dias corridos
para efetuar essa substituicao.

Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo CONTRATANTE, obrigando-se a
atender, de imediato, todas as reclamagdes a respeito da qualidade na prestagdo dos servigos.

Comunicar ao Gestor do Contrato, por escrito, qualquer fato relacionado ao uso indevido do
equipamento, para providéncias por parte do CONTRATANTE.

N&o veicular publicidade acerca da contratacdo, que contenha o nome do BANCO DO
NORDESTE salvo prévia autorizacdo do CONTRATANTE.

Elaborar e divulgar, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, um plano de comunicagdo para
campanhas de cohscientizagdo dos usuarios quanto ao desperdicio de papel e redugdo de
custos, além da orientagdo quanto a melhor utilizagdo dos recursos disponiveis nos
equipamentos.

Assumir todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, securitarios, fiscais, tributarios e
quaisquer outros resultantes da execucdo deste contrato, 0s quais ja estdo incluidos no custo
total, ficando o CONTRATANTE isento do pagamento de quaisquer obrigacbes decorrentes da
execuc¢do deste instrumento.

Aceitar, nas mesmas condigbes contratadas, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado deste Contrato, nos
termos do § 19, do Art. 65, da Lei Federal n ° 8.666/93.

Garantir e manter total e absoluto sigilo sobre as informag&es manuseadas, conforme consta no
Acordo de Responsabilidade para Fornecedores e Parceiros, canstante do Anexo IV deste
Instrumento, as quais devem ser utilizadas apenas para a conduco das atividades autorizadas,
nao podendo ter quaisquer outros usos, sob pena de rescisdo contratual e medidas civeis e
penais cabiveis.

%
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGAGOES GERAIS DO CONTRATANTE

I — Acompanhar e fiscalizar os servicos objeto deste contrato, eXIgmdo que 0sS mMesmos sejam
prestados dentro de elevado padrao de qualidade.

Il - Providenciar, como condi¢édo de eficacia, a publica¢&o deste Instrumento de Contrato, por extrato,
no Diario Oficial da Unido, ateé o 5° (quinto) dia dtil do més seguinte ao de sua assinatura, para
ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias daquela data, conforme prescreve o paragrafo tnico e o caput
do art. 61, da Lei n® 8.666/93.

Il - Atestar as notas fiscais/faturas relativas a efetiva e regular prestacdo dos servigos, bem como
efetuar os pagamentos devidos ao CONTRATADO.

IV - Aplicar ao CONTRATADO as penalidades regulamentares e contratuais cabiveis.

V - Efetuar auditoria na contabilizagao de paginas impressas ou copiadas, a seu critério e a qualquer
tempo.

VI - Permitir o acesso dos empregados do CONTRATADO, sempre que necessario realizar o
atendimento técnico solicitado pelo CONTRATANTE, em tempo habil, para o cumprimento dos
niveis de servigos acordados.

VIl - Prestar informagbes e esclarecimentos pertinentes a prestagdo dos servicos de atendimento
técnicos que venham a ser solicitados pelo CONTRATADO.

VIII - Responsabilizar-se pela infraestrutura necessaria para instalagdo dos equipamentos necessarios
a execugdo dos servicos contratados, como energia elétrica, pontos elétricos e l6gicos de rede,
direitos de acesso e configuragbes nas estagdes e servidores, necessarios ao
funcionamento/operagéo dos servigos e funcionalidades contratadas.

IX - Executar a operagao de backup de dados da solugdo e atualizacbes de antivirus, bem como seu
licenciamento a todos os servidores e estagdes de trabalho necessarios ao correto funcionamento
dos servigos de impressao, copia, scanner e fax.

X - Permitir ao(s) técnico(s) residente(s) do CONTRATADO, alocado(s) nas dependéncias do
CAPGV, o acesso as paginas da Internet necessarias para a prestacdo dos servigos de
atendimento aos equipamentos que integram os servicos objeto deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS SANGOES

| — Com fundamento no art. 7° da Lei n® 10.520/2002 e no art. 28 do Decreto n° 5.450/2005, ficara
impedido de licitar e de contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e sera
descredenciado no SICAF, pelo prazo de até cinco anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo
da aplicaggo de multa de 10% sobre o valor deste Contrato e demais cominagdes legais o
CONTRATADO que:

1.1 - apresentar documentacao falsa;

1.2 - ensejar o retardamento da execugao do objeto;
I.3 - falhar ou fraudar na execucao deste Contrato;
I.4 - comportar-se de modo inidéneo;

1.5 - cometer fraude fiscal.

Il - O atraso na entrega dos insumos solicitados junto ao Service Desk sera(ao) do CONTRATADO,
atraves de telefone, e-mail ou pagina da Internet, sujeitarda o CONTRATADO a aplicagio de multa
correspondente a 2% (dois por cento) sobre o faturamento do més anterior referente ao
equipamento afetado, para cada dia de atraso, tomando-se por base os prazos maximos de
entrega contratados para cada regi&o.
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ili - Pelo atraso na entrega de equipamentos, sera aplicada ao CONTRATADO multa de 2% (dois por
cento), por dia de atraso, sobre o valor do faturamento médic do primeiro més de faturamento
subsequente ao término da implantacdo, de acordo com o modelo do equipamento em operacéo

nas Unidades descritas no item 4 do Anexo Il deste instrumento.

IV — A(s) multa(s) para o ndo atendimento ao Acordo de Nivel de Servigo (SLA) observara(do) o que

segue:

V.1 - O CONTRATANTE considerara o prazo de 60 (sessenta) dias corridos, apds o término do
prazo de implantagéo, como periodo necessario a estabilizagdo dos servigos, durante o qual
o Acordo de Nivel de Servigo (SLA) sera considerado como Acordo de Nivel Operacional
(SLO) sem penalizagdo para eventuais quebras do nivel de servigo;

IV.2 - ApOs o periodo de estabilizagdo, toda a performance de atendimento (inferior ao SLA
contratado) sera avaliada conforme a tabela abaixo, que define a(s) multa(s) de acordo com
o SLA apresentado pelo CONTRATADO:

SLA MULTA
Valor da multa
::ﬁl:) g;a;zj? Valor da multa
. Prazo para | Prazode ¢ apds o prazo
. . Tipo de s = Base de quebra do =
Atendimento Técnico . Solugdo de | Solugdo < de solugdo
Localidade . . Calculo prazo de .
Contingéncia Final .. | final (por hora
contingéncia de atraso)
{por hora de
atraso)
Severidade Alta - Recurso de CAPGV 4 . 0 . -
Impressao, Copia, Fax ou Capitais 8 24 Produggo | 2% (dois por 3% (trés por
do cento) cento)
Scanner inoperante . .
Interior 16 equipamen
Severidade Baixa - Recursode |  capgv 12 to referente
Impressé&o, Copia, Fax ou - 36 ao mes 1% (hum por | 2% (dois por
Scanner funcionando Capitais 18 anterior cento) cento)
precariamente Interior 24

V.3 - O percentuai da multa aplicada sobre o atraso apds o prazo de solugao final sera aplicado
apenas ao quantitativo de horas que uitrapasse esse prazo estabelecido. O resultado sera
somado ao valor da multa aplicada ao prazo anterior ao de solugéo final. Como exemplo,
elaboramos um caso ficticio onde o CONTRATADO solucione em 26 (vinte e seis) horas
uteis incidente de SEVERIDADE ALTA em equipamento localizado no CAPGV. Neste caso,
a mulita sera caiculada da seguinte forma:

MULTA = (20 x 2%) + (2 x 3%) onde:

20 = quantidade de horas uteis apds o prazo para a solugao de contingéncia e antes do

prazo de solugao final; e

2 = quantidade de horas uteis apos o prazo de solugéo final.

V - Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste Contrato, o BANCO podera, garantida a prévia

defesa, aplicar ao CONTRATADO as seguintes san¢des:

V.1 - adverténcia;

V.2 - multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total contratado;
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V.3 - impedimento de licitar e de contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e
descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O CONTRATADO estara sujeito as sancdes tratadas no Inciso V,
principalmente, nas seguintes situagdes:

i. atrasos reincidentes nos cumprimentos dos prazos estabelecidos neste Contrato;
ii. descumprimento de qualquer outra candigéo estipulada neste Contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - Reserva-se ao CONTRATANTE o direito de reter e compensar, dos
pagamentos do CONTRATADQO, as multas referidas nos incisos I, 1l lll, IV e V.2 desta Clausula.

PARAGRAFO TERCEIRO — A retengao referida no paragrafo anterior sera efetivada logo apo6s o
CONTRATADO ser comunicado da abertura de processo administrativo para apuragdo da infragio
contratual, garantida a apresentagdo de sua defesa no prazo de 5(cinco) dias uteis.

PARAGRAFO QUARTO - As sang¢des poderdo ser aplicadas de modo cumulativo, independentemente
de sua quantidade.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO

| - A inexécugao total ou parcial deste Contrato enseja a sua resciséo, conforme disposto nos artigos
77 a 80 da Lei n° 8.666/93.

.1 — Os casos de resciséo contratual serdao formalmente motivados nos autos do processo,
assegurando o contraditério e a ampla defesa.

Il - A rescisdo deste Contrato podera ser:

1.1 - determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, nos casos enumerados nos
incisos | a Xll e XVii do artigo 78 da Lei mencionada; ou

Il.2 - amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo licitatério, desde que
haja conveniéncia para o CONTRATANTE; ou

II.3 - judicial, nos termos da legislagao vigente sobre a matéria.

Il - A rescis8o administrativa ou amigavel serd precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da
- autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

O foro deste Contrato é o da Comarca de Fortaleza-CE, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir qualquer questdo que porventura for suscitada na execucéo ou

interpretacdo deste Contrato. \,«.(



E por estarem as partes justas e contratadas, assinam o presente Instrumento em 02
(duas) vias de igual teor, para um s6 efeito, juntamente com 02 (duas) testemunhas.

CPF: 639.401.963-00

Mat. F142000

A Matia Oliveira Soares

58769
CPF 117.448.473-04

Fortaleza-CE, 11 de margo de 2010.

Pelo BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A.
Ambiente de Gestao dos Servigos de Logistica
Célula de Licitacd

HARQI/DO Maia Junior
Gerertfe Executivo Diregdo Geral

Pela CSF S ICOS ITAS LTDA.
onN_-| ¢ ~

MARCELQ Enrique de Oliveira Del Posso
Sécio Administrador
CPF: 884.837.707-68
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ANEXO IV
ACORDO DE RESPONSABILIDADE PARA FORNECEDORES E PARCEIROS

BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A,, sociedade de economia mista de cujo capital social a
Uni&o participa majoritariamente (art. 5° da Lei 1.649, de 19.07.52), integrante da Administragdo
Publica Federal Indireta (art. 4, Il, 'c’, do Dec-Lei n® 200, 25.02.67), com sede na Av. Pedro Ramalho,
n® 5.700, Passaré, na cidade de Fortaleza, Ceard, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato
devidamente representado por seu Gerente Executivo — Diregcdo Geral, HAROLDO Maia Junior,
brasileiro, casado, portador do CPF de 388.348.983-20, e empresa CSF SERVICOS DIGITAIS LTDA.,
pessoa juridica de direito privado, com sede no Rio de Janeiro — RJ, situada na Pracga Floriano, n° 55,
sala 709, Centro, CEP: 20.031-050, inscrita no CNPJ sob o n° 08.953.969/0001-99, doravante
denominado CONTRATADO, neste ato devidamente representado(a) por seu Sécio Administrador,
MARCELO Enrique de Oliveira Del Posso, portador do CPF de n°® 884.837.707-68, considerando que:

a) sao titulares de informagodes técnicas, financeiras e comerciais de carater confidencial;

b) pretendem realizar acordo comercial, em fun¢do do qual CONTRATANTE e CONTRATADO
ter&o acesso a informagobes consideradas confidenciais pela outra parte;

c) as PARTES CONTRATANTES desejam resguardar a confidencialidade de tais informagées,
garantindo o mesmo & outra parte, resolvem celebrar o presente ACORDO DE
RESPONSABILIDADE, que se regera pelos seguintes termos e condigbes:

DA INEXISTENCIA DE OBRIGACOES CONFLITUOSAS
CLAUSULA PRIMEIRA. O CONTRATADO declara que:

(i) o cumprimento de seus deveres como prestador de servico do CONTRATANTE nao violara
nenhum acordo ou outra obrigagdo de manter informagdes sigilosas de propriedade de
terceiros, ndo importando a natureza de tais informacées;

(i) ndo esta vinculado a nenhum acordo ou obrigagdo com terceiros, o qual esteja ou possa estar
em conflito com as obrigagbes assumidas perante o0 CONTRATANTE ou que possa afetar os
interesses deste nos servigos por ele realizados; e,

(i) ndo trard ao conhecimento de gualquer empregado, administrador ou consultor do
CONTRATANTE informacéo confidencial ou qualquer outro tipo de informac&o de propriedade
de terceiros, bem como néo utilizara, enquanto persistir qualquer espécie de vinculo contratual
entre e CONTRATANTE e CONTRATADO, qualquer tipo de segredo comercial de terceiros.

DA INFORMAGAO CONFIDENCIAL

CLAUSULA SEGUNDA. O termo “informagao confidencial” significa qualquer informacdo, elaborada
ou nao por parte do CONTRATADO, ou ainda, revelada pelo CONTRATANTE ao CONTRATADO, a
qual esteja relacionada com as atividades do CONTRATANTE, seus clientes ou fornecedores e que
seja confidencial ou de sua propriedade.

CLAUSULA TERCEIRA. O termo “informacgao confidencial” inclui, mas ndo se limita, a informacdes
relativas a software desenvolvido e em desenvolvimento e / ou qualquer tipo de solugédo de alta
tecnologia, especialmente relacionadas com:

(iy Seguranca em ambientes de redes de computadores;

(i)  Auditoria de sistemas;

(iii)  Projeto de implantacao de solugdes em seguranga da informacao;

(iv) Treinamento em seguranga da informacao;

(v) Projeto e/ ou implantacéo de sistemas para deteccdo de invasées; s
(vi) Andlise de vulnerabilidades em rede de computadores; -
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(vii)  Analise de vulnerabilidades em sistemas de informéatica e ambientes de tecnologia da informacao;
(viii) Terceirizagdo e / ou administragéo de sistemas de seguranga da informacéo;

(ix) Projeto e/ ou implantag&o de plano de contingéncias;

(x) Projeto e/ ou implantagéo de politica de seguranga;

(xiy Projeto e/ ou implantagdo de sistemas ¢riptograficos;

(xii) Projeto e / ou implantagdo de firewall;

(xiii) Teste de invasao.

CLAUSULA QUARTA. O termo “informagao confidencial” inclui ainda:

(i)  informagbes relativas aos projetos realizados pelas PARTES CONTRATANTES que sejam
anteriores a qualquer revelagao publica do mesmo, incluindo, mas nio se limitando, a natureza
dos projetos, produgdo de dados, dados técnicos e de engenharia, dados e resultados de
testes, andamento e detalhes de pesquisa, e desenvolvimento de produtos e servigos e
informagbes concernentes a aquisicdo, protegdo, execugdo e licenga de direitos de
propriedade (incluindo patentes, direitos de copia e segredos comerciais);

(i) informagdes internas pessoais e financeiras das PARTES CONTRATANTES, nome de
fornecedores ou outras infarmagdes relacionadas a estes, informagoes relativas a quaisquer
compras e respectivos custos, servigos internos e manuais de operagio, maneira e método de
conduzir suas atividades;

(i) planos de desenvolvimento e marketing; dados de prelo e custo; taxas; politicas de cobrancga e
de tabelamento; técnicas de marketing e métodos de obtencio de negoécios; previsdes e
premissas de previsdes, e futuros planos e estratégias potenciais das PARTES
CONTRATANTES que tenham sido ou estejam sendo discutidas; e,

(iv) toda informag&o que se torne conhecida de qualquer pessoa, devido ao desempenho pelo
CONTRATADO das suas obrigagdes perante o CONTRATANTE, e que se possa
razoavelmente entender que seja confidencial ou que as partes contratantes devam tomar
medidas de protegdo para impedir o seu vazamento.

CLAUSULA QUINTA. “Informago confidencial” n&o significara:

(i) habilidades gerais; ou experiéncia adquirida durante o periodo da execugio do contrato ao
qual este Acordo esta vinculado, quando as PARTES CONTRATANTES poderiam
razoavelmente ter tido a expectativa de adquiri-las em situag&o similar ou prestando servigos a
outras empresas;

(i) informagbes conhecidas publicamente sem a violagdo deste Acordo ou de instrumentos
similares; ou,

(i) revelagao de informagbes exigidas por lei ou regulamento, autoridade governamental ou
judiciaria, devendo as PARTES CONTRATANTES providenciar para que, antes de tal
revelacdo, seja a outra parte notificada da exigéncia (dentro dos limites possiveis diante das
circunstancias) e lhe seja proporcionada oportunidade de discuti-la.

CLAUSULA SEXTA. Toda informagéo confidencial, quer seja desenvolvida pelo CONTRATADO, quer
por outros empregados ou consultores do CONTRATANTE, é de propriedade exclusiva e confidencial
do CONTRATANTE e de seus clientes, conforme o caso. Estas informagdes confidenciais serdo
tratadas e protegidas como tais, de acordo com o estabelecido neste Acordo.

CLAUSULA SETIMA. Como consequéncia do conhecimento de informagdes confidenciais, os
CONTRATANTES deverao guardar segredo a respeito dos negécios realizados, obrigando-se desde ja
a:

(i) salvo se imprescindivel para fins de execug¢do do contrato, ndo destruir, usar, copiar, transferir
ou revelar a nenhuma pessoa ou entidade, sem prévia e expressa autorizagdo da outra parte
contratante, toda e qualquer informacgao confidencial;

(i) tomar todas as precaugles razoaveis para impedir a destruigdo, uso, copia, transferéncia ou
revelagao inadvertida de qualquer informagao confidencial;

vz
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(i) entregar imediatamente todas as informagbes confidenciais que estejam expressas em
qualquer forma fisica ou efémera, quer em hard copy, quer em outro meio magnético, que
estejam sob sua posse e controle, dentro do prazo de 05 {cinco) dias, a contar da data de
rescisdo do contrato ao qual o presente Acordo esta vinculado.

CLAUSULA OITAVA. Os dados, informagdes e documentos de cada parte contratante, repassados a
outra parte por qualquer meio, durante a execugao dos servigos contratados, constituem informagéo
privilegiada e, como tal, tém carater de estrita confidencialidade, s6 podendo ser utilizados para fins de
execucdo do contrato, ao qual este Acordo é vinculado.

CLAUSULA NONA. E expressamente vedado a qualquer das PARTES CONTRATANTES repassar
qualquer informagéo identificada e caracterizada como confidencial, inclusive a terceiros contratados
para executar atividades decorrentes do contrato ao qual este Acordo esta vinculado, exceto mediante
autorizagdo expressa da outra parte contratante.

DAS DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA DECIMA. As PARTES CONTRATANTES declaram-se inteiramente responsaveis pelos
atos praticados por seus empregados e ex-empregados, durante ou ap6s a execucdo do contrato ao
qual este Acordo esta vinculado, que impliqguem no descumprimento de clausulas do presente Acordo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA. As obrigagées das PARTES CONTRATANTES neste Acordo
produzirdo efeitos a partir da data da assinatura do instrumento contratual ao qual o presente Acordo
esta vinculado. Qualquer violagdo ou ameaga de violagdo a este Acordo ira constituir justa causa para
imediata rescis&o do contrato de prestacdo de servigos firmado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. As obrigagbes das PARTES CONTRATANTES derivadas deste
Acordo permanecerao em vigor e produzirdo seus regulares efeitos mesmo apds a extingdo do contrato
ao qual este Acordo esta vinculado, conforme cada uma das disposigbes do presente Acordo,
continuando validas e com efeito, a despeito de qualquer violagdo deste Acordo ou do contrato de
prestacdo de servigos firmado.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA. Se qualquer dispositivo ou convengao deste Acordo for determinado
nulo ou inexequivel, no todo ou em parte, ndo afetara ou prejudicara a validade de quaisquer outras
convengdes ou dispositivos do mesmo, sendo cada uma de suas convengbes ou dispositivos
considerados separada e distintamente.

CLAUSULA DECIMA QUARTA. Os CONTRATANTES reconhecem expressamente que:

(1) receberam uma coépia deste Acordo;

(i) tiveram tempo suficiente para analisar este Acordo;

(i) leram e compreenderam os termos deste Acordo e suas obrigagGes dele derivadas;

(iv) tém ciéncia que ndo havera outro acordo ou aditivos que revoguem os termos deste Acordo,
em nenhuma hipbtese.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. As PARTES CONTRATANTES declaram e conco‘rdam que as
restricdes impostas por este Acordo sdo necessarias para proteger seus interesses com respeito a
propriedade das informagdes sigilosas, a propriedade intelectual e aos projetos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. Este Acordo obriga a todas as pessoas, fisicas ou juridicas, de qualquer
modo vinculadas as PARTES CONTRATANTES, as quais sejam repassadas as informacoes
privilegiadas ou confidenciais, nos termos deste Acordo, que entra em vigor na data de sua assinatura,
em carater irrevogavel e irretratavel, obrigando as PARTES CONTRATANTES, seus representantes
legais e sucessores, inclusive ap6s o enceframento do contrato ao qual o presente Acordo esta

vinculado.
W’
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Para dar eficacia a este Instrumento, as partes assinaram o presente em 02 (duas) vias, de igual teor e
forma, na presencga de 02 (duas) testemunhas abaixo assinadas:

Fortaleza, 11 de margo de 2010.
Pelo BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A.

Ambiente de Gestdo dos Servigo Logistica
Celula de Licitagtes e fo

HAROLDO Mai# Junior
Gerente Executivo Diregdo Geral
CPF: 388.348.983-20

Pela/CSF SERVICOS/DIGIAIS LTDA.
(/ S —

MARCELO\Enrique de Oliveira Del Posso
Sécio Administrador
CPF: 884.837.707-68

TESTEMUNHAS:

CPF 117.448.473-04
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