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1 INTRODUCAO

1.1 Avaliagéo Institucional

A avaliacdo da educacao superior no Brasil foi regulamentada pela Lei Federal
n° 10.861, de 14 de abril de 2004, Lei do Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino
Superior (SINAES), que congrega um sistema de avaliacdo global integrado as atividades
académicas, compondo-se de trés modalidades de avaliacdo aplicados em momentos
distintos:

1. aAvaliagéo das Instituicdes de Educacdo Superior (AVALIES), que se subdivide
em duas etapas: a Avaliacdo Externa, realizada pelas comissdes designadas pelo
MEC/INEP e a Autoavaliacdo coordenada pela Comissdo Prépria de Avaliacdo
(CPA);

2. aAvaliacéo dos Cursos Superiores (ACS), concretizadas com as visitas in loco de
comissdes externas; e

3. a Avaliacdo do Desempenho dos Estudantes (ENADE), realizado com o0s
estudantes iniciantes e concluintes, em amostras, com defini¢cdo anual das areas
participantes.

O SINAES foi instituido com o objetivo de garantir qualidade ao processo
nacional de avaliacdo das InstituicGes de Educacdo Superior, dos cursos de graduacéo e
do desempenho académico de seus estudantes, com respeito a identidade, a missdo e a
historia das instituicdes. Os resultados da avaliacao realizada pelo SINAES constituem o
referencial basico dos processos de regulacdo e supervisdo da educacdo superior, nele
compreendidos o credenciamento e a renovacdo de credenciamento de instituicbes de
educacdo superior, a autorizacdo, o reconhecimento e a renovacao de reconhecimento de
cursos de graduagéo.

A proposta realizada pelo SINAES aponta a Avaliagdo Institucional como o
centro do processo avaliativo, tendo por compromisso melhorar e aumentar a qualidade
dos servicos educacionais. Todo este processo que se pretende promover necessita
também de continuidade, tanto no que se refere ao tempo como & articulagéo, criando
assim uma cultura de avaliacdo que conduza a comunidade académica a assumir

responsabilidades nos processos de construcao de qualidade.
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Logo, este documento é parte integrante do processo amplo de Avaliacdo
Institucional do Instituto Federal da Paraiba —IFPB, para o ciclo 2021-2023. O processo
completo contempla o acompanhamento de avaliacOes externas e a conducgdo da
autoavaliacdo (avaliacdo interna).

Este relatorio parcial, especificamente, contempla ac6es e dados do ano de 2021
do Campus Jodo Pessoa, seguindo as orientacdes estabelecidas na Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 065, de 09 de outubro de 2014. Esse relatdrio encontra-se em
consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Instituigéo,
contempla informacdes e acdes desenvolvidas pela Subcomissdo Propria de Avaliacdo do
Campus Jo&o Pessoa (SPA-JP) no ano de 2021, explicitando os eixos trabalhados, tendo
por finalidade fomentar a cultura de avaliagdo institucional e subsidiar os processos de

avaliacdo externa.

1.2 Avaliagéo Institucional no IFPB

A Autoavaliacdo Institucional no ambito do IFPB é conduzida, coordenada e
articulada pela Comissao Propria de Avaliacdo (CPA), 6rgdo de natureza consultiva e
com atuacgdo autdbnoma em relagdo a conselhos e demais 6rgdos colegiados presentes na
instituicdo. A CPA tem a atribuicdo de conduzir os processos de avaliagdo internos,
realizados anualmente na instituicdo, de sistematizar e de prestar as informac6es
solicitadas pelo Inep.

A CPA é atualmente regulada pela Resolugcdo n° 63/2021, que determina a sua
constituicdo por uma Comissdo Prépria de Avaliacdo, no ambito da Reitoria e por
Subcomissdes Préprias de Avaliacdo (SPA) em cada Campus, como 6rgdo de apoio. A
CPA é composta por representantes discentes, docentes, técnico-administrativos e
representantes da sociedade civil, com seus respectivos suplentes, assegurados a
participacdo proporcional de todos os segmentos da comunidade académica, vedada a
composicao que privilegie a maioria absoluta de um dos segmentos.

De acordo com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 65/2014 — “Roteiro
para Relatorio de Autoavaliacdo Institucional”, a autoavalia¢do institucional realizada
pela CPA contempla os cinco eixos, formados a partir de dez dimensdes estabelecidas
pelo SINAES, a saber:

e FEixo 1 — Planejamento e Avaliagdo Institucional: considera a dimensdo 8 do

10
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Sinaes (Planejamento e Avaliagéo).

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensées 1 (Missdo e
Plano de Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da
Instituicdo) do Sinaes.

Eixo 3 — Politicas Académicas: abrange as dimensdes 2 (Politicas para o Ensino,
a Pesquisa e a Extensdo), 4 (Comunicacdo com a Sociedade) e 9 (Politicas de
Atendimento aos Discentes) do Sinaes.

Eixo 4 — Politicas de Gestdo: compreende as dimensdes 5 (Politicas de Pessoal),
6 (Organizacdo e Gestdo da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira) do
Sinaes.

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica: corresponde a dimensao 7 (Infraestrutura Fisica)

do Sinaes.

Em conformidade com essas exigéncias, o IFPB executou os seguintes ciclos de

avaliacdo interna: 2005-2006, 2008-2009, 2010-2011, 2011-2014; 2015-2017; 2018 -

2020 e este relatorio que abrange parte dos trabalhos referentes ao ciclo de 2021 a 2023.

A partir do ano de referéncia 2015 o ciclo de autoavaliacdo passou a ser de trés anos, no

qual o Relatério de Autoavaliacdo é submetido anualmente, por meio do Sistema e-MEC,

com uma versao parcial nos dois primeiros anos e uma final e integral, até o terceiro ano.

Gréafico 1: Historico de participacdo em avaliacdes internas do IFPB (todos os Campi),

por segmento.
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Este ciclo autoavaliativo, foi elaborado pela CPA ¢ SPA’s, correspondente ao
triénio 2021-2023, de forma aberta e democratica, para que subsidiasse:

e O diagnostico, de fragilidades e potencialidades da institui¢éo, incluindo-
se 0 conhecimento da percepgdo dos diversos segmentos acerca da
instituicao;

e A implantacdo ou redirecionamento de politicas e a¢fes, considerando as
priorizacOes para o continuo aprimoramento institucional;

e O monitoramento do aprimoramento institucional, no &mbito dos cursos
superiores, de acordo com as exigéncias de qualidade preestabelecidas
pelos SINAES e com as percepcles exteriorizadas, através das avaliacdes
internas;

e A ampla participagdo e conscientizagdo, junto aos Segmentos
institucionais internos e a sociedade, acerca de seu papel para a melhoria
institucional, junto a CPA.

Desta forma, este relatorio de avaliacao institucional deve ser uma ferramenta
de diagnostico e monitoramento dos servicos prestados pelo IFPB Campus Jodo Pessoa
as comunidades interna e externa. Com ele € possivel verificar o nivel de consisténcia da
Instituicdo, sua missdo, suas metas e o0 alinhamento dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos
(PPC), sendo este 0 aspecto mais operacional do cumprimento de nossa funcéo social.

Gestores e coordenadores de cursos do IFPB Jodo Pessoa devem ter pleno
conhecimento das informacGes prestadas nesta ferramenta, de forma que:

Q) possam internalizar e liderar as acGes e o0s encaminhamentos de

aprimoramento institucional; e
(i)  que ajam de forma sistémica e &gil, assumindo o compromisso de

alcancar essas tomadas de acdes.
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2 O CAMPUS JOAO PESSOA

2.1 Dados do Campus e Histdrico

O Instituto Federal da Paraiba (IFPB) é uma instituicdo publica federal
centenaria (onze décadas) vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC). Tem sede e foro
em Jodo Pessoa, tendo como Orgdo Executivo a Reitoria, consoante o art. 11 da Lei
11.892/2008. A Instituicdo foi criada em 23 de setembro de 1909 (Dec. n° 7.566/1909)
como Escola de Aprendizes Artifices, tendo passado por oito (08) alteracbes em sua
institucionalidade, recebendo diferentes denominacgdes: Escola de Aprendizes Artifices
da Paraiba — de 1909 a 1937; Liceu Industrial de Jodo Pessoa — de 1937 a 1942; Escola
Industrial - de 1942 a 1958; Escola Industrial Coriolano de Medeiros — de 1958 a 1965;
Escola Industrial Federal da Paraiba —de 1965 a 1967; Escola Técnica Federal da Paraiba
(ETF-PB) — de 1967 a 1999, em 06 de junho de 1968 tornou-se Escola Técnica Federal
da Paraiba por meio da Port. 331/1968; Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica da
Paraiba (CEFET-PB) — de 1999 a 2008; e, finalmente, Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia, com a edicdo da Lei n® 11.892 de 29 de dezembro de 2008, que
instituiu os IF’s e definiu a missdo institucional destes, aliando ensino, pesquisa e
extensdo, a partir da verticalizagdo do ensino e a intervencdo no processo de
desenvolvimento local e regional.

Fazendo-se um recorte temporal para a atual localizacdo do IFPB - Campus
Jodo Pessoa, destaca-se que em 17 de maio de 1947, foi assinado o Decreto n° 24.973 que
desapropriou o terreno no Sitio Novo e Velho, destinado a construgdo do predio
localizado na Avenida Primeiro de Maio, bairro de Jaguaribe. No dia 17 de novembro de
1950 foi lancada, solenemente, a pedra fundamental do novo edificio. Em 1961, a Escola,
adaptando-se a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, instalou seus dois
primeiros cursos tecnicos: Técnico em Estradas e Técnico em Construcdo de Maquinas e
Motores, em seguida os cursos de Eletrotécnica, Edificagdes e Saneamento. Outro marco
importante dentro das trés Gltimas denominac6es foram: a ETFPB a partir do ano 1999,
através da Lei 8.948/94, com implantacdo regulamentada pelo Decreto n® 2.406/97 e
denominacdo efetivada por decreto em 23 de margo de 1999, a ser chamada de Centro
Federal de Educacgéo Tecnologica da Paraiba (CEFET-PB). A partir de sua transformacao
em CEFET-PB, a Instituicdo comecou o processo de diversificacdo de suas atividades,

oferecendo & sociedade todos os niveis de educacédo, desde a educacéo basica (incluindo
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0 ensino técnico integrado ao médio e 0 ensino técnico subsequente ao ensino médio),
passando pela graduagdo (cursos de tecnologia, licenciatura e bacharelado), até a pos-
graduacdo, intensificando também as atividades de pesquisa, extensdo, inovacdo e
empreendedorismo.

O campus oferece a comunidade académica uma ampla estrutura composta por
biblioteca, auditorios, parque poliesportivo com piscina, ginasios, campo de futebol e sala
de musculagdo, gabinete médico-odontoldgico, salas de aulas e laboratorios equipados.
Hoje, € considerado referéncia em educacéo profissional na capital paraibana, oferecendo
cursos de formacao inicial e continuada e de extensdo, além dos cursos regulares de

ensino médio e técnico e cursos superiores.

CURSOS OFERTADOS NO CAMPUS JOAO PESSOA

17 Cursos Superiores
e Administragéo - Bacharelado (Matutino e Noturno) - Presencial
e Administracdo Publica - Bacharelado (Integral) - EAD nos p6los
e Automacdo Industrial - Tecnoldgico (Matutino) - Presencial
e Construcdo de Edificios - Tecnologico (Noturno) - Presencial
e Design de Interiores - Tecnoldgico (Matutino) - Presencial
e Engenharia Civil - Bacharelado (Integral) - Presencial
e Engenharia Elétrica - Bacharelado (Integral) - Presencial
e Engenharia Mecanica - Bacharelado (Integral) - Presencial
e Geoprocessamento - Tecnoldgico (Matutino) - Presencial
e Gestdo Ambiental - Tecnoldgico (Matutino) - Presencial
e Letras - Lingua Portuguesa - Licenciatura (Integral) - EAD nos polos
e Matematica - Licenciatura (\Vespertino) - Presencial
e Negdcios Imobiliarios - Tecnologico (Noturno) - Presencial
e Quimica - Licenciatura (Vespertino) - Presencial
e Redes de Computadores - Tecnoldgico (Matutino) - Presencial
e Sistemas de Telecomunicacdes - Tecnolégico (Noturno) - Presencial

e Sistemas para Internet - Tecnoldgico (Vespertino) - Presencial

14



RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL 2021

09 Cursos Técnicos Integrados ao Ensino Médio
e Contabilidade - (Matutino e Diurno) - Presencial
e Controle Ambiental - (Vespertino) - Presencial
e Edificacbes - (Vespertino) - Presencial
e Eletrénica - (Matutino) - Presencial
e Eletrotécnica - (Matutino e Vespertino) - Presencial
e Eventos (PROEJA) - (Noturno) - Presencial
e Informaética - (Matutino) - Presencial
e Instrumento Musical - (Matutino) - Presencial

e Mecanica - (Matutino e Vespertino) - Presencial

07 Cursos Técnicos Subsequentes ao Ensino Médio
e Instrumento Musical - (Vespertino e Noturno) - Presencial
e Mecanica - (Noturno) - Presencial
o Edificacbes - (Noturno) - Presencial
e Eletronica - (Noturno) - Presencial
e Eletrotécnica - (Noturno) - Presencial
e Equipamentos Biomédicos - (Noturno) - Presencial

e Secretariado - (Noturno) - Presencial

02 cursos de Formagcéo Inicial e Continuada (FIC)
e Seguranca do Trabalho - (Integral) - EAD nos polos
e Guiade Turismo - (Integral) - EAD no polo

02 Especializages
e Ensino de Ciéncias e Matemética (EaD/UAB) - Especializagdo (Integral) —
EAD/UAB nos polos
e Ensino de Lingua Portuguesa como 22 Lingua para Surdos (EaD/UAB) -

Especializagdo (Integral) — EAD/UAB nos polos

02 Mestrados Profissionais

e Educacdo Profissional e Tecnoldgica em Rede Nacional (PROFEPT) - Mestrado
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(Integral) - Semipresencial no polo

e Tecnologia da Informacéo - Mestrado (Noturno) - Presencial

01 Mestrado Académico.

e Engenharia Elétrica - Mestrado (Integral) - Presencial

Figura 1 - Quantitativo de alunos matriculados no Campus Jodo Pessoa - Geral
(graduacdes, especializacdes, mestrado académico, mestrados profissionais, técnicos,
tecnoldgicos)

5534 5.184 4as 107 559 30 124 62 1
Concluintes Evadidos
3,73% 4,64%
- 0,59% I 0,25% 1,03% 0,51% 0,01%
Em curso Concluida Integralizada Abandono Cancelada Desligada Transf. externa Transf. interna

Matriculas por Situagio (%6)

InstituicZo 1
IFPE 5534 5.184 443 107 559 30 124 62 1

Fonte: Plataforma Nilo Peganha 2021 (ano base 2020)
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Figura 2 - Quantitativo de Alunos Matriculados nos Cursos de Graduagcdo do Campus

Jodo Pessoa (bacharelados, licenciaturas, tecnologicos)

3.442 4,686 167 51 158 5 35 3 1
Em curso Concluintes Evadidos
1,93% 0,59% 2,25% 0,06% 1,14% 0,03% 0,01%
Em curso Concluida Integralizada Abandono Cancelada Desligada Transf. externa Transf. interna
Matriculas por Situagso (%)

Instituigdo 1 Unidade de Ensino 1
IFPE Campus Jodo Pessoa 3442 4686 167 51 158 5 55 k] 1

Fonte: Plataforma Nilo Pecanha 2021 (ano base 2020)
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2.2 Composicao e Agdes da SPA JP

REPRESENTANTES DOCENTES:

Titular: Maria da Conceicdo Monteiro Cavalcante - (Professora da UA5-Unidade
Académica de Gestdo);

Suplente: Ricardo José Ferreira - (Professor Chefe do DES-Departamento de Educacgéo

Superior).

REPRESENTANTES DOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS:

Titular: Wilker Gomes Raposo - (Administrador - COPLAN-Coordenagdo de
Planejamento);

Suplente: Carlos Alberto Assis Montenegro Juanior - (Administrador - COPLAN-

Coordenacdo de Planejamento).

REPRESENTANTES DOS DISCENTES:

Titular: Ana Beatriz de Souza Nogueira Rodrigues de Oliveira - (Aluna do curso de
Engenharia Elétrica);

Suplente: Thayna Jennifer de Aradjo Napoledo - (Aluna do curso de Bacharelado em

Administrag&o).

Portaria de Nomeacdo dos Membros da CPA e SPAs N° 1539/2021 - REITORIA/IFPB,
de 13 de dezembro de 2021.

Acdes que foram realizadas pela SPA- JP em parceria com a CPA IFPB

e Alinhar as atividades que seriam executadas no processo avaliativo do campus.

e Planejar o programa de estratégias de sensibilizacdo para mobilizar a comunidade
académica no intuito de reforcar nos docentes, discentes e técnicos o sentimento
de pertencimento ao IFPB, por meio da pratica avaliativa da instituicdo e acessar
0 questionario e repondé-lo.

I. Disponibilizacdo de informativos em e-mails enviados por mala direta;
I1. Informativos nas redes sociais do IFPB - JP (Instagram);

I11. Informativos no site oficial do IFPB com banner fixo durante a avaliag&o;
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IV. Envio de midia informativa, convites, memes e avisos por aplicativo de mensagens
(nos grupos de WhatsApp e de forma individual);
V. Aviso fixo no SUAP durante o periodo de avaliag&o;

VII. Reunido com as coordenacdes de cursos e as subcomissdes locais de gestdo das

AENPs.

Figura 3 — Acdes de Conscientizagdo da SPA — JP junto a Comunidade Académica

Elaborar
cronograma de
reunido com
. - representantes
Realizar reunido o
2 . Sanar dividas
com Colegiados ! /
s \ sobre o Portal do
\ Estudante/Portal
representantes de \ ; R
/ da Transparéncia
turmas

Conscientizar
sobre o Sistema
de Avaliagdo

Sanar dividas sobre os
Documentos Norteadores/
Institucionais de cada
curso, no Portal do
Estudante/Portal da
Transparéncia

Representantes da Visitar todas as
B2 LI salas de aula para
de Cursos sanar duvidas

ACOES SPA JP

Sensibilizare Para responderem ao
questiondrio com

informar os responsabilidade e
respondentes conhecimento

Abordar corpo a
corpo o pablico

alvo nas dreas de
vivéncia

Alunos representantes Identificar os
da SPA visitar as salas de representantes de

aula de seus cursos LT ER-ER N ) camisas da
CPA

Fonte: Portal IFPB/Campus Jodo Pessoa/ SPA - JP
3. METODOLOGIA DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

O processo avaliativo conduzido no IFPB é orientado pela Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 65/2014 e, portanto, contempla os seguintes aspectos:

0] 0 nivel de cumprimento das metas previstas no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) vigente, até o fechamento do ciclo autoavaliativo
considerado;

(i) o acompanhamento das ac¢Oes resultantes das avaliagfes internas e externas,
indicadas conjuntamente pelos gestores institucionais, coordenadores e

Nucleo Docente Estruturante (NDE) de cursos;
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(ili)  a percepcdo sobre a atuacdo da instituicdo, obtidas a partir de consultas aos
segmentos institucionais, ao longo do intersticio avaliativo.

A CPA do IFPB possui o papel de coordenar os esforcos internos sistémicos de
avaliacdo, com a incumbéncia de definir os seus instrumentos, sistematica e cronograma,
perante as unidades e os cursos de graduacdo da instituicdo. Colaborativamente, cada
campus conta com uma subcomissdo local, ou SPA, que assessora a CPA em seus
esforgos taticos, de forma que setores, coordenacdes, NDEs e Colegiados de cursos nas
respectivas unidades colaborem com a operacionalizacédo das avaliagdes, mobilizando os
segmentos para que participem das etapas de avaliacdo e se apropriem de seus resultados.
Essa descentralizacdo das atividades, ocorre por razGes 6bvias: somos uma rede com 22
campi e uma estrutura avaliativa que atenda adequadamente a uma malha tdo ampla de
pessoas, processos e espacos fisicos exige que a CPA estimule a colaboracao entre todos
esses agentes avaliativos, aperfeicoando-se 0s instrumentos e procedimentos, com
utilizagdo de tecnologias da informacgdo que simplifiquem, agilizem e legitimem o
trabalho de coleta de informacdes, de anélise e de tomada de decisdo sobre os resultados.

Em consonancia com essa realidade e a regulamentacdo vigente, neste ciclo de
avaliacdo institucional (2021-2023), a CPA do IFPB adotou os seguintes instrumentos de

consulta a comunidade académica:

e QUESTIONARIO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL, aplicado nos
segmentos institucionais docente, discente e técnico-administrativo. Esses
questionarios abordam as dimensfes SINAES atinentes a esses segmentos,
pela avaliagdo de indicadores dentro de uma escala qualitativa ou de relatos
abertos. Parte desses indicadores sdo baseados nos instrumentos de avaliacao
externa do INEP, mas, de modo a refletir a realidade e a vocacdo de nossa
instituicdo, abrangendo, por exemplo, a atuacdo de setores e de 6rgdos
colegiados; a atuacdo da coordenacdo de cursos; as acoes relativas ao ensino,
a pesquisa e a extensdo; a qualidade dos servicos disponiveis na instituicdo
e a sua infraestrutura. Obs.: Este instrumento foi utilizado no periodo 2021,
do ciclo 21-23.

e QUESTIONARIO DE AVALIAC}AO DOCENTE E
AUTOAVALIACAO DISCENTE, que possui 02 blocos. No primeiro o

estudante pode avaliar a atuacéo do professor no contexto de cada disciplina
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cursada, abrangendo o cumprimento de suas atribuicdes, de sua pratica
docente e sua competéncia relacional. No segundo bloco, o aluno pode se
autoavaliar, no que concerne ao seu aproveitamento em cada disciplina
cursada, a sua conduta em relacdo a turma e com cada professor. Ambos 0s
blocos sdo dispostos como indicadores, avaliaveis sobre uma escala
qualitativa. Obs.: Este instrumento n&o foi utilizado no periodo de 2021 do
ciclo 21-23.

PAINEIS APROPRIADORES, que possibilitam a identificagio de topicos
de destaque, quer sejam fragilidades ou potencialidades, na perspectiva dos
cursos e dos campi (sobre si mesmos e sobre a instituicdo como um todo),
com base em resultados anteriores de avaliacGes externas e internas, de
resultados do ciclo atual, do PDI e de reivindicacdes da comunidade (ex.:
por meio de reunies com segmentos). Com eles também é possivel
caracterizar e acompanhar acdes. Portanto, os painéis apropriadores sdo
instrumentos de apropriacdo dialégica que também permitem abordar
aspectos eventualmente ndo contemplados em indicadores nos questionarios,
no que tange ao desempenho dos cursos e dos campi, possibilitando que
essas instancias se conscientizem sobre fatos e promovamrovidéncias em
colaboragdo com os seus segmentos, visando o aprimoramento institucional.

Obs.: Este instrumento nao foi utilizado no periodo 2021 do ciclo 21-23.

Nos ultimos anos foram desenvolvidos projetos de pesquisa e desenvolvimento

no IFPB, em parceria com professores e estudantes do CST em Anélise e

Desenvolvimento de Sistemas do Campus Monteiro, que resultaram na descri¢do de um

metamodelo autoavaliativo, que reine parametros para selecionar e elaborar instrumentos

avaliativos, em observancia aos pilares autoavaliativos da regulamentacéo vigente (PDI,

percepcdes de segmentos e tomadas de acdes de melhoria) e de forma que as informacoes

possam ser apropriadas em macrocontextos (dimensées SINAES) e microcontextos

(segmentos institucionais e niveis organizacionais), facilitando a visualizacéo e a analise

de resultados apoiadas por software. Entre os desdobramentos houve a prototipacdo e a

implementacao da plataforma AVIN, que facilita a operacionalizagcdo e acompanhamento

da aplicacdo dos instrumentos avaliativos, de questionarios e de painéis apropriadores,

por meio de uma aplicacdo acessivel pela web.
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Mais recentemente, o projeto intitulado “Business Intelligence no Contexto das
Comissdes Proprias de Avaliagdo” desenvolveu visualizagdes interativas para analise de
dados coletados via questionarios baseada no Google Datastudio. Essas visualiza¢bes séo
os kits de analise, que contém gréaficos, tabelas dindmicas e dados sumarizados para que
a comunidade académica e gestores possam se apropriar de informacdes de avaliacédo
relacionadas com as disciplinas, cursos, campi e ao IFPB como um todo, a partir de filtros
interativos sobre 0s macro e microcontextos do metamodelo autoavaliativo referenciado.

Os kits de andlise relativos aos painéis apropriadores prosseguem em
desenvolvimento para uso ainda neste ciclo autoavaliativo, sendo previsto um para cada
curso e para cada unidade do IFPB. Essas instancias os construirdo por meio do
cadastramento de topicos, em que cada um deve ser caracterizado quanto:

. Ao eixo/dimensdo SINAES, dispondo-se o tdpico na respectiva lista da

dimensdo, de acordo com a tematica abrangida.

. A origem, que equivale a qual fonte de informacbes gerou o topico

(reivindicagdo da comunidade interna/externa, item PDI, avaliacio

interna/externa anterior ou avaliacao interna do ciclo atual).

. Ao sentimento, se o topico compreende uma fragilidade ou potencialidade.

. Ao nivel organizacional, equivalente a abrangéncia de impacto do tdpico

(disciplina, curso, campus, ou toda a instituicao).

. Aos segmentos institucionais, diretamente interessados ou impactados

pelo topico (discente, egresso, docente, gestor, sociedade civil, técnico

administrativo).

Essa caracterizacdo de tdpicos possibilitara analises mais colaborativas e
subjetivo-qualitativas, em que a CPA, por meio de suas SPAs nas unidades, podera
orientar com mais facilidade sobre quando (e como) construi-los (e utiliza-los), em
colaboracdo com os NDEs dos cursos e gestores dos campi, estimulando-se a sua
contribuigéo pelos segmentos institucionais. A medida que forem se consolidando, os kits
de andlise dos painéis apropriadores possibilitardo que os segmentos possam monitora-
los. A caracterizagdo dos topicos também envolve a disposicao de medidas para reverté-
la (no caso de um topico de fragilidade, sdo as acbes de melhoria) e, da mesma forma,
podem ser dispostas medidas para aperfeicoa-la (se ainda aplicavel) ou para compartilha-
la junto a comunidade académica (no caso de um topico de potencialidade). As agdes de

um tépico no painel podem ser caracterizadas quanto:
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. Ao seu estado: pela avaliacdo de seu grau de realizacéo.

. As comprovagdes: que atestam o grau de realizagio da agao (ex.: links em

portais ou documentos eletrénicos institucionais, ou externos).

. Aos impedimentos, que justifiquem eventuais inconclusdes sobre a acgéo,

dispondo-se fatos que prejudicaram a sua consolidacéo.

Portanto, a plataforma AVIN estd sendo aplicada pela primeira vez neste ciclo
avaliativo, cujo arcabouco tecnoldgico de software abrange a aplicacdo de questionarios

e painéis apropriadores, armazenamento, analise e visualizacdo de dados.

3.1 Coleta de Dados

Para o intersticio autoavaliativo do primeiro ano do ciclo, a CPA pesquisou a
percepcao sobre a atuacdo da instituicdo com 0s segmentos institucionais, aplicando o
instrumento QUESTIONARIO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL, conforme o
quadro abaixo.

v Segmentos avaliados:

. Discentes de cursos superiores presenciais e EAD
. Docentes de cursos superiores presenciais e EAD
. Técnicos administrativos

v Dimensdes avaliadas:
. Eixo: POLITICAS ACADEMICAS
Dimensdo 2. POLITICAS PARA ENSINO PESQUISA E EXTENSAO
Dimensio 4. COMUNICACAO COM A SOCIEDADE
Dimens&o 9. POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES
. Eixo: POLITICAS DE GESTAO
Dimensdo 5. POLITICAS DE PESSOAL
Dimens&o 6. ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO
Dimenséo 10. SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

v Instrumentos utilizados:

. INSTRUMENTO 1. Questionario de Avaliacdo para Estudantes de
Cursos Superiores Presenciais e EAD.
. INSTRUMENTO 2. Questionéario de Avaliacdo para Docentes de

Cursos Superiores Presenciais e EAD.
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. INSTRUMENTO 3. Questionario de Avaliacdo para Técnicos
Administrativos.

Os instrumentos foram desenvolvidos com aspecto de formularios eletrénicos,
disponibilizados através da plataforma AVIN e ficaram disponiveis na web em
<http://avaliacao.ifpb.edu.br> no periodo de 02 de dezembro de 2021, até 31 de dezembro
de 2021, inicialmente, sentindo a necessidade de ampliar o quantitativo de respondentes,
0 prazo foi prorrogado para até o dia 21 de janeiro de 2022, totalizando 51 dias. Os
membros dos segmentos foram convidados a realizarem o acesso, em que utilizaram, as
mesmas credenciais de acesso de suas contas de e-mail institucional. Uma vez que
diferentes questionarios foram ou serdo aplicados neste ciclo e que sdo direcionados pelo
segmento institucional do respondente, a plataforma é capaz de identifica-los pelas
credenciais e de disponibilizar somente os questionarios correspondentes.

As questdes com indicadores foram agrupadas em blocos, de acordo com 0s
eixos/dimensdes do SINAES estabelecidos para este ciclo avaliativo e as respostas
correspondem a seguinte escala avaliativa: EXCELENTE; BOM; SATISFATORIO;
INSATISFATORIO; BASTANTE INSATISFATORIO E NAO SE APLICA. (Obs.:
Seguindo o mesmo raciocinio de andlise do relatério da CPA, o termo ndo se aplica foi
indicado como “nao faz sentido para o respondente” e/ou “ndo sei responder”. Colocamos
como algo negativo porque se ndo faz sentido pra o respondente, ou se ele ndo sabe
responder, € como se ndo tivesse conhecimento daquele indicador). Ao final de cada
bloco de questbes (para cada dimensao SINAES), ocorre uma questdo aberta para que 0s
respondentes eventualmente comentassem algo que ndo tivesse sido abordado nas
questdes fechadas ou detalhassem melhor as suas percepcoes.

A coleta de dados realizada pela CPA foi dividida em trés etapas: elaboracao,
execucdo e a andlise dos dados, culminando com um plano de acdo e melhorias para a
Instituicdo.

Na etapa de elaboragdo, desenvolveram-se reunides com o0s membros da
Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) no intuito de acompanhar o projeto de avaliagao
interna para o ciclo avaliativo de 2021-2023, planejar o projeto de formagdo dos membros
das SPAs, planejar o programa de sensibilizacdo da comunidade académica, definir a
concepcdo metodologica que seria aplicada ao processo avaliativo, estabelecer as
dimensdes que seriam avaliadas e os instrumentos utilizados. Ainda foram realizadas

reunibes com as SPAs para alinhar as atividades que seriam executadas no processo
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avaliativo de cada campus.

Nesta etapa a CPA revisou 0s instrumentos internos de avaliagéo para ajustarem-
se aos instrumentos do INEP, de cada segmento de acordo com o0s eixos avaliados;
elaborou os instrumentos para coleta dos dados e participou de reuniées com os membros
do projeto de pesquisa “Business Intelligence no Contexto das Comissfes Prdprias de
Avaliagdo”, para alinhar a aplicacdo de instrumentos e a andlise dos dados no processo
avaliativo de 2021.

Nesta fase, ainda foram compartilhadas com as SPAs estratégias de
sensibilizacdo da CPA para a mobilizacdo da comunidade académica no intuito de
reforcar nos docentes, discentes e técnicos o sentimento de pertencimento ao IFPB, por
meio da pratica avaliativa da Instituicdo, e assim, acessar o questionario e respondé-lo, ja
que a participacdo é uma acao voluntaria.

O trabalho de sensibilizacdo e mobilizacdo levou a adocdo de algumas
estratégias para que houvesse um maior envolvimento da comunidade académica, tais
como:

(i) Disponibilizacdo de informativos em e-mails enviados por mala direta;

(i)  Informativos nas redes sociais do IFPB (Instagram);

(iii) Informativos no site oficial do IFPB com banner fixo durante a avaliacéo;

(iv) Envio de midia informativa, convites, memes e avisos por aplicativo de

mensagens (WhatsApp);

(v) Aviso fixo no SUAP durante o periodo de avaliacéo.

Na etapa de analise, os dados foram sistematizados a partir de uma visdo macro
(a partir das médias das respostas coletadas, dadas em porcentagem), de todo o IFPB e
analisados e interpretados de maneira contextualizada, com os fendmenos observados, 0s
NDEs e Colegiados dos cursos, bem como os gestores local nos Campi do IFPB podem
aplicar filtros sobre os gréaficos, tais como campus, curso e modalidade de ensino e ter
uma visao micro (por meio das quantidades de respostas informadas para cada indicador),
para ter uma visao especifica sobre o campus no qual € responsavel.

As analises dos dados apresentados no presente relatorio foram descritivas,
relacionando as informacdes obtidas com a finalidade de assegurar reflex6es politico-
qualitativas, que permitam avaliar a eficiéncia do IFPB, no cumprimento dos seus
objetivos e metas estabelecidas no seu Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI.

E a0 mesmo tempo, a analise dos dados apresentados serve como um parametro
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metodoldgico para que as SPAs de cada campus possam construir relatorios que reflitam
a sua realidade local, possibilitando que cada curso se aproprie de seus resultados nas
avaliacbes e definam, no seu @mbito, acOes de planejamento para superar as suas
fragilidades.

No campus Jodo Pessoa, durante a fase de mobilizacdo e sensibilizacdo da
comunidade académica para responderem ao instrumento de pesquisa, 0 campus
encontrava-se em periodo de atividades em forma remota e uma grande parte do periodo
em férias académicas e boa parte do administrativo também encontrava-se em periodo de
férias, o que foi considerado um ponto negativo para uma efetiva mobilizacdo da
comunidade para termos uma participagdo representativa. Tivemos como aspectos
positivo 0 uso de meios interativos para trabalharmos a mobilizagéo e sensibilizag&o.
Utilizou-se muito dos canais oficiais na internet (portal e redes sociais) e contamos
também com a ajuda dos representantes de turma e alguns professores e gestores, que
utilizaram os grupos de WhatsApp para a divulgagdo e conscientizagdo, quanto a
participacdo no processo avaliativo.

3.2.Divulgacéo

O relatoério de autoavaliagdo do Campus Jodo Pessoa sera divulgado nas redes
sociais oficiais do Campus (Instagram, Facebook e WhatsApp), no site do IFPB Jodo
Pessoa, na pagina principal e ficard disponivel no site da SPA - JP, dentro do Portal do
Campus.

Serd divulgado ainda em reunibes que deverdo ser agendadas com as
Coordenacdes de Curso e os NDEs. Também sera apresentado a Direcdo Geral e a

Coordenacdo de Planejamento do Campus.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

O questionario eletrébnico aplicado a comunidade académica teve uma
representatividade geral da amostra considerada relevante, uma vez que, de 3.364
discentes aptos a responder o questionario, 489 reponderam, o equivalente a 14,54%.
Dentre os 336 docentes aptos a responderem o questionario, 119 responderam, atingindo

0 percentual de 35,42% dos docentes. E, dos 223 técnicos administrativos aptos a
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responder, 22 responderam, sendo 9,87%. Importante ressaltar, que o questionario
eletronico foi disponibilizado no periodo em que grande parte das atividades
administrativas e de ensino estavam sendo realizadas por meio remoto, ndo presencial,
coincidindo ainda, com uma parcela do periodo de férias do ensino e de boa parte da area

administrativa, o que pode ter influenciado nos quantitativos de respondentes.

Figura 4 - Participacdo da comunidade académica do Campus Jodo Pessoa

PARTICIPAGAO CAMPUS

Acompanhe a participag3o escolhendo a sua unidade.

CAMPUS: CAMPUS-JP ay - I

Selecione "TODOS 0S CAMPY" para ver a participag3o em toda 2 instituigio.

DISCENTES

% DE PARTICIPAGAQ UNIVERSO AMOSTRAL RESPONDERAM NAQ RESPONDERAM
14,54% 3.364 489 2.875

DOCENTES
% DE PARTICIPAGAD UNIVERSO AMOSTRAL RESPONDERAM NAO RESPONDERAM

35,42% 336 119 217

TECNICOS ADMINISTRATIVOS

‘% DE PARTICIPAGAD UNIVERSO AMOSTRAL RESPONDERAM NAQ RESPONDERAM

9,87% 223 22 201
Fonte: Dados do processo de autoavaliagdo da CPA de 2021.

A anélise estd organizada em dois topicos, um correspondente ao eixo 3 -Politicas
Académicas e outro correspondente ao Eixo 4 - Politica de Gestdo, que juntos
contemplam seis dimensdes (politicas de ensino pesquisa e extensao, comunicacdo com
a sociedade, politicas de atendimento aos discentes, politicas de pessoal, organizacao e
gestdo da instituicdo, sustentabilidade financeira), dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861,
que institui o SINAES.

A apresentacdo dos resultados se dara de forma separada, a partir da avaliacdo dos
discentes, docentes e técnicos-administrativos. Ressalta-se que houve perguntas
diferenciadas para cada segmento e serdo apontados os dados e as informacdes pertinentes
a cada eixo, atendendo a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 065/2014.

4.1 Eixo 3: Politicas Académicas
As Politicas Académicas e suas dimensdes, apresentados na Nota Técnica n°
65/2004, devem contribuir para identificar o perfil institucional e o significado da sua
atuacdo, por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores, de acordo

com o estabelecido no PDI.
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Dimenséo 2: Politicas de Ensino, Pesquisa e Extenséo

A dimensd&o Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensdo é avaliada pelos discentes

com base em dezessete indicadores:

projeto Pedagdgico do Curso (PPC);
estrutura curricular;
carga horéria das disciplinas;
turno de funcionamento;
articulagdo de contetidos entre as disciplinas do curso;
adequacao do material didatico e das midias utilizadas pelos professores com a
proposta do curso;
ambiente virtual de ensino e prendizagem (AVA);
oferta de projetos e/ou atividades de extenséo;
oferta de projetos de pesquisa;
participacdo em eventos técnicos e cientificos;
aulas praticas de campo e visitas técnicas;
critérios de avaliacdo das disciplinas do curso;
contribuicdo das disciplinas para a formacao técnica do estudante;
contribuicdo das disciplinas para a formacdo cidada do estudante;
oferta/viabilidade de atividades extracurriculares (eventos, palestras, cursos,
seminarios, etc.);
integracdo com empresas na oferta/viabilidade de estagios e projetos;
equipe pedagdgica.
Os resultados obtidos através do questionario eletrdnico para o segmento

discente, na dimensdo 2 do eixo 3, estdo exibidos no grafico abaixo:
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Gréfico 2: Segmento discente/Visdo detalhada dos indicadores da Dimenséo Politicas de

Ensino, Pesquisa e Extenséo
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Fonte: Dados do processo de autoavaliagdo da CPA de 2021

A dimensao Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensdo € avaliada com base em
12 indicadores pelos docentes:

e atuacdo do nucleo pedagdgico em relacdo a promocgado, permanéncia e éxito dos
estudantes;

e clareza e transparéncia dos critérios de avaliacdo dos projetos de pesquisa e
extensdo;

e politicas e mecanismos de estimulo de apoio ao ensino;

e politicas e mecanismos de estimulo a extensdo;

e politicas e mecanismos de estimulo a pesquisa;

e desempenho da coordenacdo/nucleo pedagdgico campus;
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e equipe Pedagdgica;
¢ incentivo do IFPB para sua participacdo em atividades de extenséo;
e incentivo do IFPB para sua participacdo em atividades de pesquisa;
e incentivo a participagdo do docente na definigdo das politicas de ensino,
pesquisa e extensdo no IFPB;
e eventos cientificos promovidos;
e sua participagcdo em eventos cientificos.
Os resultados obtidos através do questionério eletrénico, com o segmento

docente, para a dimenséo 2 do eixo 3, estdo exibidos no gréafico abaixo:

Gréfico 3: Segmento docente/Visdo detalhada dos indicadores da Dimensdo Politicas de

Ensino, Pesquisa e Extensédo
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Fonte: Dados do processo de autoavaliagdo da CPA de 2021
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Pelos tecnicos-administrativos a dimensdo Politicas de Ensino, Pesquisa e

Extensdo é avaliada com base em 6 indicadores:

clareza e transparéncia dos critérios de avaliacdo dos projetos de pesquisa e
extenséo;

politicas e mecanismos de apoio ao ensino remoto;

politicas e mecanismos de estimulo a extenséo;

politicas e mecanismos de estimulo a pesquisa;

incentivo do IFPB para sua participacdo em atividades de extensao;

incentivo do IFPB para sua participacao em atividades de pesquisa.

Os resultados obtidos através do questionario eletrénico, com o segmento

Técnico-administrativo, para a dimensao 2 do eixo 3, estdo exibidos no grafico abaixo:

Grafico 4: Segmento técnico-administrativo/Visdo detalhada dos indicadores da

Dimenséo Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensao
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Fonte: Dados do processo de autoavaliagdo da CPA de 2021
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De acordo com os indicadores estabelecidos na dimensdo Politicas para o

ensino, pesquisa e extensao, verificamos que aqueles que tiveram maior percentual de

avaliacgOes positivas foram:

No ambito discente, a contribuicdo das disciplinas para a formacao técnica do
estudante, a contribuicdo das disciplinas para a formacéo cidada do estudante, e a
estrutura curricular, todos com 29% dos respondentes apontando o servigo como
excelente e 33% como bom para a formac&o técnica e cidadd, sendo 34% bom
para a estrutura curricular.

No ambito docente, a clareza e transparéncia dos critérios de avaliagdo dos
projetos de pesquisa e extensdo, foi o indicador mais bem avaliado, com 15% de
excelente e 35% de bom. Em seguida vem a atuacdo do nucleo pedagogico em
relacdo a promocdo, permanéncia e éxito dos estudantes, e os eventos cientificos
promovidos, ambos com 13% julgando-os excelentes e 29% e 35%,
respectivamente, apontando-os como bom.

No ambito dos técnicos-administrativos, as politicas e mecanismos do ensino
remoto foi o item mais bem avaliado, com 27% dos respondentes apontando o

servico como excelente e 32% dos respondentes apontando o servico como bom.

Quanto as avaliacdes negativas, destacam-se:

No contexto dos discentes foram os indicadores: aulas praticas de campo e visitas
técnicas com 31% dos respondentes revelando que o servi¢o ndo se aplica ou €
desconhecido e 12% que o servi¢co é bastante insatisfatorio. Em seguida a
integracdo com as empresas na oferta/viabilidade de estagios e projetos, com 15%,
11% e 20% dos respondentes revelando, respectivamente, que tal servico nao se
aplica ou é desconhecido, é bastante insatisfatorio e insatisfatorio. Para entender
a avaliacdo negativa nestes aspectos, deve-se levar em consideracdo que durante
quase todo o ano de 2021, as aulas foram ofertadas de forma remota, por conta da
pandemia e da necessidade do distanciamento social, impossibilitando a préatica
de aulas em campo e visitas técnicas.

No contexto do segmento docente foram 0s seguintes: sua participagcdo em
eventos cientificos, com respectivamente, 4%, 5%, 31% dos respondentes

manifestando que o servico ndo se aplica ou é desconhecido, que 0 servigo €
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bastante insatisfatorio e que o servico € insatisfatorio; e, o incentivo do IFPB para
sua participacdo em atividades de pesquisa, com respectivamente, 5%, 8%, 22%
dos respondentes manifestando que o servigo ndo se aplica ou é desconhecido,
que o servico é bastante insatisfatorio e que o servico é insatisfatorio.

No contexto do segmento técnico-adminsitrativo o item com destaque negativo
foi, 0 seguinte: o incentivo do IFPB para sua participacdo em atividades de
pesquisa; e o incentivo do IFPB para sua participagdo em atividades de extensao
frente ao ensino remoto emergencial, ambos com respectivamente, 23%, 5% e
5% dos respondentes manifestando que o servico ndo se aplica ou €
desconhecido, que o servico é bastante insatisfatorio e que o servigo €

insatisfatorio.

Dimenséo 4: Comunicagdo com a sociedade

A dimensdo comunica¢do com a sociedade é avaliada com base em cinco variaveis,

pelos discentes:

servigo de ouvidoria do IFPB;

acesso as informac@es sobre as atividades de ensino, pesquisa e extensdo do curso;
qualidade das informacdes oferecidas a comunidade interna (estudantes,
servidores e dirigentes);

qualidade das informacdes oferecidas a comunidade externa;

clareza e agilidade das informacgdes sobre o Instituto e seu funcionamento,
fornecidas em seus canais oficiais na internet seja no portal ou redes sociais.

Os resultados obtidos através do questionario eletrdnico para o segmento discente,

na dimensao 4 do eixo 3, estdo exibidos no Grafico abaixo:
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Grafico 5. Segmento discente/Visdo detalhada dos indicadores da Dimensao

Comunicacdo com a sociedade
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Fonte: Dados do processo de autoavaliagdo da CPA de 2021

Os docentes avaliam a dimensdo comunica¢do com a sociedade com base em
cinco variaveis, que sdo:
e clareza e agilidade das informagdes sobre o Instituto e seu funcionamento,
fornecidas em seus canais oficiais na internet seja no portal ou redes sociais;
e qualidade das informacdes oferecidas a comunidade externa;

e qualidade das informacGes oferecidas a comunidade interna (estudantes,
servidores e dirigentes);

e acesso as informagdes sobre as atividades de ensino, pesquisa e extensdo do curso

em que vocé atua;
e ouvidoria.
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Os resultados obtidos através do questionario eletrénico para o segmento docente, na

dimensao 4 do eixo 3, estdo exibidos no Grafico abaixo

Grafico 6: Segmento docente/Visdo detalhada dos indicadores da Dimensao

Comunicacdo com a sociedade
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Fonte: Dados do processo de autoavaliagdo da CPA de 2021

Os técnicos-administrativos avaliam a dimensédo comunicagdo com a sociedade com
base em cinco variaveis:
e clareza e agilidade das informagdes sobre o Instituto e seu funcionamento,
fornecidas em seus canais oficiais na internet seja no portal ou redes sociais;
e qualidade das informacdes oferecidas a comunidade externa;
e qualidade das informagBGes oferecidas & comunidade interna (estudantes,

servidores e dirigentes);
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e acesso as informacdes sobre as atividades de ensino, pesquisa e extensdo do curso

em que vocé atua;

e ouvidoria.

Os resultados obtidos através do questionario eletrdnico para o segmento técnico-

administrativo, na dimensao 4 do eixo 3, estdo exibidos no Grafico abaixo:

Grafico 7: Segmento Técnico/Visdo detalhada dos

Comunicacdo com a sociedade
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Fonte: Dados do processo de autoavaliagdo da CPA de 2021

Na dimensdo Comunicag¢do com a sociedade, verificamos que 0s itens que tiveram

36

% BASTANTE INSATISFATORIO

indicadores da Dimensdo

% INSATISFATORIO

% SATISFATORIO % BOM % EXCELENTE
27% 14%
1% 9%
41% 9%
27% 5% 14%
14% 36%
50% 40% 30% 20% 10% 0%



RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL 2021

0 maior percentual de avaliac6es positivas, foram:

Para os discentes o indicador clareza e agilidade das informagdes sobre o Instituto
e seu funcionamento, fornecidas em seus canais oficiais na internet seja no portal
ou redes sociais, obteve 24% e 36% dos respondentes avaliando o servigo como
excelente e bom, respectivamente; e a qualidade das informacdes oferecidas a
comunidade interna (estudantes, servidores e dirigentes), com 21% e 34% dos
discentes avaliando o servico como excelente e bom, respectivamente.

Entre os docentes, os itens que tiveram o maior percentual de avaliagdes positivas
foram: a clareza e agilidade das informacOes prestadas sobre o Instituto e seu
funcionamento, fornecidas em seus canais oficiais na internet (portal e redes
sociais), com 11% e 27%, respectivamente, dos docentes avaliando o servico
como excelente e bom; e a qualidade das informacdes oferecidas a comunidade
interna (alunos, servidores e dirigentes), com 8% e 37%, respectivamente, dos
docentes avaliando o servigco como excelente e bom.

Ja para 32% e 18% dos técnicos-administrativos, a qualidade das informac6es
oferecidas a comunidade interna (alunos, servidores e dirigentes) é excelente e
bom, respectivamente; e a clareza e agilidade das informacdes sobre o Instituto e
seu funcionamento, fornecidas em seus canais oficiais na internet seja no portal
ou redes sociais, e 0 acesso as informacdes sobre as atividades de ensino pesquisa
e extensdo realizados no IFPB, séo respectivamente, excelente para 23% e bom

para 32% dos técnicos administrativos.

A evidéncia negativa no contexto da dimensdo comunicagdo com a sociedade deu-

se no item sobre a ouvidoria, com o maior percentual de avaliagdes negativas. 27% dos

discentes, 46% dos docentes e 36% dos técnicos-administrativos indicaram que o servico

ndo se aplica ou é desconhecido. 3% dos discentes e 4% dos docentes indicaram que 0

servico € bastante insatisfatorio e 10% dos discentes, 8% dos docentes e 14% dos

técnicos-administrativos indicaram que o servico é insatisfatorio.

Dimenséao 9: Politicas de Atendimento Discente

A dimensdo Politicas de Atendimento Discente é avaliada com base em cinco

variaveis, pelos discentes:
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e as politicas de apoio ao estudante;
e 0 atendimento aos estudantes pelos professores;
e 0 alcance dos programas de assisténcia estudantil;

e aorientacdo aos estudantes na matricula e o setor de saude.

Os resultados obtidos através do questionario eletrdnico para o segmento discente,

na dimensdo 9 do eixo 3, estdo exibidos no Grafico abaixo:

Gréfico 8: Segmento Discente/Visdo detalhada dos indicadores da Dimens&o Politicas de

Atendimento ao Discente
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Fonte: Dados do processo de autoavaliagdo da CPA de 2021

A dimensdo Politicas de Atendimento Discente é avaliada com base em

variaveis, pelos docentes e técnicos administrativos:
e as politicas de apoio ao estudante;
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e 0 alcance dos programas de assisténcia estudantil.
Os resultados obtidos através do questionario eletronico para o segmento discente,
na dimensédo 9 do eixo 3, estdo exibidos nos Gréficos abaixo:

Gréafico 9: Segmento Docente/Visdo detalhada dos indicadores da Dimenséo Politicas de
Atendimento ao Discente

AMOSTRA INDICADORES
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% SATISFATORIO %BOM [ % EXCELENTE
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0O alcance dos programas de assisténcia estudantil |2 29% 27% 16% 3% 12%
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Fonte: Dados do processo de autoavaliagdo da CPA de 2021

39



RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL 2021

Grafico 10: Segmento Técnico-administrativo/Visdo detalhada dos indicadores da

Dimensao Politicas de Atendimento ao Discente
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Fonte: Dados do processo de autoavaliagdo da CPA de 2021

De acordo com os indicadores estabelecidos na dimensdo Politicas de
Atendimento Discente percebemos que 0s itens que tiveram maior percentual de
avaliacdes positivas foram:

e No contexto dos discentes, temos o indicador atendimento aos estudantes
pelos professores, com 33% e 29%, respectivamente, dos respondentes
apontando o servigo como excelente e bom; e a orientacdo aos estudantes
na matricula, com 33% e 28%, respectivamente, dos respondentes
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apontando o servi¢co como excelente e bom.

No &ambito docente e técnico-administrativo os dois indicadores
analisados, foram bem avaliados. O que teve o maior percentual de
avaliacBes positivas foi o indicador sobre as politicas de apoio ao
estudante, com 36% e 45%, respectivamente, dos docentes apontando o
servico como excelente e bom, e, 13% e 34%, respectivamente, dos

técnicos-administrativos apontando o servico como excelente e bom.

Dentre os aspectos avaliados de maneira negativa, destacam-se:

No contexto dos discentes foi o indicador setor de saude, com 47% dos
respondentes revelando que tais servicos ndo se aplicam ou sdo
desconhecidos, 3% que o0 servico é bastante insatisfatério e 4% que o
servico € insatisfatorio, somando mais de 50%. Um ponto importante a
destacar é que durante o periodo de atividades remotas, 0 setor médico e
odontoldgico ndo efetuou atendimento presencial, pela necessidade do
distanciamento social. Outro indicador que se destacou negativamente foi
0 de alcance dos programas de assisténcia estudantil, com 14%, 6% e 10%,
revelando que tais servigos ndo se aplicam ou sdo desconhecidos, que o
servico é bastante insatisfatério e que o servico é insatisfatorio,
respectivamente, chegando a 30% de insatisfacdo. Pode-se destacar com
relacdo a este indicador, uma parcela de estudantes que ficam sem o
beneficio da assisténcia estudantil, por ocasido do reduzido or¢camento
para atender a todos. Nos Ultimos anos tem-se percebido o crescimento de
alunos gque necessitam da assisténcia e a reducao do orcamento relativo a
assisténcia estudantil, deixando sempre uma parcela dos que necessitam,
desassistidos.

No contexto do segmento docente e técnico-administrativo, apesar dos
indicadores terem sido bem avaliados, o item com destaque negativo foi o
alcance dos programas de assisténcia estudantil, com 12%, 3% e 16%, dos
docentes revelando que tais servigos ndo se aplicam ou sdo desconhecidos,
que 0 servigo é bastante insatisfatorio e que o servico € insatisfatorio,
respectivamente. Da mesma forma, 9% e 14% dos técnicos-

administrativos responderam que tais servicos ndo se aplicam ou séo
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desconhecidos e que o servigo € insatisfatorio, respectivamente. Pode-se
levar em consideracdo o elevado numero de estudantes que necessitam ser
assistidos e o reduzido orgamento na acdo 2994, de assisténcia ao

educando.

4.2 Eixo 4: Politica de Gestao

As Politicas de Gestéo e suas dimensdes, apresentados na Nota Técnica n° 65/2004,
tem como funcao examinar o desenvolvimento das politicas de pessoal e da organizagédo
e gestdo da instituicio. Compreendem ainda elementos do planejamento e da
sustentabilidade financeira no intuito de analisar o pleno desenvolvimento da instituicdo

de forma sustentavel.

Dimensao 5: Politica de pessoal

A dimensdo Politicas de Pessoal é avaliada pelos servidores (docentes e
técnicos-administrativos) do IFPB. Com relacdo aos docentes, doze indicadores foram
avaliados:

e Coordenacdo Geral de apoio ao ensino/pedagégica;
e Coordenacéo dos cursos;
e Direcdo do IFPB no campus;
e adequacdo dos processos de avaliacdo envolvidos no estagio probatério;
e as atividades que desenvolve no IFPB,;
e oportunidades e condi¢des de desenvolvimento pessoal no IFPB;
e politicas de qualificacao, capacitagdo promovidas pelo IFPB,;
e 0 pessoal terceirizado;
e 0s estudantes;
e 0s professores;
e 0s técnicos administrativos;
e 0 Setor de Saude.
Os resultados obtidos atraves do questionario eletrénico para 0 segmento

docente, na dimensao 5 do eixo 4, estdo exibidos no Grafico abaixo:
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Gréafico 11: Segmento Docente/Visao detalhada dos indicadores da Dimensé&o Politica de

Pessoal
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Fonte: Dados do processo de autoavaliagdo da CPA de 2021
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Pelos técnicos-administrativos a dimensdo Politica de Pessoal é avaliada com

base em quatorze variaveis:

e aDirecdo do IFPB no campus;

e aadequacéo do quadro de técnicos-administrativos as necessidades do seu setor;

e aadequacdo dos processos de avaliagdo envolvidos no estagio probatdrio;

e a adequacdo do ambiente de trabalho para favorecer o bom desenvolvimento

profissional;

e as oportunidades e condigdes de desenvolvimento pessoal no IFPB;

e as politicas de qualificacdo, capacitacdo promovidas pelo IFPB;

e as atividades que desenvolve no IFPB;
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e 0 pessoal terceirizado;
e 0s estudantes;
e 0s funcionarios;
e 0s professores;
e 0s técnicos administrativos;
e 0 Setor de Saude;
e 0 trabalho em equipe, espirito de colaboracgéo e solidariedade em seu setor.
Os resultados obtidos atraveés do questionario eletrébnico para 0 segmento

docente, na dimensédo 5 do eixo 4, estdo exibidos no Gréafico abaixo:

Gréafico 12: Segmento Teécnico-administrativo/Visdo detalhada dos indicadores da

Dimensao Politica de Pessoal
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Fonte: Dados do processo de autoavaliagdo da CPA de 2021
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Conforme estabelecido na dimensdo Politica de Pessoal, percebemos que os
itens que tiveram maior percentual de avaliagdes positivas foram:

e De acordo com os docentes, a coordenacdo dos cursos, com 37% e 41%,
respectivamente, dos respondentes apontando o servico como excelente e bom.
Os professores também foram bem avaliados com 22% e 48%, respectivamente,
apontando como excelente e bom.

o No &mbito dos técnicos administrativos, os itens que tiveram o maior percentual
de avaliacGes positivas foram: Trabalho em equipe, espirito de colaboracdo e
solidariedade em seu setor, com 45% de avaliagdes apontando 0 servigo como
excelente e 18% apontando o servico como bom. Em seguida, o pessoal
terceirizado, com 36% dos respondentes, apontando o servico como excelente e
23% como bom. Vérios indicadores desta Dimensdo, apresentaram avaliacdes

bastante positivas.

Destaques negativos:

e No contexto dos docentes, para a dimensdo Politicas de Pessoal foram os
indicadores: setor de salde, com 49% dos respondentes revelando que tais
servicos ndo se aplicam ou sdo desconhecidos, 4% bastante insatisfeito e 12%
insatisfeito; e adequacdo dos processos de avaliagdo envolvidos no estagio
probatorio, com 43% dos docentes que responderam a pesquisa manifestando que
tais servigos ndo se aplicam ou sdo desconhecidos e 5 % insatisfeito.

e No ambito dos técnicos-administrativos o destaque negativo também foi o item
setor de salde, com 27% dos respondentes revelando que tais servicos ndo se
aplicam ou sdo desconhecidos, 5% bastante insatisfeito e 14% insatisfeito. Outro
ponto de insatisfacdo foi o indicador de adequacdo do quadro de técnicos
administrativos as necessidades do seu setor, que teve avalicdo de 14% bastante

insatisfeito e 27% insatisfeito.

Dimenséo 6: Organizacgao e gestdo da instituicéo

A dimensdo Organizagdo e gestdo da instituicdo é avaliada com base em
guatorze variaveis, pelos discentes:

e transparéncia na gestéo do IFPB;
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e Dbiblioteca;
e controle académico;
e coordenacdo de Estagios;
e Diretoria de Ensino;
e Direcéo Geral;
e atendimento aos estudantes pelo(a) coordenador(a);
e atendimento as necessidades e expectativas da sociedade na gestdo do IFPB;
e desempenho do Ndcleo Docente Estruturante (NDE) do seu curso;
e desempenho do colegiado do seu curso;
e desempenho do coordenador(a) para a melhoria do curso;
e incentivo a participacdo do estudante nas decisfes da instituicao;
e incentivo a participacdo do estudante nas decisfes do campus;
e protocolo.
Os resultados obtidos através do questionario eletrébnico para 0 segmento

discente, na dimensao 6 do eixo 4, estdo exibidos no Gréafico abaixo:
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Grafico 13: Segmento Discente/Visdo detalhada dos indicadores da Dimensao

Organizacéo e Gestdo da instituicao
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Fonte: Dados do processo de autoavaliacdo da CPA de 2021

A dimensdo Organizacdo e Gestdo da instituicdo é avaliada com base em

dezesseis variaveis, pelos docentes:

e aintegracao entre o trabalho desenvolvido pela Reitoria e o de seu Campus;

e atransparéncia na gestdo do IFPB;

e 0 Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE);

e a Comissdo Permanente de Pessoal Docente (CPPD);

e a Comissio de Etica do IFPB;

e 0 Conselho Superior do IFPB (CONSUPER);

e 0 Controle académico;

e aCoordenacdo de Estagios;
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e a Coordenacdo de gestdo de pessoas;
e aDiretoria de Ensino;

e aDirecdo Geral;

e 0 atendimento as necessidades e expectativas da sociedade na gestdo do IFPB;

e 0 cumprimento do planejamento anual do seu campus;
e 0 incentivo a participagdo do docente nas decisdes da instituicdo;
e 0 incentivo a participacdo do docente nas decisdes do campus;

e 0 Protocolo.

Os resultados obtidos através do questionario eletrébnico para 0 segmento

docente, na dimensao 6 do eixo 4, estdo exibidos no Grafico abaixo:

Grafico 14: Segmento Docente/Visdo detalhada dos indicadores da Dimensao

Organizacdo e Gestdo da institui¢ao
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Fonte: Dados do processo de autoavaliagdo da CPA de 2021
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Os técnicos-administrativos avaliam a dimensdo Organizacdo e Gestdo da
instituicdo, com base em quinze variaveis, que séo:
e aintegracdo entre o trabalho desenvolvido pela Reitoria e o de seu Campus;
e atransparéncia na gestdo do IFPB;
e 0 Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE);
e a Comissdo Permanente de Pessoal Docente (CPPD);
e a Comissdo de Etica do IFPB;
e 0 Conselho Superior do IFPB (CONSUPER);
e a Coordenacdo de gestdo de pessoas;
e aDiretoria de Ensino;
e aDirecdo Geral;
e 0 atendimento as necessidades e expectativas da sociedade na gestdo do IFPB,;
e 0 cumprimento do planejamento anual do seu campus;
e 0 incentivo a participacdo dos técnicos-administrativos na defini¢do das politicas
de ensino, pesquisa e extensao no IFPB;
e 0 incentivo a participacdo dos técnicos-administrativos nas decisbes da
instituicao;
e 0 incentivo a participacdo dos técnicos-administrativos nas decisdes do campus;
e 0 Protocolo.
Os resultados obtidos atraves do questionario eletrébnico para 0 segmento

técnico-administrativo, na dimensdo 6 do eixo 4, estdo exibidos no Grafico abaixo:
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Gréafico 15: Segmento Técnico-administrativo/Visdo detalhada dos indicadores da

Dimenséo Organizagéo e Gestdo da instituicdo
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Fonte: Dados do processo de autoavaliagdo da CPA de 2021

De acordo com os indicadores estabelecidos na dimensao Organizagéo e Gestao

da instituicdo verificamos que os itens que tiveram maior percentual de avaliagOes

positivas foram:

e No ambito discente, o atendimento aos estudantes pelo(a) coordenador(a) e o
desempenho do coordenador(a) para a melhoria do curso, com 46% e 41%,

respectivamente, dos respondentes avaliando o servico como excelente e 23% e

26%, respectivamente, dos respondentes apontando o servico como bom.
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No ambito docente, o desempenho da Coordenacéo de gestdo de pessoas, Controle
académico e Diretoria de Desenvolvimento do Ensino, tiveram 40%, 31% e 23%,
respectivamente, dos respondentes apontando o servico como excelente e 41%,
36% e 38%, respectivamente dos respondentes apontando o servigo como bom.
No ambito dos técnicos-administrativos, os itens Coordenacdo de gestdo de
pessoas e Diretoria de Ensino foram mais bem avaliados, com 55% e 36%,
respectivamente dos respondentes apontando o servico como excelente e 14% e
23%, respectivamente dos respondentes apontando o servico como bom. Foram
acompanhados dos indicadores Direcdo Geral e Transparéncia da Gestéo do IFPB,
ambos com 32% de avaliagdo como excelente.

Destaques negativos:

A énfase desfavoravel, no contexto dos discentes, foram os itens: Coordenagéo de
Estagios e Biblioteca, ambos com 29% dos respondentes revelando que tais
servigos ndo se aplicam ou sdo desconhecidos, 5% dos respondentes revelando
que tais servigos sdo bastante insatisfatorios e 9% e 5%, respectivamente, dos
respondentes revelando que tais servi¢os sdo insatisfatorios.

No contexto do segmento docente os itens com destaque negativo foram:
Comisséo de Etica do IFPB, Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE) e
Conselho Superior do IFPB (CONSUPER), com 33%, 30% e 26%
respectivamente, dos respondentes revelando que tais servigos ndo se aplicam ou
sdo desconhecidos, 4% que esses servicos sdo bastante insatisfatérios e
insatisfatorios.

No contexto do segmento técnico adminsitrativo os itens com destague negativo
foram: a Comissdao Permanente de Pessoal Docente (CPPD), com 50% dos
respondentes, revelando que tais servi¢os ndo se aplicam ou sdo desconhecidos e
5% que s&o insatisfatorios, no entanto, entende-se que esse indicador ndo é usual
para os TAEs, provavelmente, por esse motivo, tenha tido uma alta porcentegem
de ndo se aplica ou é desconhecido; e o incentivo & participacdo dos técnicos-
administrativos na defini¢do das politicas de ensino, pesquisa e extenséo no IFPB,
com 18%, 5% e 23% dos respondentes, revelando que tais servigos ndo se aplicam
ou sdo desconhecidos, que sdo bastante insatisfatorios e séo isatisfatorios,

respectivamente.
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Dimensao 10: Sustentabilidade financeira

A dimensdo Sustentabilidade Financeira é avaliada pelos servidores (docentes
e tecnicos administrativos) do IFPB, considerando dois indicadores, especificamente:
e previsao e a execucdo de recursos direcionados para o seu Campus;
e critérios de distribuicdo e execucao orcamentaria do IFPB.
Os resultados obtidos através do questionario eletrdnico para os segmentos
docente e técnico-administrativo, na dimenséo 10 do eixo 4, estdo exibidos nos Graficos

abaixo:

Grafico 16: Segmento Docente/Visdo detalhada dos indicadores da Dimensao
Sustentabilidade financeira
Ea B
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A previsdo e a execugdo de recursos direcionados para o seu Campus 19% 19% 12% 38%

0s critérios de distribuicio e execuglio orgamentéria do IFPB 24% 20% 10% 37%
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Fonte: Dados do processo de autoavaliagdo da CPA de 2021
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Gréafico 17: Segmento Técnico-administrativo/Visdo detalhada dos indicadores da

Dimensdo Sustentabilidade financeira
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Fonte: Dados do processo de autoavaliagdo da CPA de 2021

De acordo com os indicadores estabelecidos na dimensdo Sustentabilidade
financeira, percebemos que os itens tiveram percentuais parecidos nas avaliacGes dos
docentes e TAES:

¢ No contexto dos docentes, o indicador dos critérios de distribuicdo e execugdo
orcamentaria do IFPB, com 12% e 29%, respectivamente, dos respondentes
apontando o servigo como excelente e bom; acompanhado do indicador de

previsdo e execucédo de recursos direcionados para o seu Campus, que ficou com
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percentuais de 14% e 24%, apontando o servico como excelente e bom
respectivamente.

No ambito dos técnicos administrativos, o item que teve o maior percentual de
avaliacOes positivas foi a previsdo e a execucdo de recursos direcionados para o
seu Campus, com 16% e 33%, respectivamente, dos respondentes, apontando o
servigo como excelente e bom, seguido dos critérios de distribuicdo e execugdo

orcamentaria do IFPB, com 15% e 33%, como excelente e bom, respectivamente.

Quanto aos aspectos negativos:

No contexto dos docentes a previsao e execuc¢do de recursos direcionados para o
seu Campus, teve 29%, 3% e 12% dos respondentes revelando que tais servicos
ndo se aplicam ou sdo desconhecidos, sdo bastante insatisfatorio e insatisfatorio,
respectivamente.

No contexto do segmento técnico administrativo a previsdao e execucdo de
recursos direcionados para o seu Campus, obteve respectivamente, 18%, 2% e 9%
dos respondentes, manifestando que tais servicos ndo se aplicam ou séo
desconhecidos, que o servico é bastante insatisfatério e que o servico €

insatisfatorio.
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5. AVALIACOES EXTERNAS

Seguem os resultados das avaliagdes externas a partir de 2012: conceito no ENADE; Conceito Preliminar de Curso — CPC; Conceito de
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Curso — CC, atribuido por avaliacdes realizadas por comissdes do INEP/MEC; e o indice Geral de Curso — IGC do IFPB — Campus Jodo Pessoa.

Ministério da Educagéo - Sistema e-MEC
Instituto Federal da Paraiba - IFPB / Campus Jo&o Pessoa
Resultado da Consulta por Curso
Relatério Processado: 10/06/2022 — 11:08:25

CODIGO
DATA DE cODIGO cODIGO cODIGO SITUACAO
c6DIGO SITUACAO i CINE AREA i CINE AREA CINE CINE AREA QT VAGAS CARGA VALOR | ANO CcpPC CcpPC CPC | VALOR | ENADE
NOME DA IES NOME DO CURSO CADASTRO GRAU CINE CINE ROTULO CINE AREA CINE AREA MODALIDADE Do
DA IES DA IES DO CURSO ROTULO DETALHADA DETALHADA ESPECIFICA ESPECIFICA é:::l GERAL CURSO AUTORIZADAS | HORARIA cc cc FAIXA | CONTINUO | ANO | ENADE ANO
Instituto Federal de -
Educagdo, Ciéncia e % Gestdo e Negocios e Negdcios, Educagdo Em
1166 N Ativa ADMINISTRACAO 02/09/2009 | Bacharelado | 0413A01 Administragdo 0413 . . 041 o = 04 administracdo 3 o 160 3138 4 2011 4 302 2018 4 2018
Tecnologia da administragdo administragdo e direito Presencial atividade
Paraiba
Instituto Federal de Negéclos
s || EUEED EEERE | ADMINISTRACAO | 3/06/7013 | Bacharelado | 0413A02 GRS 0413 BB 041 NEZEERG 04 TR || R i 200 3150 4 2017 | 3 268 2018 2 2018
Tecnologia da PUBLICA publica administracdo agdo e direito Distancia atividade
Paraiba
Instituto Federal de Engenharia e Engenharia,
1165 | Educacdo Ciénciae | AUTOMACAO 02/09/2009 | Tecnolégico | 0714A01 Automagio 0714 Eletronica e 071 profissdes 07 produgdo e Educagio Em 120 2807 5 |2007 | 3 248 2014 | 4 2014
Tecnologia da INDUSTRIAL industrial automagdo ~ Presencial atividade
p correlatas construgdo
Paraiba
Instituto Federal de Engenharia,
1165 | Educacdo Ciénciae | CONSTRUCAODE | /00,2009 | Tecnolégico | 073acon | Comstrusdode 0732 Engenharia civil 073 Arquiteturae | o, produgdo e Educagio Em 80 2814 4 |o0ms| a 307 2011 | 4 2011
Tecnologia da EDIFICIOS edificios e construgdo construgdo ~ Presencial atividade
o construgdo
Paraiba
Instituto Federal de Moda, design de
Educagdo, Ciéncia e N DESIGN DE . Design de interiores e Artes e Educagdo Em
1166 Tecnologia da Ativa INTERIORES 02/09/2009 | Tecnoldgico | 0212D03 interiores 0212 desenho 021 Artes 02 humanidades Presencial atividade 80 2183 4 2015 3 278 2018 4 2018
Paraiba industrial
Instituto Federal de q
Educacdo, Ciéncia e Engenharia civil Arquitetura e I Educagdo Em
1166 < ! Ativa ENGENHARIA CIVIL 29/10/2018 | Bacharelado | 0732E01 Engenharia civil 0732 8 = 073 d x 07 produgdo e < N L 80 4000
Tecnologia da e construgdo construgdo ~ Presencial atividade
p construgdo
Paraiba
Instituto Federal de Engenharia e Engenharia,
1166 | Educacdo, Ciénciae Ativa ENGENHARIA 02/09/2009 | Bacharelado | 071305 | Engenharia elétrica 0713 Eletricidade e 071 profissdes 07 produgio e Educagdo Em 80 3863 4 2011 | 4 331 2019 4 2019
Tecnologia da ELETRICA energia ~ Presencial atividade
P correlatas construgdo
Paraiba
=itolecerels Engenharia Engenharia e Engenharia,
wgp || EMEEREEERE | aes ELUEAIE 29/10/2018 | Bacharelado | 0715E02 EgliE 0715 mecanica e o071 profissdes 07 produgio e BrEED G 80 4147
Tecnologia da MECANICA mecanica N ~ Presencial atividade
r metalurgia correlatas construgdo
Paraiba
Instituto Federal de L Ciéncias
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6. PLANO DE ACAO RECOMENDADO PELA SPA - JP

Com base nas analises dos resultados produzidos pelos processos internos de

avaliacdo anteriores, das avaliagdes externas realizadas pelo MEC e do atual ciclo

avaliativo, a CPA/SPA JP sdo responsaveis por formular propostas para a melhoria da

qualidade da Instituicao.

Eixo 3 - Politicas Académicas: Politica de Ensino, Pesquisa e Extensdo; Comunicagdo

com a sociedade; e Politicas de Atendimento discente.

Promover e garantir a regularidade de eventos realizados, ligados a area especifica
de cada curso;

Tornar o planejamento de participacdo em eventos, aulas de campo e visitas
técnicas ligados ao curso no semestre letivo mais eficaz, envolvendo os estudantes
e docentes realizando-se, antecipadamente no semestre, ampla divulgacéo do que
poderé se concretizar;

Melhorar a comunicacdo da Coordenacdo de Estagio com os estudantes,
informando de forma regular, por curso, sobre a oferta/viabilidade de estagios,
assim como ampliar parcerias com empresas nesse sentido;

Verificar como esta ocorrendo o processo de divulgacdo de oferta de vagas em
projetos de pesquisa e de extensdo para estudantes em cada curso, para
democratizar oportunidades para os discentes;

Manter e-mails e telefones atualizados no SUAP, Portal do Estudante e no site do
IFPB Campus JP;

Ampliar os canais de comunicagdo com os alunos via redes sociais e/ou
aplicativos de mensagens instantaneas;

Aperfeicoar os mecanismos de orientacdo aos estudantes na matricula (ex.: com
informativos, cartilhas, padronizacdo da orientagdo prestada  nos
setores/coordenacdes);

Divulgar a comunidade académica os servicos prestados pela Coordenagédo de
Promocdo, Prevencdo e Atengdo a Saude — CPAS, o seu formato de atendimento
e horarios;

Verificar como melhorar a aplicacdo do servico de salde para estudantes,
docentes e técnicos administrativos;

Ampliar a divulgacdo das acOes, eventos e servicos realizados pelo Campus nas
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redes sociais;
Ampliar os programas de auxilio aos estudantes para melhorar as possibilidades

de ingresso e permanéncia dos discentes;

Eixo 4 - Politicas de Gestédo: Politicas de Pessoal; Organizacdo e Gestdo da Instituicéo;

e Sustentabilidade Financeira.

Divulgar as politicas e investimentos em aperfeicoamento, capacitagdo e titulacdo
para docentes e técnicos administrativos, bem como os editais de afastamento para
qualificacdo;

Incentivar a participagdo nos treinamentos e reciclagens realizadas pelo IFPB e
instituigdes externas, direcionadas aos servidores;

Promover reunides para levantamento das fragilidades e potencialidades na oferta
de servigos do Campus;

Incentivar a participacdo da comunidade académica nas instancias superiores de
gestdo no intuito de contribuir com o engrandecimento institucional;

Investir na melhoria do funcionamento dos processos administrativos;
Aprimorar a operacionaliza¢do dos sistemas académicos da Instituicdo;
Aprimorar a propagacao de informacdes de érgdos como NDEs e CODIR;
Manter o estimulo a participacdo nas decisdes da instituicdo, informando, sempre
que possivel, estudantes, docentes e técnicos administrativos, por meio da
realizacdo de reunifes setoriais ou sistémicas e coleta de opinides in loco ou em
meio digital, considerando a atuacdo de ¢rgdos colegiados e comissdes
responsaveis por criar ou atualizar politicas, regulamentac6es e decisbes do IFPB
campua Jodo Pessoa;

Realizar ampla divulgacgéo dos critérios de distribuicdo e execucdo orcamentaria
do IFPB Campus Joédo Pessoa;

Informar a comunidade sobre a situacdo das previsdes e sobre a execugdo dos
recursos (cortes, bloqueios, orgamentos extras) direcionados para 0 campus, com

publicacdes no portal do campus, reforcada pelo e-mail institucional.

Para uma maior participacdo da comunidade académica no processo avaliativo,

sugere-se para 0 proximo ciclo, aplicar a pesquisa de autoavaliacdo em periodo que ndo

coincida com férias da area académica.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Este relatorio apresentou a metodologia autoavaliativa desenvolvida pela CPA-
SPAs com énfase na apresentacdo e analise dos dados oriundo do campus Jodo Pessoa,
gerando um relatorio que reflete a realidade local, possibilitando que cada curso se
aproprie de seus resultados na avaliagéo e defina as acOes de planejamento para superar
as suas fragilidades.

O ponto fundamental deste estudo foi conseguir desenvolver as bases tedricas e
metodoldgicas que referenciem a construcdo de um modelo de avaliacdo interna, que
permitird o gerenciamento de todo o processo de avaliagdo, a partir da aplicacdo de
instrumentos de coleta de dados, abrangendo o monitoramento de avaliagdes externas e
internas de seus cursos superiores (anteriores a este relatério) e de instrumentos de
consulta aos segmentos institucionais.

Foi apresentado o resultado da avaliacdo e posteriormente foi apresentado um
plano de acdo de melhoria, com recomendagdes genéricas, sem a pretensdo de apontar
causas ou responsabilidades, especificamente. Essas recomendacdes apenas serviram
para orientar o planejamento das tomadas de agbes, que deverdo continuar sendo
monitoradas pelos gestores institucionais, coordenadores de cursos, seus respectivos
NDEs, bem como, revisadas e rastreadas pela CPA-SPA JP.

Recomenda-se, portanto, que o planejamento e execucdo de politicas e acbes
institucionais sejam retroalimentados pelas informacGes deste relatério, sob o risco de
nédo serem detectadas melhorias representativas sobre os aspectos aqui avaliados.

Salienta-se que um aprimoramento institucional s6 é efetivo quando,
majoritariamente, 0s segmentos consultados percebem os avancos desejados entre 0s

intersticios avaliativos.
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