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1 INTRODUCAO

1.1 Avaliacao Institucional

A avaliagéo da educacdo superior no Brasil foi regulamentada pela Lei Federal
n. 10.861, de 14 de abril de 2004, Lei do Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino
Superior (SINAES), que congrega um sistema de avaliacdo global e integrado as
atividades académicas, compondo-se de trés modalidades de avaliacdo aplicados em
momentos distintos, a saber: a Avaliacdo das Instituicdes de Educacdo Superior
(AVALIES), que se subdivide em duas etapas: a Avaliagdo Externa, realizada pelas
comissdes designadas pelo MEC/INEP e a Autoavaliacdo coordenada pela Comissao
Propria de Avaliacdo (CPA); a Avaliacdo dos Cursos Superiores (ACS), concretizadas
com as visitas in loco de comissdes externas e a Avaliacdo do Desempenho dos
Estudantes (ENADE), realizado com os estudantes iniciantes e concluintes, em amostras,
com definicao anual das areas participantes.

O SINAES foi instituido com o objetivo de garantir qualidade ao processo
nacional de avaliacdo das InstituicGes de Educacdo Superior, dos cursos de graduacéo e
do desempenho académico de seus estudantes, com respeito a identidade, a missao e a
historia das institui¢des. Os resultados da avaliacao realizada pelo SINAES constituem o
referencial basico dos processos de regulacdo e supervisdo da educacdo superior, nele
compreendidos o credenciamento e a renovacao de credenciamento de instituices de
educacéo superior, a autorizagdo, o reconhecimento e a renovacao de reconhecimento de
cursos de graduacéo.

A proposta realizada pelo SINAES aponta a Avaliacdo Institucional como o
centro do processo avaliativo, tendo por compromisso melhorar e aumentar a qualidade
dos servicos educacionais. Todo este processo que se pretende promover necessita
também de continuidade, tanto no que se refere ao tempo como & articulagéo, criando
assim uma cultura de avaliacdo que conduza a comunidade académica a assumir
responsabilidades nos processos de construcdo de qualidade.

Logo, este documento é parte integrante do processo amplo de Avaliacdo
Institucional do Instituto Federal da Paraiba —IFPB, para o ciclo 2021-2023. O processo
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completo contempla o acompanhamento de avaliacGes externas e a conducdo da
autoavaliacdo (avaliagéo interna).

Este relatorio parcial, especificamente, contempla agdes e dados do ano de 2021,
seguindo as orientacdes estabelecidas na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065, de
09 de outubro de 2014. Esse relatorio encontra-se em consonancia com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da Instituicdo, contempla informacOes e acdes
desenvolvidas pela Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA) no ano de 2021, explicitando
0s eixos trabalhados, tendo por finalidade fomentar a cultura de avaliacdo institucional e

subsidiar os processos de avaliacdo externa.

1.2 Avaliagéo Institucional no IFPB

A Autoavaliacdo Institucional no ambito do IFPB é conduzida, coordenada e
articulada pela Comissao Propria de Avaliagdo (CPA), 6rgao de natureza consultiva e
com atuacgdo autdbnoma em relagdo a conselhos e demais 6rgédos colegiados presentes na
instituicdo. A CPA tem a atribuicdo de conducdo dos processos de avaliacdo internos,
realizados anualmente na instituicdo, de sistematizacdo e de prestacdo das informacdes
solicitadas pelo Inep.

A CPA ¢ atualmente regulada pela Resolugdo n n° 63/2021, que determina a sua
constituicdo por uma Comissdo Propria de Avaliacdo, no ambito da Reitoria e por
Subcomissdes Préprias de Avaliacdo (SPA) em cada Campus, como 6rgdo de apoio. A
CPA é composta por representantes discentes, docentes, técnico-administrativos e
representantes da sociedade civil, com seus respectivos suplentes, assegurados a
participacdo proporcional de todos os segmentos da comunidade académica, vedada a
composicao que privilegie a maioria absoluta de um dos segmentos.

De acordo com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014 — “Roteiro
para Relatorio de Autoavaliagdo Institucional”, a autoavaliacdo institucional realizada
pela CPA contempla os cinco eixos, formados a partir de dez dimensdes estabelecidas
pelo SINAES, a saber:

e Eixo 1 — Planejamento e Avaliagdo Institucional: considera a dimensdo 8
(Planejamento e Avaliacdo) do Sinaes.

e Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensdes 1 (Misséo e

12



RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL 2021

Plano de Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da
Instituicdo) do Sinaes.

e Eixo 3 - Politicas Académicas: abrange as dimensdes 2 (Politicas para o Ensino,
a Pesquisa e a Extensdo), 4 (Comunicacdo com a Sociedade) e 9 (Politicas de
Atendimento aos Discentes) do Sinaes.

e Eixo 4 — Politicas de Gestdo: compreende as dimensdes 5 (Politicas de Pessoal),
6 (Organizacdo e Gestdo da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira) do
Sinaes.

e Eixo 5 — Infraestrutura Fisica: corresponde a dimensdo 7 (Infraestrutura Fisica)

do Sinaes.

Em conformidade com essas exigéncias, o IFPB executou os seguintes ciclos de
avaliacdo interna: 2005-2006, 2008-2009, 2010-2011, 2011-2014; 2015-2017; 2018 -
2020 e este relatdrio que abrange os trabalhos referentes ao ciclo de 2021 a 2023. A partir
do ano de referéncia 2015 o ciclo de autoavaliagcdo passou a ser de trés anos, no qual o
Relatério de Autoavaliacdo € submetido anualmente, por meio do Sistema e-MEC, com

uma versao parcial nos dois primeiros anos e uma final e integral, até o terceiro ano.

2500
2000
1500
1000
500 L
0
Bienio 2010-2011 Triénio 2011-2014 Triénio 2015-2017 Triénio 2018-2020
B Discentes M Docentes Técnicos-administrativos

Figura 1: Historico de participacdo em avaliacGes internas do IFPB, por segmento.
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Assim como nos demais ciclos autoavaliativos, este foi elaborado pela CPA,
correspondente ao triénio 2021-2023, de forma aberta e democratica, para que
subsidiasse:

e O diagnostico, de fragilidades e potencialidades da institui¢do, incluindo-
se 0 conhecimento da percep¢do dos diversos segmentos acerca da
instituicao;

e A implantacdo ou redirecionamento de politicas e a¢6es, considerando as
priorizagdes para o continuo aprimoramento institucional,

e O monitoramento do aprimoramento institucional, no &mbito dos cursos
superiores, de acordo com as exigéncias de qualidade preestabelecidas
pelos SINAES e com as percep¢es exteriorizadas, através das avaliacdes
internas;

e A ampla participagdo e conscientizagdo, junto aos Segmentos
institucionais internos e a sociedade, acerca de seu papel para a melhoria

institucional, junto a CPA.

Desta forma, este relatorio de avaliacdo institucional deve ser uma ferramenta
de diagndstico e monitoramento dos servicos prestados pelo IFPB as comunidades interna
e externa. Com ele € possivel verificar o nivel de consisténcia da Institui¢do, sua missao,
suas metas e o alinhamento dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPC), sendo este o
aspecto mais operacional do cumprimento de nossa fungéo social.

Gestores e coordenadores de cursos do IFPB devem ter pleno conhecimento das
informacdes prestadas nesta ferramenta, de forma que: (i) possam internalizar e liderar as
acOes e os encaminhamentos de aprimoramento institucional; e (ii) que ajam de forma
sistémica e 4gil, assumindo o compromisso de alcancar essas tomadas de agdes.

Recomenda-se, portanto, que o planejamento e execucgdo de politicas e acOes
institucionais sejam retroalimentados pelas informagdes deste relatorio, sob o risco de
ndo serem detectadas melhorias representativas sobre os aspectos aqui avaliados.

Salienta-se que um aprimoramento institucional s6é é efetivo quando,
majoritariamente, 0s segmentos consultados percebem os avangos desejados entre 0s

intersticios avaliativos.
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2 A INSTITUICAO

2.1 Dados da Instituicdo

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DA
PARAIBA -IFPB

CNPJ: CNPJ 10.783.898/0001-75

Reitor: Cicero Nicacio do Nascimento Lopes

Telefone: (83) 3612.9701

e-mail: gabinete.reitoria@ifpb.edu.br

Endereco: Av. Jodo da Mata, 256 — Jaguaribe, Jodo Pessoa — PB. Prédio Coriolano de
Medeiros (sede). Cep: 58015-020.

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba possui mais
de cem anos de existéncia. Durante esse periodo, recebeu diferentes denominacdes:
Escola de Aprendizes Artifices da Paraiba, de 1909 a 1937; Liceu Industrial de Jodo
Pessoa, de 1937 a 1961; Escola Industrial Coriolano de Medeiros ou Escola Industrial
Federal da Paraiba, de 1961 a 1967; Escola Técnica Federal da Paraiba, de 1967 a 1999;
Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica da Paraiba, de 1999 a 2008; e, finalmente,
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba com a edicéo da Lei n°
11.892 de 29 de dezembro de 2008.

O Instituto Federal da Paraiba, no inicio de sua historia, assemelhava-se a um
centro correcional, pelo rigor de sua ordem e disciplina. O decreto do Presidente Nilo
Pecanha criou uma escola de aprendizes artifices em cada capital dos estados da
federacdo, para qualificar mao-de-obra barata, suprindo o processo de industrializacdo
incipiente que, experimentando uma fase de implantacdo, viria a se intensificar a partir
de 1930.

A Escola de Aprendizes Artifices, que oferecia os cursos de Alfaiataria,
Marcenaria, Serralheria, Encadernacao e Sapataria, funcionou inicialmente no Quartel do
Batalhdo da Policia Militar do Estado, e depois se transferiu para o edificio construido na
Avenida Jodo da Mata, onde funcionou até os primeiros anos da década de 1960.
Finalmente, j& como Escola Industrial, se instalou no prédio localizado na Avenida

Primeiro de Maio, bairro de Jaguaribe. Nessa fase, a Instituicdo tinha como Unico
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endereco a capital do estado da Paraiba. Ao final da década de 1960, ocorreu a
transformacdo em Escola Técnica Federal da Paraiba e no ano de 1995, a Instituicéo
interiorizou suas atividades, através da instalacdo da Unidade de Ensino Descentralizada
de Cajazeiras - UNED-CJ. Transformada em 1999 no Centro Federal de Educacao
Tecnologica da Paraiba— CEFET-PB, a Instituicdo experimentou um fértil processo de
crescimento e expansao de suas atividades, passando a contar, além de sua Unidade Sede,
com o Nucleo de Extensdo e Educacdo Profissional - NEEP, que funciona na Rua das
Trincheiras, e com o Nucleo de Arte, Cultura e Eventos - NACE, localizado no antigo
prédio da Escola de Aprendizes Artifices ambos no mesmo municipio. Foi nessa fase, a
partir do ano de 1999, que o atual Instituto Federal da Paraiba, comegou o processo de
diversificagdo de suas atividades, oferecendo a sociedade paraibana e brasileira, todos os
niveis de educacdo, desde a educacdo basica, ensino médio, ensino técnico integrado e
p6s-médio a educacao superior (cursos de graduacdo na area tecnoldgica), intensificando
também as atividades de pesquisa e extensdo.

A partir desse periodo, foram implantados cursos de graduacdo nas areas de
Telematica, Design de Interiores, TelecomunicacBes, Construcdo de Edificios,
Desenvolvimento de Softwares, Redes de Computadores, Automacdo Industrial,
Geoprocessamento, Gestdo Ambiental, Nego6cios Imobiliarios, bem como a Licenciatura
em Quimica. Esse processo experimentou grande desenvolvimento com a criacdo dos
cursos de bacharelado nas areas de Administracdo e em Engenharia Elétrica e com a
realizacdo de cursos de pos-graduacdo em parceria com faculdades e universidades locais
e regionais, a partir de modelos pedagdgicos construidos para atender as disposi¢des da
Constituicdo Federal, da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional — LDB — e das
normas delas decorrentes.

Ainda como Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica da Paraiba, ocorreu, em
2007, a implantagéo da Unidade de Ensino Descentralizada de Campina Grande (UNED-
CG) e acriacdo do Nucleo de Ensino de Pesca, no municipio de Cabedelo. Com o advento
da Lei n® 11.892/2008, o Instituto se consolida como uma instituicdo de referéncia em
educacdo profissional na Paraiba. Além dos cursos, usualmente chamados de “regulares”,
o Instituto desenvolve tambem um amplo trabalho de oferta de cursos de formagé&o inicial
e continuada e cursos de extensao, de curta e média duracao, atendendo a uma expressiva
parcela da populagéo, a quem sdo destinados também cursos técnicos basicos, programas

e treinamentos de qualificacdo, profissionalizacdo e reprofissionalizagdo, para melhoria
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das habilidades e competéncia técnica no exercicio da profissao.

Em consonancia com os objetivos e finalidades previstos na nova Lei, o Instituto
desenvolve estudos com vistas a oferecer programas de treinamento para formagéo,
habilitacdo e aperfeicoamento de docentes da rede publica. Também atua fortemente na
educacdo de jovens e adultos, por meio do Proeja, Projovem, Programa Mulheres Mil e
Pronatec, reconhecidos nacionalmente, ampliando o cumprimento da sua
responsabilidade social. Visando a expansdo de sua Misséo Institucional no Estado, o
Instituto desenvolve agdes para atuar com competéncia na modalidade de Educacgéo a
Distancia (EAD) e tem investido fortemente na capacitacdo dos seus professores e
técnico-administrativos e no desenvolvimento de atividades de pds-graduagdo lato sensu,
stricto sensu e de pesquisa aplicada.

Desta forma, o IFPB busca atingir o seu propdésito fundamental que é ofertar
educacdo profissional, tecnoldgica e humanistica em todos os seus niveis e modalidades
por meio do Ensino, da Pesquisa e da Extens&o, na perspectiva de contribuir na formagao
de cidaddos para atuarem no mundo do trabalho e na construcdo de uma sociedade
inclusiva, justa, sustentavel e democratica. Com o intuito de se tornar uma instituicdo de
exceléncia na promocao do desenvolvimento profissional, tecnoldgico e humanistico de
forma ética e sustentavel beneficiando a sociedade, alinhado as regionalidades em que
esta inserido, valorizando como requisitos basicos orientadores das a¢des institucionais:
a ética; o desenvolvimento humano; a inovacdo; a qualidade e exceléncia; a transparéncia;
0 respeito e 0 compromisso social e ambiental.

No ano de 2021 o IFPB chegou a 21 unidades de Ensino no Estado da Paraiba,
com 290 cursos ofertados, nas modalidades presencial e a distancia, contemplados nas
seguintes formacGes: Técnico Integrado, Técnico Subsequente, Bacharelado,
Licenciatura, Tecnoldgico, Especializacdo, Mestrado e Mestrado Profissional, contando

com 36.955 alunos matriculados, conforme dados demonstrados pela figura abaixo:
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1.1 Cursos, Matriculas, Ingressantes, Concluintes, Vagas e Inscritos por Instituicao e Unidade de Ensino

Regido
Tudo

UF
Tudo

Municipio
Tudo

Organizacdo Académica
Tudo

Instituicdo
IFPB

Unidade de Ensino
Tudo

Tipo de Curso
Tudo

Tipo de Oferta
Tudo

Nome de Curso
Tudo

Modalidade de Ensino
Tudo

Turno
Tudo

Eixo Tecnolégico
Tudo

Subeixo Tecnoldgico
Tudo

Fonte de Financiamento
Tudo

Unidades
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Cursos

290

Instituicdo 1 Unidade de Ensino 1

IFPB

Total geral

Campus Avangado ..
Campus Avangado ..
Campus Avangado J.
Campus Avangado ..
Campus Avangado ..
Campus Cabedelo
Campus Cajazeiras
Campus Campina G..
Campus Catolé doR
Campus Esperanca
Campus Guarabira
Campus Itabaiana
Campus Itaporanga
Campus Jodo Pessoa
Campus Monteiro
Campus Patos
Campus Picul
Campus Princesalls..
Campus Santa Luzia
Campus Santa Rita
Campus Sousa

Matriculas

36.955

45

Ingressantes

11.762

100,00%

Instituto Federal

Concluintes

2.469

185
1092
167
272
134
2.984
2.237
3.970
359
436
2.130
832
476
12.050
1.057
2132
1918
1441
387
357
2.339
36.955

11
858
43
224
79
1.558
435
905
140
203
1601
600
11
1323
341
604
942
806
210
140
528
11.762

Fonte: Plataforma Nilo Pecanha 2021, ano base 2020.

40
2

146
238
167

25
86
S5

556

228
318
104

45
223
2.469

Vagas

12.138

Vagas
217
1078
40
230
130
1530
406
956
140
200
1576
606
221
1195
320
626
1.000
842
208
141
476
12.138

Inscritos.

63.127

443
3192
197
440
186
7.164
3.018
6.367
563
3975
9.024
2.399
1139
12.855
1.566
2.466
2.482
2.539
860
438
1814
63.127

PECANHA

2021 (Ano Base 20..

MATRICULAS

Dentre esses nimeros, 10 Unidades de Ensino ofertam Cursos de Educacédo

Superior nas modalidades presencial e a distancia, distribuidos nos seguintes campi:

Cabedelo; Cajazeiras; Campina Grande; Guarabira; Jodo Pessoa; Monteiro; Patos; Picui;

Princesa Isabel e Sousa:

v/ Campus Cabedelo (Presencial) - Ciéncias Bioldgicas Licenciatura

(Integral); Design Grafico Tecnologico (Integral); Especializacdo em

Desenbolvimento Educacional e Social.

v’ Campus Cajazeiras (Presencial) - Analise e Desenvolvimento de

Sistemas Tecnoldgico (Integral); Automacdo Industrial Tecnoldgico

(Integral); Engenharia Civil Bacharelado (Integral); Engenharia de
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v

v

v

v

v
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Controle e Automacdo Bacharelado (Integral); Licenciatura em
Matematica Licenciatura (Noturno).

Campus Campina Grande (Presencial) - Construcdo de Edificios
Tecnoldgico (Integral); Engenharia de Computacdo Bacharelado
(Integral); Fisica Licenciatura (Noturno); Licenciatura em Matematica
(Noturno); Telematica Tecnoldgico (Integral).

Campus Guarabira (Presencial) - Gestdo Comercial Tecnoldgico
(Noturno); Gestdo Comercial Tecnologico (Vespertino); Sistemas para
Internet Tecnoldgico (Integral).

Campus Jodo Pessoa (Presencial) - Administracdo Bacharelado
(Matutino); Administragdo Bacharelado (Noturno); Automagéo
Industrial Tecnoldgico (Matutino); Construcdo de Edificios Tecnoldgico
(Noturno); Design de Interiores Tecnologico (Matutino); Engenharia
Civil Bacharelado (Integral); Engenharia Elétrica Bacharelado
(Integral); Engenharia Mecanica Bacharelado (Integral);
Geoprocessamento  Tecnoldgico (Matutino); Gestdo  Ambiental
Tecnoldgico (Matutino); Licenciatura em Matematica (\Vespertino);
Negobcios Imobilidrios Tecnologico (Noturno); Quimica Licenciatura
(Vespertino); Redes de Computadores Tecnoldgico (Matutino); Sistemas
de Telecomunicacdes Tecnoldgico (Noturno); Sistemas para Internet
Tecnoldgico (Vespertino).

Campus Monteiro (Presencial) - Anélise e Desenvolvimento de Sistemas
Tecnoldgico (Noturno); Construcdo de Edificios Tecnoldgico (Noturno).
Campus Patos (Presencial) - Engenharia Civil Bacharelado (Integral);
Seguranca no Trabalho Tecnologico (Noturno).

Campus Picui (Presencial) - Agroecologia Tecnologico (Integral).
Campus Princesa Isabel (Presencial) - Ciéncias Biologicas Licenciatura
(Integral); Gestdo Ambiental Tecnoldgico (Integral).

Campus Sousa - Unidade S&o Goncgalo (Presencial) - Agroecologia
Tecnoldgico (Integral); Alimentos Tecnoldgico (Integral); Educacdo
Fisica Licenciatura (Integral); Medicina Veterinaria Bacharelado
(Integral).

Campus Sousa - Unidade Sede (Presencial) - Quimica Licenciatura
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(Noturno).
v" Nos Polos a distancia — (EaD) - Administracdo Publica Bacharelado
(Integral); Computacéo e Informatica Licenciatura (Integral); Letras -

Lingua Portuguesa Licenciatura (Integral).

2.2 Composicao da CPA

O objetivo da avaliacdo institucional, a partir das 10 (dez) dimensdes propostas
pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), visa verificar a
efetividade académica e social da Instituicdo para regular a oferta deste nivel de educacéo.
A constituicdo de Comissdes Proprias de Avaliagdo (CPAS) no &mbito das Instituicdes de
Ensino Superior tem por atribui¢do “a coordenaciao dos processos internos de avaliacao
da institui¢ao, de sistematizagdo e de prestacdo das informagdes solicitadas pelo Inep”,
conforme esta prevista no art. 11 da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004.

No ambito do IFPB, a CPA tem como foco o processo de avaliagdo que abrange
toda a realidade institucional, considerando-se as diferentes dimensdes institucionais que
constituem um todo organico expresso no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI
2020-2024.) e no Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), com vistas a implantacéo de
uma cultura de avaliagdo num processo reflexivo e sisteméatico sobre a realidade
institucional com uma anélise continua da acdo educativa, buscando vé-la com clareza,
profundidade e abrangéncia.

A atual Comisséao Propria de Avaliacdo do IFPB é integrada por representantes
dos véarios segmentos da Instituicdo, com a seguinte composicao: 3 (trés) representantes
do corpo docente e 3 (trés) suplentes; 3 (trés) representantes do corpo técnico-
administrativo e 3 (trés) suplentes; 3 (trés) representantes do corpo discente e 3 (trés)
suplentes; 1 (um) representante da sociedade civil organizada e 1 (um) suplente.

A CPA, ainda conta com estrutura de uma Subcomissdo Prépria de Avaliagdo
(SPA) em cada Campus, constituida observando as particularidades de cada unidade,
desde que seja assegurada a equidade e a representacdo proporcional de todos os
segmentos da comunidade académica, por no minimo: 1 (um) representante docente e 1
(um) suplente; 1 (um) representante técnico administrativo e 1 (um) suplente; 1 (um)
representante discente e respectivo e 1 (um) suplente. A SPA tera a finalidade de colocar

em pratica e acompanhar as atividades inerentes ao processo de autoavalia¢cdo no ambito
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de cada Campus do IFPB.

Os membros que compdem a Comissdo Prdpria de Avaliacdo (CPA) e as
Subcomissdes Préprias de Avaliacdo (SPAs) do IFPB foram nomeados pelo Reitor do
IFPB, por meio da Portaria n® 1539/2021 - REITORIA/IFPB.

2.3. Agbes da CPA

No periodo correspondente ao periodo avaliativo de 2021, a CPA foi responsavel
pelo desenvolvimento das seguintes acOes prioritarias: atualizar o Projeto de
Autoavaliacdo Institucional do IFPB para o ciclo de 2021-2023; reformulagdo do
Regulamento da CPA,; atualizagdo dos membros das Subcomissdes Proprias de Avaliacdo
(SPA) em cada Campus; adaptacdo dos instrumentos de avaliacdo; capacitacdo dos
membros da CPA e SPA; acompanhamento das atividades inerentes ao processo de
autoavaliacdo nas respectivas unidades e realizacdo do processo de autoavaliacdo
institucional.

No ano de 2021, a CPA finalizou o relatério de autoavaliacdo do ano base 2020
(na sua versdo final e integral), com foco nas prerrogativas do SINAES e em consonéancia
com o PDI da Instituicdo, com as informacdes consolidadas, obtidas a partir da aplicacédo
do questionario realizado pela PRE e com as a¢des desenvolvidas pelos campi e pelo
IFPB, e enviou para o INEP-MEC, pelo sistema e-MEC, obedecendo 0s prazos
estipulados.

A realizagdo da autoavaliagdo do ano de 2020 permitiu apresentar um relatoério
diagndstico e estratégico de atividades, com énfase na apresentacdo das acGes que foram
desenvolvidas na instituicdo, expondo sua atuacdo neste periodo, destacando informacées
relevantes e recomendacdes genéricas propostas pela CPA com o objetivo de orientar o
planejamento, oportunizando a tomada de decisdo dos Campi e da Instituicdo como um
todo, de forma a aprimorar as atividades desenvolvidas tanto no periodo de trabalho
remoto e Atividades de Ensino N&o Presencial quanto no momento em que houver o
retorno as atividades presenciais.

Para garantir 0 acesso as informagdes geradas a partir do processo de avaliacéo
ocorridos no IFPB e, na perspectiva de formar uma cultura de participacdo da avaliacao
institucional, o relatério de autoavaliagéo institucional 2020 foi disponibilizado atraves

da pagina da comisséo no portal da instituicdo (www.ifpb.edu.br/cpa) e enviado ao reitor,
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pré- reitores, diretores gerais e procurador institucional, bem como apresentado aos
membros das Subcomissdes Proprias de Avaliagdo (SPAs) dos Campi do IFPB,
viabilizando o processo de busca de indicadores, fatos e a¢fes Uteis para a Reitoria, Pro-
Reitorias, Direcdes Sistémicas, Direcdes dos Campi e Coordenagdes de Cursos. Cabe
destacar que as SPAs foram orientadas a criarem em seus respectivos campi uma pagina
da CPA/SPA no portal das suas unidades para viabilizar a disseminagédo das informagoes
e acOes realizadas em seus contextos.

A CPA, com o objetivo de conduzir o processo de autoavalia¢do do IFPB durante
o triénio 2021-2023, construiu o projeto de autoavaliagdo institucional, composto de oito
capitulos, contemplando a apresentacdo do projeto, breve histérico sobre a instituicéo,
processos de avaliacdo desenvolvidos, operacionalizacdo da CPA, objetivos gerais e
especificos do projeto, metodologia, plano de acdo, instrumentos de avaliagdo,
cronograma de avaliacéo, e por fim os elementos conclusivos e bibliografia utilizada. Este
projeto foi apresentado e discutido entre 0s membros da Comissdo para que fosse
deliberado e aprovado, bem como apresentado aos componentes das SPAs, sendo um
referencial que viabiliza o aprimoramento dos procedimentos e acBes de avaliacao,
contribuindo para a orientacdo deste e dos préximos projetos autoavaliativos da
instituicdo. O documento, também foi disponibilizado na péagina da comissdo no portal
da instituicdo (www.ifpb.edu.br/cpa).

Com o inicio de um novo ciclo avaliativo no ano de 2021, a CPA desenvolveu
reunides com os membros da Comissdo Prdpria de Avaliacdo para definir a concepcao
metodoldgica que seria aplicada ao processo avaliativo. Foi realizada, atividades de
sensibilizacdo para o processo avaliativo, com as Subcomissdes Proprias de Avaliacdo
(SPAS), e em seguida de reunides da CPA com a SPA de cada Campus, individualmente,
no intuito de estruturar as demandas, ideias e sugestdes oriundas destas reunides.

A CPA adaptou os questionarios de autoavalicdo as necessidades do IFPB e
definiu que no ano de 2021 seriam avaliados dois eixos, formados a partir de dez
dimens0es estabelecidas pelo SINAES, os eixos avaliados foram: Politicas Académicas,
compreendendo as Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo, Comunicagdo com a
Sociedade e Politicas de Atendimento aos Discente e o Eixo Politicas de Gestéo,
abarcando as Politicas de Pessoal; Organizacao e Gestdo da Instituicdo e Sustentabilidade
Financeira.

A CPA em parceria com professores e estudantes do CST em Analise e
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Desenvolvimento de Sistemas do Campus Monteiro, contribuiu no desenvolvimento da
uma plataforma de avaliacdo (AVIN), para otimizar o processo autoavaliativo do ano de
2021. A CPA, ainda, necessitou atualizar a resolucdo que regulamenta a sua atuacéo, pois
possuia um regulamento aprovado “ad referendum”, necessitando de regulamentagdo
aprovada pelo 6rgao superior da Instituicio (CONSUPER), materializada na Resolucgéo
n° 63/2021.

A CPA, novamente, com a finalidade de garantir a sistematizacdo da
autoavaliacdo na instituicdo, visando a qualidade do ensino superior no Instituto Federal
da Paraiba, realizou a atualizacdo das Subcomissdes Proprias de Avaliacdo (SPA), por
meio da PORTARIA 1539/2021 - REITORIA/IFPB, de 13 de dezembro de 2021,
observando as particularidades de cada unidade. Com a mudanca de componentes das
SPAs nos Campi do IFPB, se fez necessario capacitar os novos membros da CPA/SPA e
atualizar os demais membros que compdem a Comissdo e as Subcomissbes sobre
processo avaliativo da Educagdo Superior, com a apresentacdo da CPA, suas funcdes e
as legislagdes pertinentes.

A CPA juntamente com as SPAs desenvolveram estratégias de divulgacdo do
processo avaliativo adaptado ao periodo remoto, utilizando especialmente estratégias nas
redes sociais, além dos meios formais ja empregados em processos anteriores, tais como:
publicacdo no portal do IFPB, aviso no SUAP, envio de emails para a comunidade
académica, com o objetivo de divulgar a importancia da avaliacdo para 0s cursos de
Ensino Superior e sensibilizar o maior niUmero de pessoas da comunidade a responderem
0 questionario, para garantir a participacdo da comunidade académica no processo
formativo da autoavaliagao institucional.

O processo de autoavaliacdo do ano referéncia de 2021 foi realizado por meio
de questionario eletrénico disponiblizado pelo sistema AVIN, voltado para servidores
(docentes e técnico-administrativos) e estudantes regularmente matriculados nos cursos
superiores do IFPB. No total participaram da Avaliacdo Institucional, realizada pela
Comissdo Prépria de Avaliacdo, 329 professores, 1629 discentes e 248 técnicos-

administrativos.

3. CONCEPCAO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

3.1 Diretrizes
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A avaliagdo institucional é uma acdo pedagogica, com abordagem democratica,
participativa, sistematica, processual e cientifica, tendo em vista o processo de
autoconhecimento da instituicdo, destacando seus pontos fortes e detectando suas
dificuldades e problemas, oportunizando a tomada de decisdo. O resultado da avaliacao
no IFPB balizard a determinacdo dos rumos institucionais de curto, médio e longo prazo.

O processo de Avaliagdo Institucional do IFPB, coordenado pela Comisséo
Propria de Avaliacdo, observa a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei n°
9.394, de 20/12/1996), as Diretrizes Curriculares Nacionais de cada curso e a Lei Federal
n. 10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior — SINAES. Os procedimentos e processos utilizados na avaliacdo
institucional privilegiam as abordagens qualitativas e quantitativas, contribuindo com a
analise e divulgacdo dos resultados e buscando um sistema integrado de informacoes

académicas e administrativas.

3.2.0Dbjetivos

Para 0o melhor atendimento as necessidades do IFPB e também para maior
eficiéncia do processo avaliativo a avaliagdo institucional tem os seguintes objetivos:

o Fomentar a cultura de autoavaliagéo institucional do IFPB;

. Desenvolver o Projeto de Autoavaliacdo Institucional, segundo o ciclo de
avaliacdo do MEC;

. Utilizar resultados de avaliacOes ja existentes na Instituicdo.

. Executar a autoavaliacdo com a comunidade académica;

. Analisar e interpretar os dados obtidos na autoavaliacdo;

o Divulgar os dados obtidos com os gestores do IFPB, visando orientéa-los e
assessora-los nas tomadas de decisdes;

o Divulgar os resultados do processo autoavaliativo para a comunidade, na

perspectiva de formar uma cultura de participagdo na autoavaliacao.

4. METODOLOGIA DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

O processo avaliativo conduzido no IFPB € orientado pela Nota Técnica
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INEP/DAES/CONAES n° 65/2014 e, portanto, contempla os seguintes aspectos: (i) o
nivel de cumprimento das metas previstas no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) vigente, até o fechamento do ciclo autoavaliativo considerado; (ii) o
acompanhamento das acdes resultantes das avaliacOes internas e externas, indicadas
conjuntamente pelos gestores institucionais, coordenadores e Nducleo Docente
Estruturante (NDE) de cursos; (iii) a percepgéo sobre a atuagéo da instituicdo, obtidas a
partir de consultas aos segmentos institucionais, ao longo do intersticio avaliativo.

A CPA do IFPB possui o papel de coordenar os esforgos internos sistémicos de
avaliacdo, com a incumbéncia de definir os seus instrumentos, sistematica e cronograma,
perante as unidades e os cursos de graduacao da instituicdo. Colaborativamente, cada
campus conta com uma subcomissdo local, ou SPA, que assessora a CPA em seus
esforcos taticos, de forma que setores, coordenacBes, NDEs e Colegiados de cursos nas
respectivas unidades colaborem com a operacionalizacédo das avaliacGes, mobilizando os
segmentos para que participem das etapas de avaliacdo e se apropriem de seus resultados
Essa descentralizacdo das atividades, ocorre por razGes ébvias: somos uma rede com 22
campi e uma estrutura avaliativa que atenda adequadamente a uma malha tdo ampla de
pessoas, processos e espacos fisicos exige que a CPA estimule a colaboracao entre todos
esses agentes avaliativos, aperfeicoando-se 0s instrumentos e procedimentos, com
utilizacdo de tecnologias da informacgdo que simplifiquem, agilizem e legitimem o
trabalho de coleta de informac6es, de analise e de tomada de decisdo sobre o0s resultados.

Em consonancia com essa realidade e a regulamentacédo vigente, neste ciclo de
avaliagdo institucional (2021-2023), a CPA do IFPB adotou o0s seguintes instrumentos de

consulta a comunidade académica:

e QUESTIONARIO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL, aplicado nos
segmentos institucionais docente, discente e técnico-administrativo. Esses
questionarios abordam as dimensdes SINAES atinentes a esses segmentos,
pela avaliacdo de indicadores dentro de uma escala qualitativa ou de relatos
abertos. Parte desses indicadores sdo baseados nos instrumentos de avaliagdo
externa do INEP, mas, de modo a refletir a realidade e a vocacdo de nossa
instituicdo, abrangendo, por exemplo, a atuacdo de setores e de 6rgdos
colegiados; a atuacdo da coordenacdo de cursos; as acoes relativas ao ensino,

a pesquisa e a extensao; a qualidade dos servicos disponiveis na instituicdo
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e a sua infraestrutura.

QUESTIONARIO DE AVALIA(;AO DOCENTE E
AUTOAVALIACAO DISCENTE, que possui 02 blocos. No primeiro o
estudante pode avaliar a atuacdo do professor no contexto de cada disciplina
cursada, abrangendo o cumprimento de suas atribuicGes, de sua pratica
docente e sua competéncia relacional. No segundo bloco, o aluno pode se
autoavaliar, no que concerne ao seu aproveitamento em cada disciplina
cursada, a sua conduta em relacdo a turma e com cada professor. Ambos 0s
blocos sdo dispostos como indicadores, avaliaveis sobre uma escala
qualitativa.

PAINEIS APROPRIADORES, que possibilitam a identificagio de topicos
de destaque, quer sejam fragilidades ou potencialidades, na perspectiva dos
cursos e dos campi (sobre si mesmos e sobre a instituicdo como um todo),
com base em resultados anteriores de avaliagcGes externas e internas, de
resultados do ciclo atual, do PDI e de reivindicagcdes da comunidade (ex.:
por meio de reunies com segmentos). Com eles também é possivel
caracterizar e acompanhar agdes, especialmente as de superacdo (acbes de
melhorias). Portanto, os painéis apropriadores sdo instrumentos de
apropriacdo dialégica que também permitem abordar aspectos
eventualmente ndo contemplados em indicadores dos questionarios, no que
tange ao desempenho dos cursos e dos campi, possibilitando que essas
instancias se conscientizem sobre fatos e monitorarem providéncias em

colaboragdo com os seus segmentos, visando o aprimoramento institucional.

Nos ultimos anos foram desenvolvidos projetos de pesquisa e desenvolvimento

no IFPB, em parceria com professores e estudantes do CST em Anélise e

Desenvolvimento de Sistemas do Campus Monteiro, que resultaram na descri¢do de um

metamodelo autoavaliativo (LIMA et al., 2017), que reline parametros para selecionar e

elaborar instrumentos avaliativos, em observancia aos pilares autoavaliativos da

regulamentacéo vigente (PDI, percepcdes de segmentos e tomadas de a¢des de melhoria)

e de forma que as informagdes possam ser apropriadas em macrocontextos (dimensdes

SINAES) e microcontextos (segmentos institucionais e niveis organizacionais),

facilitando a visualizacdo e a andlise de resultados apoiadas por software. Entre os
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desdobramentos houve a prototipacdo e a implementacdo da plataforma AVIN, que
facilita a operacionalizacdo e acompanhamento da aplicacdo dos instrumentos
avaliativos de questionarios e de painéis apropriadores, por meio de uma aplicacdo
acessivel pela web.

Mais recentemente, o projeto intitulado “Business Intelligence no Contexto das
Comissdes Proprias de Avaliagdo” desenvolveu visualizagdes interativas para analise de
dados coletados via questionarios baseada no Google Datastudio. Essas visualiza¢fes sdo
os kits de analise, que contém gréaficos, tabelas dindmicas e dados sumarizados para que
a comunidade académica e gestores possam se apropriar de informacdes de avaliacédo
relacionadas com as disciplinas, cursos, campi e ao IFPB como um todo, a partir de filtros
interativos sobre 0s macro e microcontextos do metamodelo autoavaliativo referenciado.

Os kits de andlise relativos aos painéis apropriadores prosseguem em
desenvolvimento para uso ainda neste ciclo autoavaliativo, sendo previsto um para cada
curso e para cada unidade do IFPB. Essas instancias os construirdo por meio do
cadastramento de topicos, em que cada um deve ser caracterizado quanto:

. Ao eixo/dimensdo SINAES, dispondo-se o tdpico na respectiva lista da

dimensdo, de acordo com a tematica abrangida.

. A origem, que equivale a qual fonte de informacgbes gerou o topico

(reivindicagdo da comunidade interna/externa, item PDI, avaliacdo

interna/externa anterior ou avaliacao interna do ciclo atual).

. Ao sentimento, se o topico compreende uma fragilidade ou potencialidade.

. Ao nivel organizacional, equivalente a abrangéncia de impacto do tdpico

(disciplina, curso, campus, ou toda a instituicao).

. Aos segmentos institucionais, diretamente interessados ou impactados

pelo topico (discente, egresso, docente, gestor, sociedade civil, técnico

administrativo).

Essa caracterizacdo de tdépicos possibilitard analises mais colaborativas e
subjetivo-qualitativas, em que a CPA, por meio de suas SPAs nas unidades, podera
orientar com mais facilidade sobre quando (e como) construi-los (e utiliza-los), em
colaboragdo com os NDEs dos cursos e gestores dos campi, estimulando-se a sua
contribuigéo pelos segmentos institucionais. A medida que forem se consolidando, os Kits
de andlise dos paineis apropriadores possibilitardo que os segmentos possam monitora-

los. A caracterizacdo dos topicos também envolve a disposicdo de medidas para reverté-
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la (no caso de um topico de fragilidade, séo as a¢Ges de melhoria) e, da mesma forma,
podem ser dispostas medidas para aperfeicoa-la (se ainda aplicavel) ou para compartilha-
la junto a comunidade académica (no caso de um topico de potencialidade). As ac¢Ges de
um tépico no painel podem ser caracterizadas quanto:

. Ao seu estado: pela avaliacdo de seu grau de realizacéo.

. As comprovagdes: que atestam o grau de realizagio da agao (ex.: links em

portais ou documentos eletrénicos institucionais, ou externos).

. Aos impedimentos, que justifiquem eventuais inconclusdes sobre a acgéo,

dispondo-se fatos que prejudicaram a sua consolidacéo.

Portanto, a plataforma AVIN estd sendo aplicada pela primeira vez neste ciclo
avaliativo, cujo arcabouco tecnoldgico de software abrange a aplicacdo de questionarios

e painéis apropriadores, armazenamento, analise e visualizacdo de dados.

4.1 Coleta de Dados

Para o intersticio autoavaliativo do primeiro ano do ciclo, a CPA pesquisou a
percepcao sobre a atuacdo da instituicdo com os segmentos institucionais, aplicando o
instrumento QUESTIONARIO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL, conforme o
quadro abaixo.

v Segmentos avaliados:

. Discentes de cursos superiores presenciais

. Discentes de cursos superiores EAD

. Docentes de cursos superiores presenciais

. Docentes de cursos superiores EAD

. Técnicos administrativos

v Dimensbes avaliadas:

«  Eixo: POLITICAS ACADEMICAS

Dimensdo 2. POLITICAS P/ ENSINO PESQUISA E EXTENSAO

Dimensdo 4. COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Dimensdo 9. POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

«  Eixo: POLITICAS DE GESTAO

Dimensdo 5. POLITICAS DE PESSOAL

Dimensdo 6. ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO
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Dimensdo 10. SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

v Instrumentos utilizados:

. INSTRUMENTO 1. Questionario de Avaliacdo para Estudantes de Cursos
Superiores Presenciais e EAD.

. INSTRUMENTO 2. Questionario de Avaliacdo para Docentes de Cursos
Superiores Presenciais e EAD.

. INSTRUMENTO 3. Questionario de Avaliagdo para Técnicos
Administrativos.

Os INSTRUMENTOS foram desenvolvidos com aspecto de formulérios
eletronicos, disponibilizados através da plataforma AVIN e ficaram disponiveis na web
em <http://avaliacao.ifpb.edu.br>. Os membros dos segmentos foram convidados a
realizarem o acesso, em que utilizaram, facilitadamente, as mesmas credenciais de acesso
de suas contas de e-mail institucional. Uma vez que diferentes questionarios foram ou
serdo aplicados neste ciclo e que sdo direcionados pelo segmento institucional do
respondente, a plataforma é capaz de identifica-los pelas credenciais e de disponibilizar
somente 0s questionarios correspondentes.

As questdes com indicadores foram agrupadas em blocos, de acordo com 0s
eixos/dimensGes do SINAES estabelecidos para este ciclo avaliativo e as respostas
(reacbes) correspondem as da seguinte escala avaliativa: EXCELENTE; BOM,;
SATISFATORIO; INSATISFATORIO; BASTANTE INSATISFATORIO E NAO SE
APLICA. Ao final de cada bloco de questdes (para cada dimensdo SINAES), ocorre uma
questdo aberta para que os respondentes eventualmente comentassem algo que néo tivesse
sido abordado nas questBes fechadas ou detalhassem melhor as suas percepc¢oes.

A coleta de dados realizada pela CPA foi dividida em trés etapas: elaboracéo,
execucao e a analise dos dados, culminado com um plano de acdo e melhorias para a
Instituicdo.

Na etapa de elaboragdo, desenvolveram-se reunides com 0s membros da
Comisséao Prépria de Avaliacdo (CPA) no intuito de acompanhar o projeto de avaliacéo
interna para o ciclo avaliativo de 2021-2023, planejar o projeto de formagdo dos membros
das SPAs, planejar o programa de sensibilizagcdo da comunidade académica, definir a
concepgdo metodoldgica que seria aplicada ao processo avaliativo, estabelecer as
dimensdes que seriam avaliadas e os instrumentos utilizados. Ainda foram realizadas

reunides com as SPAs para alinhar as atividades que seriam executadas no processo
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avaliativo de cada campus.

Nesta etapa a CPA, revisou 0s instrumentos internos de avaliagdo para
ajustarem- se aos instrumentos do INEP, de cada segmento de acordo com 0s eixos
avaliados; elaborou os instrumentos para coleta dos dados e participou de reunides com
os membros do projeto de pesquisa “Business Intelligence no Contexto das Comissoes
Proprias de Avaliagdo”, para alinhar a aplicagdo de instrumentos e a analise dos dados no
processo avaliativo de 2021.

Nesta fase, ainda, foram compartilhadas estratégias de sensibilizacdo da CPA
com as SPAs para a mobilizacdo da comunidade académica no intuito de reforcar nos
docentes, discentes e técnicos o sentimento de pertencimento ao IFPB, por meio da
prética avaliativa da Instituicdo, e assim, acessar 0 questionario e respondé-lo, ja que a
participacdo € uma a¢do voluntéria.

O trabalho de sensibilizacdo e mobilizacdo levou a adocdo de algumas

estratégias para que houvesse um maior envolvimento da comunidade académica, tais

como:
I. Disponibilizacao de informativos em e-mails enviados por mala direta;
I1. Informativos nas redes sociais do IFPB (Instagram);
I11. Informativos no site oficial do IFPB com banner fixo durante a avaliag&o;
IV. Envio de midia informativa, convites, memes e avisos por aplicativo de
mensagens (WhatsApp);

V. Aviso fixo no SUAP durante o periodo de avaliacao;

Na etapa de analise, os dados foram sistematizados a partir de uma visdo macro
(a partir das médias das respostas coletadas, dadas em porcentagem), de todo o IFPB e
analisados e interpretados de maneira contextualizada, com os fendmenos observados, o0s
NDEs e Colegiados dos cursos, bem como os gestores local nos Campi do IFPB podem
aplicar filtros sobre os graficos, tais como campus, curso e modalidade de ensino e
também, ter uma visdo micro (por meio das quantidades de respostas informadas para
cada indicador), para ter uma visao especifica sobre o campus no qual é responsavel.

As analises dos dados apresentados na presente relatério foram descritivas,
relacionando as informacdes obtidas com a finalidade de assegurar reflex6es politico-
qualitativas, que permitam avaliar a eficiéncia do IFPB, no cumprimento dos seus
objetivos e metas estabelecidas no seu Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI.

E a0 mesmo tempo, a analise dos dados apresentados serve como um parametro
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metodologico para que as SPAs de cada campus possam construir relatorios que reflitam
a sua realidade local, possibilitando que cada curso se aproprie de seus resultados nas
avaliacbes e definam, no seu @mbito, acOes de planejamento para superar as suas

fragilidades.

4.2 Divulgacgao

Para garantir o acesso as informac6es geradas a partir de todos 0s processos de
avaliacdo ocorridos no IFPB e, na perspectiva de formar uma cultura de participacdo da
avaliacdo institucional, os relatérios de avaliacdo interna por curso, os relatérios de
autoavaliacdo institucional, os relatérios de avaliacdo externa dos cursos superiores e
demais documentos da CPA estdo disponiveis através da pagina da comissédo no portal da
instituicdo (www.ifpb.edu.br/cpa) e no Portal da Transparéncia
(www.ifpb.edu.br/transparencia).

Além da publicizacdo do relatério de avaliacdo na pagina da CPA, no portal
oficial da Instituicdo, as acdes de divulgacdo dos resultados obtidos nas avaliacdes,
incluem debates com os segmentos envolvidos, apresentando-se os dados obtidos dos
campi e, proposicéo de plano de acdo. Estas reunides incluem, também, a apresentacéo
da plataforma em que os dados estdo armazenados para que cada campus do IFPB e 0s
cursos possam se apropriar dos resultados e a partir dai, consigam realizar as suas proprias

acOes de planejamento.

4.3 Representatividade Geral da Amostra

O questionario eletronico aplicado a comunidade académica teve uma
representatividade geral da amostra considerada relevante, uma vez que, de cerca de 7604
discentes aptos a responder efetivamente o questionario, 1750 discentes reponderam, o
equivalente a 23,01%. Dentre os 759 docentes aptos a responderem o questionario, 346
responderam, atingindo o percentual de 45,59% dos docentes. E, dos 1082 técnicos-
administrativos aptos a responder efetivamente o questionario, 259 responderam, o
equivalente a 23,94%. Importante ressaltar, que o questionario eletronico foi
disponibilizado no periodo em que as atividades de ensino estavam sendo realizadas por

meio remoto, ndo presencial, o que pode ter influenciado nos quantitativos de
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respondentes.
Segue, abaixo, tabela de participacdo da comunidade académica detalhada:

L]
mmm - TAT A ~ z ~
o aview  as COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAQ

FEDERAL [
araiba
NOTAS
- Apenas DISCENTES matriculados em nivel de graduagéo ou de pés-graduagéo, em 2021.2.
- Apenas DOCENTES com disciplinas em nivel de graduagéo ou de pés-graduagéo, em 2021.2.

PARTICIPAGAO CAMPUS

Acompanhe a participagio escolhendo a sua unidade. CAMPUS: TODOS

Selecione TODOS para ver a parlicipagao em loda a instituigao.

DISCENTES

% DE PARTICIPAGAO UNIVERSO AMOSTRAL RESPONDERAM NAQ RESPONDERAM

23,01% 7.604 1.750 5.854

DOCENTES

% DE PARTICIPAGAO UNIVERSO AMOSTRAL RESPONDERAM NAO RESPONDERAM
45,59% 759 346 413

TECNICOS ADMINISTRATIVOS

% DE PARTICIPAGAO UNIVERSO AMOSTRAL RESPONDERAM NAO RESPONDERAM
23,94% 1.082 259 823

Fonte: Dados do processo de autoavaliagdo da CPA de 2021.

5. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

O presente relatdrio esta organizado em dois topicos, correspondentes ao eixo 3
-Politicas Académicas e ao Eixo 4 - Politica de Gestdo, que contemplam seis dimensdes
(politicas p/ ensino pesquisa e extensdo, comunicacdo com a sociedade, politicas de
atendimento aos discentes, politicas de pessoal, organizacdo e gestdo da instituicéo,
sustentabilidade financeira), dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o SINAES.

A apresentacdo dos resultados se dard de forma separada, a partir da avaliacdo
dos discentes, docentes e técnicos-administrativos. Ressalta-se que houve perguntas
diferenciadas para cada segmento e serdo apontados os dados e as informacdes pertinentes
a cada eixo, atendendo a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES No 065/2014.

5.1 Eixo 3: Politicas Académicas

As Politicas Académicas e suas dimensdes, apresentados na Nota Técnica n°

65/2004, devem contribuir para identificar o perfil institucional e o significado da sua
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atuacdo, por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores, de acordo

com o estabelecido no PDI.

o Dimenséo 2: Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensao.

A dimenséo Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensdo é avaliada com base em
dezessete indicadores, pelos discentes: projeto Pedagogico do Curso (PPC); estrutura
curricular; carga horaria das disciplinas; turno de funcionamento; articulacdo de
conteddos entre as disciplinas do curso; adequacdo do material didatico e das midias
utilizadas pelos professores com a proposta do curso; ambiente virtual de ensino e
prendizagem (AVA); oferta de projetos e/ou atividades de extenséo; oferta de projetos de
pesquisa; participacdo em eventos técnicos e cientificos; aulas praticas de campo e visitas
técnicas; critérios de avaliacdo das disciplinas do curso; contribuicdo das disciplinas para
a formacdo técnica do estudante; contribuicdo das disciplinas para a formacéao cidada do
estudante; oferta/viabilidade de atividades extracurriculares (eventos, palestras, cursos,
seminarios, etc.) e a integracdo com empresas na oferta/viabilidade de estagios e projetos;
equipe pedagdgica;

Os resultados obtidos através do questionario eletrénico para o segmento
discente, na dimens&o 2 do eixo 3, estdo exibidos na Figura abaixo:
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Figura 1: Segmento discente/Visdo detalhada dos indicadores da Dimensdo Politicas de

Ensino, Pesquisa e Extenséo:

l AMOSTRA ‘

1.750

INDICADORES J

| iz

%NAO SE APLICA [l % BASTANTE INSATISFATORIO % INSATISFATORIO
% SATISFATORIO %BOM [ % EXCELENTE

27% 8% I
22% 19% 13%
25% 14% ﬁ 7%

A adequagéo do material didatico e das midias utilizadas pelos professores com a proposta do curso 43

w
=
B

Al empresas na iabili de estdgios e projetos

N
@
B

Aofe ilidade de atividades i (eventos, palestras, cursos, seminarios, etc.)

Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem (AVA) 4

Il
B
o
]
a3
®©
&
EZ

w
5
S
w
=]
&2
=]
B

=

idos entre as disciplinas do curso |

Aulas prticas de campo e visitas técnicas

=y
~N
®
55
o

20% ) =

Carga hordria das disciplinas 4%+ "

w
o
&2
N
®©
o2
©
o
W
2]

Contribuigao das disciplinas para a formagao cidad do estudante < ¥ 35% 25% 5% '

Contribuigao das disciplinas para a formagao técnica do estudante 34% 23% 6%
Critérios de avaliagao das disciplinas do curso 37% 31% 8% 3% a
coieseniocs 1L < 25% sl
Estrutura curvicular 37% 26% 6% I
Oferta de projetos de pesquisa 26% 18% 12%
Oferta de projetos e/ou atividades de extensao m 26% 17% a 9%
Participacao em eventos técnicos e cientificos 27% 27% 15% H 11%
Projeto Pedagogico do Curso (PPC) 37% 28% ‘4‘%—' 4%

&
&
&
€
~
£y
0

Tumo de funcionamento

100% 90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0%

Fonte: Dados do processo de autoavaliacdo da CPA de 2021

A dimenséo Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensdo é avaliada com base em
12 indicadores, pelos docentes: a atuacéo do nucleo pedagdgico em relagcdo a promogéo,
permanéncia e éxito dos estudantes; a clareza e transparéncia dos critérios de avaliacdo
dos projetos de pesquisa e extensao; as politicas e mecanismos de estimulo de apoio ao
ensino; as politicas e mecanismos de estimulo a extensao; as politicas e mecanismos de
estimulo a pesquisa; desempenho da coordenacdo/nucleo pedagdgico campus; equipe
Pedagdgica; o incentivo do IFPB para sua participagdo em atividades de extensdo; o
incentivo do IFPB para sua participacdo em atividades de pesquisa; o incentivo a
participacdo do docente na definigdo das politicas de ensino, pesquisa e extensao no IFPB;
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os eventos cientificos promovidos e a sua participacdo em eventos cientificos.
Os resultados obtidos atraveés do questionario eletrdnico, com o segmento

docente, para a dimens&o 2 do eixo 3, estdo exibidos na Figura abaixo:

Figura 2: Segmento docente/Viséo detalhada dos indicadores da Dimensdo Politicas de

Ensino, Pesquisa e Extensao:
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Fonte: Dados do processo de autoavaliacdo da CPA de 2021.

A dimenséo Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensdo é avaliada com base em 6
indicadores, pelos técnicos-administrativos: a clareza e transparéncia dos critérios de
avaliacdo dos projetos de pesquisa e extensdo; as politicas e mecanismos de apoio ao
ensino remoto; as politicas e mecanismos de estimulo a extensdo; as politicas e
mecanismos de estimulo a pesquisa; o incentivo do IFPB para sua participacdo em

atividades de extensdo e o incentivo do IFPB para sua participacdo em atividades de
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pesquisa.

Os resultados obtidos através do questionario eletrdnico, com o segmento

Técnico-administrativo, para a dimenséo 2 do eixo 3, estdo exibidos na Figura abaixo:

Figura 3: Segmento técnico-administrativo/Visao detalhada dos indicadores da

Dimensao Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensao:

AMOSTRA CTD INDICADORES
% NAO SE APLICA
A Clareza e transparéncia dos critérios de avaliagio dos projetos de pesquisa e extensao 25%
As politicas e mecanismos de apoio ao ensino remoto | /44 35%

31%

As politicas e mecanismos de estimulo a pesquisa frente ao ensino remoto emergencial 32%
O incentivo do IFPB para sua participagéo em atividades de extenséo frente ao ensino remoto 28%
emergencial

25%

As politicas e mecanismos de estimulo 3 extenséo

0 incentivo do IFPB para sua participagao em atividades de pesquisa

100% 90% 80%

Fonte: Dados do processo de autoavaliacdo da CPA de 2021.
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De acordo com os indicadores estabelecidos na dimens&o Politicas para o ensino,

pesquisa e extensdo, verificamos que os itens que tiveram maior percentual de avaliacfes

positivas foram, no ambito discente: a contribuicdo das disciplinas para a formacao

técnica do estudante e a contribuicdo das disciplinas para a formacdo cidada do estudante,
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com 33% e 32%, respectivamente, dos respondentes apontando o servico como excelente
e e 34% e 35%, respectivamente, apontando o servico como bom.

No ambito docente, o desempenho da coordenacdo pedagdgica e equipe
pedagdgica foram os itens mais bem avaliados com 29% e 28%, respectivamente, dos
respondentes apontando o servico como excelente e 36% e 38%, respectivamente,
apontando o servico como bom.

No ambito dos técnicos-administrativos, as politicas e mecanismos do ensino
remoto foi o item mais bem avaliado, com 22% dos respondentes apontando o servigo
como excelente e 35% dos respondentes apontando o servigo como bom.

Os destaques negativos no contexto dos discentes foram os itens: aulas préaticas
de campo e visitas técnicas, com 26%, 10% e 20%, respectivamente dos respondentes
revelando que o servico ndo se aplica ou é desconhecido, que o servico é bastante
insatisfatério e que o servico é insatisfatorio; e, a integracdo com as empresas na
oferta/viabilidade de estagios e projetos, com 13%, 8% e 19%, respectivamente, dos
respondentes revelando que tais servigos ndo se aplicam ou sdo desconhecidos, séo
bastante insatisfatorios e insatisfatorios.

No contexto do segmento docente os itens com destaque negativo foram os
seguintes: sua participacdo em eventos cientificos, com respectivamente, 4%, 3%, 21%
dos respondentes manifestando que o servico ndo se aplica ou é desconhecido, que o
servico é bastante insatisfatorio e que o servico € insatisfatorio; e, o incentivo do IFPB
para sua participacao em atividades de pesquisa, com respectivamente, 3%, 9%, 17% dos
respondentes manifestando que o servico ndo se aplica ou é desconhecido, que 0 servico
é bastante insatisfatério e que o servigo é insatisfatorio.

No contexto do segmento técnico-adminsitrativo o item com destaque negativo
foi, 0 seguinte: o incentivo do IFPB para sua participacdo em atividades de pesquisa, com
respectivamente, 17%, 5%, 16% dos respondentes manifestando que o servi¢o ndo se
aplica ou é desconhecido, que o servigo € bastante insatisfatorio e que o servico €

insatisfatorio.

¢ Dimensé&o 4: Comunicac¢do com a sociedade.

A dimensdo comunica¢do com a sociedade é avaliada com base em cinco

variaveis, pelos discentes: servigo de ouvidoria do IFPB; acesso as informacdes sobre as
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atividades de ensino, pesquisa e extensdo do curso; qualidade das informacGes oferecidas
a comunidade interna (estudantes, servidores e dirigentes; qualidade das informagdes
oferecidas a comunidade externa; clareza e agilidade das informacdes sobre o Instituto e
seu funcionamento, fornecidas em seus canais oficiais na internet seja no portal ou redes
sociais.

Os resultados obtidos através do questionario eletrénico para o segmento discente,

na dimenséo 4 do eixo 3, estdo exibidos na Figura abaixo:

Figura 4: Segmento discente/Visao detalhada dos indicadores da Dimensdo Comunicacéao

com a sociedade:
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Servigo de ouvidoria do IFPB. 31% 26% 8% %~ 16%

100% 90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0%

Fonte: Dados do processo de autoavaliacdo da CPA de 2021.

Os docentes avaliam a dimensdo comunica¢do com a sociedade com base em
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cinco variaveis, que sdo: clareza e agilidade das informacGes sobre o Instituto e seu
funcionamento, fornecidas em seus canais oficiais na internet seja no portal ou redes
sociais; qualidade das informacgdes oferecidas a comunidade externa; qualidade das
informacdes oferecidas a comunidade interna (estudantes, servidores e dirigentes); acesso
as informacdes sobre as atividades de ensino, pesquisa e extensdo do curso em que vocé
atua e ouvidoria.

Os resultados obtidos através do questionario eletrdnico para o segmento

docente, na dimensdo 4 do eixo 3, estdo exibidos na Figura abaixo:

Figura 5: Segmento docente/Visdo detalhada dos indicadores da Dimensdo Comunicagao

com a sociedade:

’ AMOSTRA ‘ ’ INDICADORES ‘

346 5

% NAO SEAPLICA [ % BASTANTE INSATISFATORIO % INSATISFATORIO
% SATISFATORIO %BOM W % EXCELENTE

A clareza e agilidade das informagaes prestadas sobre o Instituto e seu funcionamento, fornecidas
em seus canais oficiais na internet (portal e redes sociais)

30% 10% 5%

A qualidade das i 5 idas & idade externa

27% 13% 5%

A qualidade das informagdes oferecidas & comunidade interna (alunos, servidores e dirigentes) [ L*+/ 37% 28% 10%

0 acesso as informagaes sobre as atividades de ensino pesquisa e extensio do(s) curso(s) em que
A 16% 34% 9%

Ouvidoria WAZSE 22% 19% 7% A 40%

100% 90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0%

Fonte: Dados do processo de autoavaliacdo da CPA de 2021.
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Os técnicos-administrativos avaliam a dimens@o comunicagdo com a sociedade
com base em cinco varidveis, que sdo: clareza e agilidade das informacdes sobre o
Instituto e seu funcionamento, fornecidas em seus canais oficiais na internet seja no portal
ou redes sociais; qualidade das informacdes oferecidas a comunidade externa; qualidade
das informacGes oferecidas a comunidade interna (estudantes, servidores e dirigentes);
acesso as informagdes sobre as atividades de ensino, pesquisa e extensao do curso em que
VOCEé atua e ouvidoria.

Os resultados obtidos através do questionario eletrbnico para o segmento

técnico-administrativo, na dimenséo 4 do eixo 3, estdo exibidos na Figura abaixo:
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Figura 6: Segmento Técnico/Visao detalhada dos indicadores da Dimensao Comunicacao

com a sociedade:

AMOSTRA CTD INDICADORES

259 3

% NAO SE APLICA [ % BASTANTE INSATISFATORIO % INSATISFATORIO
% SATISFATORIO %BOM [ % EXCELENTE

A clareza e agilidade das informagoes prestadas sobre o Instituto e seu funcionamento, fornecidas A

em seus canais oficiais na internet (portal e redes sociais) 38% 29% 8%1%

A qualidade das i 5 idas & idade externa 29% 9% 2%-3
A qualidade das informagoes oferecidas & comunidade interna (alunos, servidores e dirigentes) 74<y 36% 31% 5%+
0 acesso as informagoes sobre as atividades de ensino pesquisa e extensio realizados no IFPB. ' 34% 34% T%)%— 8%
Ouvd-m 20% 30% 10% 23 29%
100% 90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0%

Fonte: Dados do processo de autoavaliacdo da CPA de 2021.

Segundo, os indicadores estabelecidos na dimensdo Comunicagdo com a
sociedade, verificamos que os itens que tiveram o maior percentual de avaliagOes
positivas, para os discentes, foram: clareza e agilidade das informacdes sobre o Instituto
e seu funcionamento, fornecidas em seus canais oficiais na internet seja no portal ou redes
sociais, com 26% e 35% dos discentes avaliando o servico como excelente e bom,
respectivamente; e a qualidade das informacdes oferecidas a comunidade interna

(estudantes, servidores e dirigentes), com 25% e 34% dos discentes avaliando o servico
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como excelente e bom, respectivamente.

Entre os docentes, os itens que tiveram o maior percentual de avaliagOes
positivas foram: a qualidade das informagdes oferecidas a comunidade interna
(estudantes, servidores e dirigentes), com 19% e 37%, respectivamente, dos docentes
avaliando o servico como excelente e bom; e, a clareza e agilidade das informacdes sobre
o Instituto e seu funcionamento, fornecidas em seus canais oficiais na internet seja no
portal ou redes sociais, com 20% e 34%, respectivamente, dos docentes, avaliando o
servigo como como excelente e bom.

Ja, 25% e 23% dos técnicos-administrativos manifestaram que a qualidade das
informacdes oferecidas a comunidade interna e a clareza e agilidade das informacGes
sobre o Instituto e seu funcionamento, fornecidas em seus canais oficiais na internet seja
no portal ou redes sociais, respectivamente, é excelente e 36% e 38% dos técnicos-
administrativos manifestaram, respectivamente que 0s servicos anteriormente citados sdo
bons.

A evidéncia negativa no contexto da dimensdo comunicagdo com a sociedade
deu-se no item sobre a ouvidora, com o maior percentual de avaliacbes negativas. 16%
dos discentes, 40% dos docentes e 29% dos técnicos-administrativos indicaram que o
servico ndo se aplica ou é desconhecido. 3% dos discentes, 5% dos docentes e 4% dos
técnicos-administrativos indicaram que o servi¢o € bastante insatisfatorio e 8% dos
discentes, 7% dos docentes e 10% dos técnicos-administrativos indicaram que 0 servico

¢ insatisfatorio.

o Dimenséo 9: Politicas de Atendimento Discente.

A dimensdo Politicas de Atendimento Discente é avaliada com base em cinco variaveis,
pelos discentes: as politicas de apoio ao estudante; o atendimento aos estudantes pelos
professores; o alcance dos programas de assisténcia estudantil; a orientacdo aos
estudantes na matricula e o setor de saude.

Os resultados obtidos através do questionario eletrbnico para o segmento

discente, na dimenséo 9 do eixo 3, estdo exibidos na Figura abaixo:
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Figura 7: Segmento Discente/Visao detalhada dos indicadores da Dimensdo Politicas de

Atendimento ao Discente:

AMOSTRA INDICADORES

1.750 5

%NAO SEAPLICA [ % BASTANTE INSATISFATORIO % INSATISFATORIO
% SATISFATORIO %BOM [N % EXCELENTE

25% 9% 3% 4%

As politicas de apoio ao estudante

33% 23% 7% %

21% 10% S 8%

0 alcance dos programas de assisténcia estudantil

29% 25%

Orientagéo aos estudantes na matricula

Setor de Saide || 24% 23% 5% 11 33%

100% 90% 80% 70% 60% 50%

Fonte: Dados do processo de autoavaliacdo da CPA de 2021.

A dimensdo Politicas de Atendimento Discente € avaliada com base em duas
variaveis, pelos docentes e técnicos administrativos: as politicas de apoio ao estudante; e

0 alcance dos programas de assisténcia estudantil.
Os resultados obtidos através do questionario eletrdnico para o segmento

discente, na dimensdo 9 do eixo 3, estdo exibidos nas Figuras abaixo:
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Figura 8: Segmento Docente/Visdo detalhada dos indicadores da Dimensao Politicas de

Atendimento ao Discente:

AMOSTRA INDICADORES

346 2

% NAO SE APLICA [ % BASTANTE INSATISFATORIO % INSATISFATORIO
% SATISFATORIO %BOM [ % EXCELENTE

31% 24% 5% |

As politicas de apoio ao estudante

35% 22% 9% 1%—8 5%

0 alcance dos programas de assisténcia estudantil /425

100% 90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0%

Fonte: Dados do processo de autoavaliacdo da CPA de 2021.

44



RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL 2021

Figura 9: Segmento Técnico-administrativo/Visdo detalhada dos indicadores da
Dimensdo Politicas de Atendimento ao Discente:

AMOSTRA CTD INDICADORES

259 2

Az

% NAO SE APLICA [l % BASTANTE INSATISFATORIO % INSATISFATORIO
% SATISFATORIO %BOM I % EXCELENTE

As politicas de apoio a0 estudante |10 32% 19% 8%— 6%

0 alcance dos programas de assisténcia estudantil <74

34% 20% 6% 8%

100% 90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0%

Fonte: Dados do processo de autoavaliacdo da CPA de 2021.

De acordo com os indicadores estabelecidos na dimensdo Politicas de
Atendimento Discente percebemos que 0s itens que tiveram maior percentual de
avaliacGes positivas foram, no contexto dos discentes, os seguintes: atendimento aos
estudantes pelos professores, com 34% e 33%, respectivamente, dos respondentes
apontando o servigo como excelente e bom e orientacdo aos estudantes na matricula, com
35% e 29%, respectivamente, dos respondentes apontando o servico como excelente e
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bom.

No &mbito docente e técnico-administrativo o item que teve o maior percentual
de avaliacgdes positivas foi o item sobre as politicas de apoio ao estudante, com 36% e
31%, respectivamente, dos docentes apontando o servico como excelente e bom, e, 40%
e 32%, respectivamente, dos técnicos-administrativos apontando o servico como
excelente e bom.

O destaque negativo no contexto dos discentes, para a dimensao Politicas de
Atendimento Discente foi o item setor de satde, com 33% dos respondentes revelando
que tais servicos ndo se aplicam ou sédo desconhecidos, 2% que 0 servico é bastante
insatisfatorio e 5% que o servigo é insatisfatorio.

No contexto do segmento docente e técnico-administrativo o item com destaque
negativo foi o alcance dos programas de assisténcia estudantil, com 5%, 1% e 9%, dos
docentes revelando que tais servicos ndo se aplicam ou sdo desconhecidos, que 0 servico
é bastante insatisfatorio e que o servico é insatisfatorio, respectivamente. Da mesma
forma, 8% e 6% dos técnicos-administrativos responderam que tais servicos ndo se

aplicam ou sdo desconhecidos e que o servico € insatisfatdrio, respectivamente.

5.4 Eixo 4: Politica de Gestéo

As Politicas de Gestdo e suas dimensdes, apresentados na Nota Técnica n°
65/2004, tem como funcdo examinar o desenvolvimento das politicas de pessoal e da
organizacéo e gestdo da instituicdo. Compreendem ainda elementos do planejamento e da
sustentabilidade financeira no intuito de analisar o pleno desenvolvimento da instituicdo

forma sustentavel.

o Dimensao 5: Politica de pessoal.

A dimensdo Politicas de Pessoal é avaliada pelos servidores (docentes e
técnicos-administrativos) do IFPB. Com relagdo aos docentes, doze indicadores foram
avaliados, especificamente: a Coordenagdo Geral de apoio ao ensino/pedagdgica; a
Coordenacéo dos cursos; a Direcdo do IFPB no campus; a adequacao dos processos de
avaliacdo envolvidos no estagio probatorio; as atividades que desenvolve no IFPB; as

oportunidades e condicdes de desenvolvimento pessoal no IFPB; as politicas de
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qualificacdo, capacitacdo promovidas pelo IFPB; o pessoal terceirizado; os estudantes; 0s
professores; os técnicos administrativos e o o Setor de Saude.

Os resultados obtidos através do questionario eletrbnico para o segmento
docente, na dimensdo 5 do eixo 4, estdo exibidos na Figura abaixo:
Figura 10: Segmento Docente/Visdo detalhada dos indicadores da Dimens&o Politica de

Pessoal:
AMOSTRA INDICADORES
346 12
% NAO SE APLICA [ % BASTANTE INSATISFATORIO % INSATISFATORIO
% SATISFATORIO %BOM [ % EXCELENTE
A Coordenagao Geral de apoio ao ensino/pedagégica _ 16% 8%—' 4%
prm——— 36% 1 3% N _|

A Diregao do IFPB no campus

19% 5% '
5%~I 34%

A &0 dos processos de avaliaga i stagio probatério

As atividades que desenvolve no IFPB 23% +5%|
As i e condigdes d i pessoal no IFPB 23% 12% 2% I
As politicas de qualificagdo, capacitagéo e titulagao docente promovidas pelo IFPB 28% 13% 3% I
0 pessoal terceirizado _ 14% 1%~ 20%
0Os estudantes - 31% 10% 2%- I
Os professores 16% 14%

0Os técnicos administrativos

20% %%~I 5%

90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0%

Setor de Satide

23% 20% 78%7' 35%

]
8
&

Fonte: Dados do processo de autoavaliacdo da CPA de 2021.

A dimensdo Politica de Pessoal é avaliada com base em quatorze variaveis, pelos
técnicos-administrativos: a Dire¢do do IFPB no campus; a adequacdo do quadro de
técnicos-administrativos as necessidades do seu setor; a adequacdo dos processos de
avaliacdo envolvidos no estagio probatorio; a adequacdo do ambiente de trabalho para
favorecer o bom desenvolvimento profissional; as oportunidades e condi¢des de
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desenvolvimento pessoal no IFPB; as politicas de qualificacdo, capacitacdo promovidas

pelo IFPB; as atividades que desenvolve no IFPB; o pessoal terceirizado; os estudantes;

os funcionarios; os professores; os técnicos administrativos; o Setor de Sadde; o trabalho

em equipe, espirito de colaboracéo e solidariedade em seu setor.

Os resultados obtidos através do questionario eletrdnico para o segmento

docente, na dimenséo 5 do eixo 4, estdo exibidos na Figura abaixo:

Figura 11: Segmento Técnico-administrativo/Visdo detalhada dos indicadores da

Dimensao Politica de Pessoal:

CTD INDICADORES

14

AMOSTRA

259

%NAO SEAPLICA [l % BASTANTE INSATISFATORIO
%BOM I % EXCELENTE

% SATISFATORIO
A Diregao do IFPB no campus 36%
A adequago do quadro de técnicos administrativos as necessidades do seu setor 26% 26%
A de idos no estégio probatari 30%
Adequacio do ambiente de trabalho para favorecer o bom desenvolvimento profissional 25%
As i digoes de P | no IFPB 29%
As politicas de qualificagao, capacitagéo e titulagéo dos técnicos administrativos promovidas ;;l; 30%
Atividades que desenvolve no IFPB
0 pessoal terceirizado 39%
Os estudantes 42% 26%
0s funcionérios 43%

Os professores | 7411/ 37% 27%

31% 41%

Os técnicos administrativos

Setor de Saude 31% 27%
100% 90% 80% 70% 60% 50% 40%

Fonte: Dados do processo de autoavaliagdo da CPA de 2021.
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Conforme estabelecido na dimensdo: Politica de Pessoal, percebemos que os
itens que tiveram maior percentual de avaliagdes positivas foram, de acordo com 0s
docentes, o seguinte: coordenacdo dos cursos, com 48% e 36%, respectivamente, dos
respondentes apontando o servico como excelente e bom. No ambito dos técnicos-
administrativos, os itens que tiveram o maior percentual de avaliag@es positivas foram: o
pessoal terceirizado, com 39% de avalia¢Ges apontando o servigco como excelente e 39%
apontando o servico como bom e em seguida, o trabalho em equipe, espirito de
colaboracdo e solidariedade em seu setor, com 36%, dos respondentes, apontando o
servigo como excelente e 38% como bom.

Os destaques negativos no contexto dos docentes, para a dimensao Politicas de
Pessoal foram os itens: setor de saude, com 35% dos respondentes revelando que tais
servigos ndo se aplicam ou sdo desconhecidos e a adequacéo dos processos de avaliacdo
envolvidos no estagio probatério, com 34% dos docentes que responderam a pesquisa
manifestando que tais servigos ndo se aplicam ou sédo desconhecidos. No a&mbito dos
técnicos-administrativos o destaque negativo também foi o item setor de satide com 14%

dos respondentes revelando que tais servi¢os ndo se aplicam ou sdo desconhecidos.

o Dimenséo 6: Organizacao e gestao da instituicéo.

A dimensdo Organizacdo e gestdo da instituicdo é avaliada com base em
quatorze variaveis, pelos discentes: transparéncia na gestdo do IFPB; biblioteca; controle
académico; coordenacdo de Estéagios; Diretoria de Ensino; Dire¢do Geral; atendimento
aos estudantes pelo(a) coordenador(a); atendimento as necessidades e expectativas da
sociedade na gestdo do IFPB; desempenho do Nucleo Docente Estruturante (NDE) do
seu curso; desempenho do colegiado do seu curso; desempenho do coordenador(a) para
a melhoria do curso; incentivo a participacdo do estudante nas decisdes da instituicao;
incentivo a participacdo do estudante nas decisdes do campus e protocolo.

Os resultados obtidos através do questionario eletrénico para o segmento

discente, na dimenséo 6 do eixo 4, estdo exibidos na Figura abaixo:
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Figura 12: Segmento Discente/Visdo detalhada dos indicadores da Dimenséo

Organizacéo e Gestdo da instituicao:

1.750 14

Atransparéncia na gestéo do IFPB
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Coordenagéo de Estagios
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Fonte: Dados do processo de autoavaliacdo da CPA de 2021.
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A dimensdo Organizacdo e Gestdo da instituicdo é avaliada com base em

dezesseis variaveis, pelos docentes: a integracdo entre o trabalho desenvolvido pela

Reitoria e 0 de seu Campus; a transparéncia na gestdo do IFPB; o Colegiado de Ensino,

Pesquisa e Extensdo (CEPE); a Comissdo Permanente de Pessoal Docente (CPPD); a
Comisséo de Etica do IFPB; o Conselho Superior do IFPB (CONSUPER); o Controle

académico; a Coordenacéo de Estégios; a Coordenacao de gestdo de pessoas; a Diretoria

de Ensino; a Direcdo Geral; o atendimento as necessidades e expectativas da sociedade

na gestdo do IFPB; o cumprimento do planejamento anual do seu campus; o0 incentivo a
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participacdo do docente nas decisdes da instituicdo; o incentivo a participacdo do docente
nas decisbes do campus; o Protocolo.
Os resultados obtidos através do questionario eletrébnico para o segmento

docente, na dimensdo 6 do eixo 4, estdo exibidos na Figura abaixo:

Figura 13: Segmento Docente/Viséo detalhada dos indicadores da Dimens&o Organizacéo

e Gestdo da instituigdo:
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Fonte: Dados do processo de autoavaliagdo da CPA de 2021.

Os técnicos-administrativos avaliam a dimensdo Organizacdo e Gestdo da
instituicdo, com base em quinze variaveis, que sdo: a integracdo entre o trabalho
desenvolvido pela Reitoria e 0 de seu Campus; a transparéncia na gestdo do IFPB; o
Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE); a Comissao Permanente de Pessoal
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Docente (CPPD); a Comissdo de Etica do IFPB; o Conselho Superior do IFPB
(CONSUPER); a Coordenacéo de gestdo de pessoas; a Diretoria de Ensino; a Dire¢cdo
Geral; o atendimento as necessidades e expectativas da sociedade na gestdo do IFPB; o
cumprimento do planejamento anual do seu campus; o incentivo a participacdo dos
técnicos-administrativos na definicdo das politicas de ensino, pesquisa e extensao no
IFPB; o incentivo a participacdo dos técnicos-administrativos nas decisdes da instituicao;
0 incentivo & participacdo dos técnicos-administrativos nas decisdes do campus e o
Protocolo.

Os resultados obtidos atraves do questionario eletrénico para o segmento

técnico-administrativo, na dimensdo 6 do eixo 4, estdo exibidos na Figura abaixo:
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Figura 14: Segmento Técnico-administrativo/Visdo detalhada dos indicadores da
Dimenséao Organizacédo e Gestdo da instituicdo:
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Oincentivo a dos técnicos ivos na deﬁr:it: :::: :Zl)l':‘i:::iiene:;::t; 24% 20% 20% 14%
Oincentivo a participacao dos técnicos administrativos nas decisoes da instituigao 28% 34% 16%
0 incentivo a participagéo dos técnicos administrativos nas decisées do campus 27% 31% 15% 8%
100% 90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0%

Fonte: Dados do processo de autoavaliacdo da CPA de 2021.

De acordo com os indicadores estabelecidos na dimenséo Organizagédo e Gestéo
da instituicdo verificamos que os itens que tiveram maior percentual de avaliacOes
positivas foram, no &mbito discente: o atendimento aos estudantes pelo(a) coordenador(a)
e 0 desempenho do coordenador(a) para a melhoria do curso, com 43% e 39%,

respectivamente, dos respondentes apontando o servico como excelente e 28% e 30%,
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respectivamente, dos respondentes apontando o servico como bom.

No ambito docente, o desempenho da Coordenacdo de gestdo de pessoas,
Diretoria de Ensino e Controle académico tiveram 48%, 44% e 40%, respectivamente,
dos respondentes apontando o servico como excelente e 35%, 31% e 36%,
respectivamente dos respondentes apontando o servico como bom.

E, no ambito dos técnicos-administrativos, os itens Coordenagdo de gestdo de
pessoas e Diretoria de Ensino foram mais bem avaliados, com 43% e 39%,
respectivamente dos respondentes apontando o servigo como excelente e 29% e 34%,
respectivamente dos respondentes apontando o servico como bom.

A énfase desfavoravel, no contexto dos discentes, foram os itens: Coordenacédo
de Estagios e Biblioteca, com 23% e 20%, respectivamente, dos respondentes revelando
que tais servicos ndo se aplicam ou sdo desconhecidos, 2% e 2%, respectivamente, dos
respondentes revelando que tais servicos sdo bastante insatisfatorios e 7% e 4%,
respectivamente, dos respondentes revelando que tais servicos sdo insatisfatorios

No contexto do segmento docente os itens com destaque negativo foram:
Comissdo de Etica do IFPB, Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE) e
Comissdo Permanente de Pessoal Docente (CPPD), com 30%, 26% e 25%
respectivamente, dos respondentes revelando que tais servigos ndo se aplicam ou séo
desconhecidos, 1% que esses servicos sao bastante insatisfatorios e 3%, 2% e 3% que tais
servigos sao insatisfatorios.

No contexto do segmento técnico- adminsitrativo os itens com destaque negativo
foram: a Comissdo Permanente de Pessoal Docente (CPPD), com 38%, e 2% dos
respondentes, revelando que tais servicos ndo se aplicam ou sdo desconhecidos e que sao
insatisfatdrios, respectivamente e o incentivo a participacéo dos técnicos-administrativos
na definicdo das politicas de ensino, pesquisa e extensdo no IFPB, com 14%, 6% e 20%
dos respondentes, revelando que tais servigos ndo se aplicam ou sdo desconhecidos, que

séo bastante insatisfatorios e sdo isatisfatorios, respectivamente.

o Dimensado 10: Sustentabilidade financeira

A dimenséo Sustentabilidade Financeira é avaliada pelos servidores (docentes e técnicos-
administrativos) do IFPB, considerando dois indicadores, especificamente: a previsao e

a execucao de recursos direcionados para o seu Campus e os critérios de distribuicéo e
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execucao orcamentaria do IFPB.
Os resultados obtidos através do questionario eletrénico para 0s segmentos
docente e técnico-administrativo, na dimenséo 10 do eixo 4, estdo exibidos nas Figuras

abaixo:

Figura 15: Segmento Docente/Visdo detalhada dos indicadores da Dimensao
Sustentabilidade financeira:

AMOSTRA INDICADORES
346 2
% NAO SE APLICA [ % BASTANTE INSATISFATORIO % INSATISFATORIO
% SATISFATORIO %BOM [ % EXCELENTE
A previsio e a execugéo de recursos direcionados para o seu Campus 111 7/ 24% 19% 12% 3% 29%
0s critérios de distribuicao e execugao orgamentaria do IFPB | 29% 19% 10% 2%—8 27%
100% 90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0%

Fonte: Dados do processo de autoavaliacdo da CPA de 2021.
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Figura 16: Segmento Técnico-administrativo/Visdo detalhada dos indicadores da

Dimensdo Sustentabilidade financeira:

AMOSTRA CTD INDICADORES

259 2

% NAO SEAPLICA [ % BASTANTE INSATISFATORIO % INSATISFATORIO
% SATISFATORIO %BOM [ % EXCELENTE

A previsio e a execucdo de recursos direcionados para o seu Campus | {/+4/

33% 22% 9% 2% 18%

0s critérios de distribuicao e execugéo orgamentaria do IFPB 33% 26% 8% % 15%

100% 20% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0%

Fonte: Dados do processo de autoavaliacdo da CPA de 2021.

De acordo com os indicadores estabelecidos na dimensdo Sustentabilidade
financeira, percebemos que o item que tive o maior percentual de avaliacGes positivas, no
contexto dos docentes foi os critérios de distribuicdo e execucdo orcamentéaria do IFPB,
com 12% e 29%, respectivamente, dos respondentes apontando o servigo como excelente
e bom. No &mbito dos técnicos-administrativos, o item que teve o maior percentual de
avaliacOes positivas foi a previsdo e a execucdo de recursos direcionados para 0 seu

Campus, com 16% e 33%, respectivamente, dos respondentes, apontando o servigo como
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excelente e bom.

O destaque negativos no contexto dos docentes foi o0 item previsdo e execugado
de recursos direcionados para o seu Campus, com 29%, 3% e 12% dos respondentes
revelando que tais servicos ndo se aplicam ou sdo desconhecidos, sdo bastante
insatisfatorio e insatisfatério, respectivamente. No contexto do segmento técnico-
administrativo o item com destaque negativo, também foi o item previsdo e execucédo de
recursos direcionados para o seu Campus, com respectivamente, 18%, 2% e 9% dos
respondentes manifestando que tais servi¢os ndo se aplicam ou sdo desconhecidos, que o

servico é bastante insatisfatorio e que o servico € insatisfatorio.
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6 AVALIACOES EXTERNAS

Instituto Federal da Par:

RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL 2021

Seguem os resultados das avaliacfes externas a partir de 2012: conceito no ENADE, Conceito Preliminar de Curso — CPC, Conceito de
Curso - CC,

Ministério da Educagdo - Sistema e-MEC
FPB.
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Areagera

Negocios, administragdo e direito
Agricultura, silvicultura, pesca e veterinaria
Agricultura, silviculturs, pesca e veterinaria
Engenharia, producio e construgio
Computagao e Tecnologlas da Informasdo e
omunicagao
Engenharia, produsio e construgio
Engenharia, produsdo e construgo
Educasao
Educacio
Educacao
Engenharia, produsdo e construsao
Engenharia, produsao e construgao
Engenharia, produgio e construgio
Artes e humanidades
Artes e humanidades
Educacio
Engenharia, produgdo e construgo
Engenharia, produsio e construso
Engenharia, produs3o e construgio
Engenharia, producao e construgio
Engenharia, produsdo e construsao
Engenharia, produsdo e construgao
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Educasao
Ciéncias naturais, matemitica e estatistica
Engenharia, produsio e construgio
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Negocios, administragao e direito
Educacio
Educacao
Educasao
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Agricultura, silvicultura, pesca e veterinaria
Negocios, administragdo e direito
Educagao
Computagao e Tecnologlas da Informasdo e
Comunicaco (ic)
Servisos
Engenharia, produsio e construgio
Computagao e Tecnologias da Informacio @
Comunicaco (ic)
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Comunicagao (TIc)

Engenharia, produgdo e construgo

Negdcios e administracio
Agricultura
Agricultura
Produsia e processamento
Computagao e Tecnologias da Informasao e
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omunicasao (TIc)

Engenharia e profisses correlatas
Engenharia e profissdes correlatas
Educagao
Educasso
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Arquitetura e construgao
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Arquitetura e construgao
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Ciencias fisicas
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Gestio e administragio
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Processamento de alimentos
Gestio e desenvolvimento de sistemas de
informaga
Gestio e desenvolvimento de sistemas de
informagao

Eletrénica e automagio

Eletrdnica e automagio
Formagao de professores em dreas
especificas (exceto Letras)
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especificas (exceto Letras)
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especificas (exceto Letras)

Engenharia civil e construgao
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Industrial
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Engenharia civil e construgio
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Eletrdnica e automagio
Eletronica e automagao
Eletricidade e energia
Engenharia mecanica e metalurgia
Formagao de professores em dreas
especificas (exceto Letras)
Ciéncias da terra
Tecnologia de protecdo ambiental
Tecnologia de protegao ambiental
Gestao comercial
Formagao de professores deletras
Formagao de professores em dreas
especificas (exceto Letras)
Formagao de professores em areas
especificas (exceto Letras)
Formagao de professores em areas
especificas (exceto Letras)

Veteriniria

Gestio comercial

especificas (exceto Letras)
Infraestrutura e gesto de TIC
Saude e seguranga no trabalho
Eletrénica e automagio
Gestio e desenvolvimento de sistemas de
informags
Gestio e desenvolvimento de sistemas de

informagao

Eletronica e automasao
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0212003
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0714502
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Rétulo N,

Administragio
Agroecologia
Agroecologia

Alimentos
Sistemas de informasio
sistemas de informasao
Automagso industrial
Automagao industrial
Biologia formagao de professor
Biologia formacao de professor
Computacao formagao de professor
Construgao de edifcios
Construgdo de edfificios
Construcdo de edificios
Design de interiores
Design grafico
Educacio fisica formacdo de professor
Engenharia civil
Engenharia civil
Engenharia civil
Engenharia de computagio (DCN Engenharia)
Engenharia de controle e automasao
Engenharia elétrica
Engenharia mecanica
Fisica formagao de professor
Geoprocessamento
Gestio ambientl
Gestio ambiental
Gestio comercial
Letras portugués formago de professor
Matemstica formagao de professor
Matemstica formagao de professor
Matemtica formacao de professor
Medicina veteriniria
Negacios imobillirios
Quimica formagao de professor
Quimica formagao de professor
Redes de computadores
Segurana no trabalho
Sistemas de telecomunicasdes
Sistemas para internet
Sistemas para internet

Telematica
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7 PLANO DE ACAO RECOMENDADO PELA CPA

Para melhor atendimento as necessidades do IFPB e também para maior
eficiéncia do processo avaliativo, a CPA ¢é responsavel por formular propostas para a
melhoria da qualidade das atividades educacionais desenvolvidas pela Instituicdo, com
base nas analises dos resultados produzidos pelos processos internos de avaliagdo
anteriores, das avaliagdes externas realizadas pelo MEC e do atual ciclo avaliativo, com
a finalidade de aperfeicoar de forma continua a qualidade dos servicos educacionais
prestados pelo IFPB, o relatério apresenta um plano de acdo de melhorias, a ser
desenvolvido pela Instituicéo:

DIMENSOES AVALIADAS ACOES DE MELHORIA

DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O| 1. Tornar o planejamento de participacio

ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO em eventos, aulas de campo e visitas
técnicas ligados ao curso no semestre
letivo mais eficaz, envolvendo o0s
estudantes e docentes realizando-se,
antecipadamente no semestre, ampla
divulgacédo do que podera se concretizar.

2. Melhorar a comunicacdo com 0S
estudantes, no sentido de informar, de
forma regular, por curso, sobre a
oferta/viabilidade de estagios
(coordenacdo de estagios), assim como
ampliar parcerias com empresas nesse
sentido.

3. Promover e garantir a regularidade de
eventos realizados pelo curso, ligados a
area especifica do mesmo;

4. Conscientizar sobre como 0s técnicos
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administrativos podem colaborar ou atuar
em projetos de pesquisa ligados a sua
area de formacéo.

Promover reunifes para levantamento
das fragilidades e potencialidades na

oferta de servigos dos Campi.

DIMENSAO 4: COMUNICAGCAO COM
A SOCIEDADE

Implantar eficazmente o servico de
ouvidoria, ou canais eletronicos
alternativos de facil acesso, nos campi,
para operacionaliza-la.

Divulgar informagdes sobre atividades de
ensino, pesquisa e extensdo de forma
mais contextualizada com os cursos, nos
canais oficiais. Solicitar cooperacdo dos
coordenadores de  projetos  para

auxiliarem nesse processo.

DIMENSAO  9: POLITICA DE
ATENDIMENTO AOS DISCENTES

Aperfeicoar, divulgar e/ou convocar a
comunidade académica, ampla e
ciclicamente, sobre qual tipo de servico é
prestado pelo setor de saude, o seu
formato de atendimento e horarios.
Verificar como melhorar a aplicacdo do
servico de salde para estudantes.
Ampliar, tdo logo posivel, 0s programas
de assisténcia estudantil para melhorar as
possibilidades de ingresso e permanéncia
dos discentes.

Promover reunides para levantamento das
fragilidades e potencialidades na oferta de

servigos dos Campi.
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DIMENSAO 5: POLITICAS DE
PESSOAL

Aperfeicoar, divulgar e/ou convocar a
comunidade académica, ampla e
ciclicamente, sobre qual tipo de servico é
prestado pelo setor de salde, o seu
formato de atendimento e horarios.
Verificar como melhorar a aplicacdo do
servico de saude para docentes e técnicos
administrativos.

Verificar uma maneira de como tornar o
processo de avaliagdo do Estagio
probat6rio mais transparente.

Promover reunides para levantamento das
fragilidades e potencialidades na oferta de

servigos dos Campi.

DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E
GESTAO DA INSTITUICAO

Melhorar ~a  disponibilidade de
atendimento de setores como Biblioteca e
Coordenacdo de Estagios. Verificar o que
estd acontecendo com 0s usuarios e o que
pode ser feito para melhorar a questdo
nesses setores.

Aprimorar a propagacdo de informacdes
de 6rgdos como CEPE, CONSUPER,
Conselho de Etica e CPPD.

Manter o estimulo a participacdo nas
decisbes da instituicdo, informando,
sempre que possivel, estudantes, docentes
e técnicos administrativos, por meio da
realizacdo de reunibes setoriais ou
sistémicas e coleta de opinides in loco ou
em meio digital, considerando a atuagéo
de oOrgdos colegiados e comissdes

responsaveis por criar ou atualizar
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politicas, regulamentacdes e decisGes do
IFPB.

Promover reunifes para levantamento das
fragilidades e potencialidades na oferta de

servigos dos Campi.

DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE
FINANCEIRA

1. Realizar ampla divulgagdo dos critérios de

distribuicdo e execucdo orcamentaria do
IFPB (Reitoria e Campi).

Manter a pratica de convocar sobre
previsdes e modificacdes nos recursos
direcionados para os campi. A fim de
melhorar ainda mais a percepcao sobre isso,
podem ser distribuidas (ex.: como noticia
no portal do campus, reforcada pelo e-mail
institucional) as informagdes
destacadas/resumidas sobre a situagdo das

previsdes e sobre a execu¢do de recursos.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Este relatorio apresentou a metodologia autoavaliativa desenvolvida pela CPA
com énfase na apresentacdo e analise dos dados oriundos de todos os campi do IFPB,
servindo de parametro metodoldgico para que as Subcomissdes Proprias de Avaliacédo de
cada campus possam construir relatorios que reflitam a realidade local, possibilitando que
cada curso se aproprie de seus resultados nas avaliacbes e definam as acdes de
planejamento para superar as suas fragilidades.

O ponto fundamental deste estudo foi conseguir desenvolver as bases tedricas e
metodoldgicas que referenciem a construcdo de um modelo de avaliacdo interna, que
permitird o gerenciamento de todo o processo de avaliacdo, a partir da aplicacdo de
instrumentos de coleta de dados, abrangendo o monitoramento de avaliacfes externas e
internas de seus cursos superiores (anteriores a este relatério) e de instrumentos de
consulta aos segmentos institucionais.

Foram apresentados os resultados das avaliagdes e posteriormente foi
apresentado um plano de acbes de melhorias, com recomendacdes genéricas, sem a
pretensdo de apontar causas ou responsabilidades, especificamente. Essas recomendacoes
apenas serviram para orientar o planejamento das tomadas de agdes, que deverdo
continuar sendo monitoradas pelos gestores institucionais, coordenadores de cursos, seus

respectivos NDE, bem como, revisadas e rastreadas pela CPA.
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