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RESOLUCAO-CS N° 17, DE 30 DE ABRIL DE 2019.

Convalida a Resolucdo-AR n° 17, de 15/03/2019, que
dispde sobre o Relatério Anual de Auditoria Interna
(RAINT), referente ao exercicio 2018 do Instituto Federal
de Educacao, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba.

O CONSELHO SUPERIOR (CS) DO INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DA PARAIBA (IFPB), no uso de suas atribuicdes
legais com base no § 1° do Art. 10 e no caput do Art. 11 da Lei n® 11.892, de 29 de dezembro de
2008 e no inciso V e XVI do art. 17 do Estatuto do IFPB, aprovado pela Resolucdo CS n° 246, de
18 de dezembro de 2015, a regularidade da instrucdo e o mérito do pedido, conforme consta no
Processo N° 23381.001397.2019-33 do IFPB,

RESOLVE:

Art. 1° - Convalidar a Resolucdo-AR n° 17, de 15 de maio de 2019 que dispde
sobre 0 Relatério Anual da Auditoria Interna (RAINT), referente ao exercicio de 2018, do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba.

Art. 2° - Esta resolucdo deve ser publicada no Boletim de Servico e no Portal do
IFPB.
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MANOEL PEREIRA DE MACEDO NETO
Presidente do Conselho Superior Interino
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1. Apresentacao

A fim de atender a determinacdo da Instru¢cdo Normativa CGU n° 09/2018 de 09 de
outubro de 2018, a Unidade de Auditoria Interna Governamental (UAIG) do Instituto Federal
de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Estado da Paraiba (IFPB) vem apresentar, por meio
deste Relatorio Anual de Auditoria Interna, o detalhamento das atividades executadas no
exercicio de 2018 e no IFPB.

2. Estrutura e Funcionamento da Auditoria Interna

A Unidade de Auditoria Interna Governamental (UAIG) do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Estado da Paraiba (IFPB) normatizada pela Resolucdo
172/2014 do CONSUPER ¢ o 6rgdo responsavel por fortalecer a gestdo e racionalizar as acdes
de controle no &mbito do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal.

A UAIG constitui-se em um conjunto de procedimentos tecnicamente normatizados,
que funciona por meio de acompanhamento indireto de processos, avaliagdo de resultados e
proposicdo de acdes corretivas para 0s desvios gerenciais porventura encontrados nas acoes de
auditoria desenvolvidas pela Unidade na estrutura do Instituto.

A missdo da UAIG ¢é desempenhar uma atividade independente e objetiva de avaliacédo
e consultoria desenhada para adicionar valor e melhorar as operagdes do Instituto Federal da
Paraiba, buscando auxilid-lo a realizar seus objetivos, atraves da aplicacdo de uma abordagem
sistematica e disciplinada, para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de governanga, de
gerenciamento de riscos e de controles internos.

Ainda, tem como visao ser reconhecida, em longo prazo, no Brasil, como 6rgéo de
exceléncia competente pela avaliacdo e consultoria dos controles internos, da governanca e da
gestdo de risco contribuindo para o fortalecimento da gestdo e para o desenvolvimento

institucional. Por fim, tem-se os seguintes valores:



Reitoria
Unidade de Auditoria Interna Governamental

I) Comportamento Etico;

I1) Cautela e Zelo Profissional;

[11) Independéncia;

IV) Imparcialidade;

V) Objetividade;

V1) Conhecimento Técnico e capacidade profissional;

VII) Atualizacdo dos conhecimento técnicos;

VIII) Cortesia;

IX) Instransferibilidade de fungdes;

X) Sigilo e Discricéo;

XI1) Responsabilidade;

XI11) Interesse Publico;

XI1T) Comunicacéo eficaz;

XIV) Alinhamento com as estratégias, objetivos, riscos da organizagéo;
XV) Atuacdo respaldade na eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade;
XVI) Controle de qualidade; e

XVII) Transparéncia dos resultados.

A Unidade € vinculada ao Conselho Superior do IFPB e atua em todos os Campi e na

Reitoria. Atualmente, a Unidade é composta por 10 (dez) auditores:

Nome Cargo
Alisson Camara de Abreu Auditor
Augusto Sergio Dutra Sarmento Auditor
Bruno Rodrigues Cabral Auditor
Erick Miranda da Silva Auditor
Francimar Barbosa da Silva Auditor
Jodo Theododsio da Silva Coelho Neto .
Auditor
Kaliane Soares Coutinho Auditor
Kléber Cordeiro Costa Auditor
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Marcos Ubiratan Pedrosa Calado .
Auditor
Pedro Victor Santana Niceas de .
Auditor
Albuquerque

Tabela 1: Quadro demonstrativo do quantitativo e do cargo dos servidores da UAIG.

O planejamento das auditorias se deu por meio do Plano Anual de Atividades da
Auditoria Interna — PAINT 2018, elaborado de acordo com os ditames da Instrugdo Normativa
CGU n° 09/2018 de 09 de outubro de 2018.

As atividades foram realizadas utilizando-se 0 método de amostragem, e de acordo
com as normas de auditoria aplicadas ao setor publico, exemplo, a Instru¢cdo Normativa SFC n°
03/2017 e o Manual das Atividades de Auditoria Interna Governamental da Controladoria
Geral da Unido (CGU), respeitando-se os principios administrativos, os controles formais e
técnicos.

As agOes foram iniciadas com a emisséo de ordens de servicos destinadas aos auditores
que realizaram o estudo das areas e das normas pertinentes com a conseguinte elaboracédo dos
programas de auditoria a serem executados.

Com o inicio das atividades de execucdo de auditoria, foram realizadas as diligéncias
nas unidades selecionadas, coletada a manifestacdo dos gestores sobre os fatos identificados,
apos realizou-se reunido de busca conjunta de solugbes com 0s gestores responsaveis,
objetivando apresentar os achados verificados e também discutir sobre as melhores solucdes a
serem adotadas para sanar ou minorar as falhas/irregularidades, e emitido o relatério preliminar.

A concluséo dos trabalhos se deu apds o encaminhamento dos relatdrios preliminares,
contendo resultados das atividades realizadas nas unidades, ao dirigente maximo do IFPB para
seu conhecimento e manifestacdo, em seguida com a emissdo do relatério final.

Ademais, apos o relatorio final e a apresentacdo dos referidos planos de providéncias,
sera realizado o monitoramento das recomendacdes.

Em atendimento as instru¢des normativas Instrugdo Normativa CGU n° 09/2018 de 09
de outubro de 2018 e SFC/MF n° 01/2001, esta ultima substituida recentemente pela IN n°
03/2017, que aprovou o novo Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna

Governamental do Poder Executivo Federal, também foi realizado o acompanhamento e
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monitoramento das recomendacgdes e determinacdes emitidas pela CGU e pelo Tribunal de
Contas da Unido (TCU).

3. Descricao dos Trabalhos Realizados no Exercicio

Ap0s a sucinta descri¢do do roteiro das atividades de auditoria interna governamental
feita acima, que buscou familiarizar o funcionamento da unidade, passe-se ao relato das
atividades propriamente ditas que foram realizadas, nao realizadas, concluidas e ndo concluidas

no exercicio 2018.

3.1 Atividades realizadas com previsdo no PAINT 2018

Segue a tabela descritiva dos trabalhos realizados, ndo realizados, concluidos e nédo
concluidos, conforme o quadro demonstrativo (em atendimento ao art. 17, inciso I, da IN CGU
n® 09/2018):

Acdo Planejada Acdo Substituida, Realizada? Acdo

cancelada ou Concluida?

suspensa?

1 | Elaboracédo do Relat6rio Anual Né&o Sim Sim
de Atividades da Auditoria
Interna (RAINT), de 2017.

2 Monitoramento das Né&o Né&o Né&o
Recomendacdes da Unidade de
Auditoria Interna
Governamental (UAIG), do
IFPB.

3 Monitoramento das Néao Sim Sim

Recomendacdes da
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Gerir Orgamento.

14 | Auditoria no Macroprocesso Néo Sim Néo
Gerir Riscos
15 Acdes de capacitacdo e Né&o Sim Sim

treinamento da equipe de

auditores.

16 | Elaboracéo do Plano Anual de Né&o Sim Sim
Atividades de 2019.

Tabela 2: Quadro demonstrativo das acdes planejadas (PAINT 2018) com agles substituidas,
canceladas ou suspensas e realizadas, ndo realizadas, concluidas ou ndo concluidas.

O Relatorio Anual das Atividades da Auditoria Interna do exercicio 2017 (Ag&o n° 1
do PAINT 2018) foi elaborado dentro das normas e regras vigentes, em especial a Instrucao
Normativa CGU n° 24/2015 de 17 de novembro de 2015, e encaminhado ao 6rgao central de
controle, a Controladoria Geral da Uni&o, tempestivamente.

A atividade permanente de monitoramento e acompanhamento das recomendagdes
emitidas pela prépria Unidade de Auditoria Interna Governamental (UAIG) do Instituto
Federal da Paraiba (IFPB) e daquelas oriundas de 6rgdos de controle, como a Controladoria
Geral da Unido (CGU) e o Tribunal de Contas (TCU) (Acédo n° 2 do PAINT 2018) continua
ocorrendo.

As recomendacdes da UAIG do IFPB serdo executadas a consolidacdo dos exercicios
de 2017 e 2018, no exercicio de 2019.

Por sua vez a atividade de acompanhamento das recomendacgdes da CGU e do TCU
enderecadas ao IFPB, passaram a ser realizadas por meio do Sistema Monitor da CGU e
também pelo Portal do TCU com a fiscalizacdo de indicios, situagdo em que a UAIG do IFPB
atua como agente facilitador, ja tendo realizado o cadastramento de aproximadamente 34 (trinta
e quatro) gestores do instituto, de diversas areas, no Sistema Monitor da CGU e encaminhou
demanda pertinente a fiscalizagdo e indicios do TCU ao cadastramento de usuario ao setor
competente.
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Por sua vez os programas de auditoria (Acdo n° 3 do PAINT 2018), instrumentos que
resumem a natureza do trabalho a serem realizados e os resultados que se pretende alcancar
foram desenvolvidos.

Assim, os programas foram criados com o fim de explicitar a motivacdo para se
investigar determinado problema de auditoria, segundo enfoque especifico e com a utilizacéo
de certa metodologia, possuindo a descri¢cdo sucinta do objeto de auditoria, objetivos do
trabalho, questbes a serem investigadas, procedimentos a serem desenvolvidos e resultados
esperados com a realizacao da auditoria.

Nesse sentido, os programas de auditoria apenas, o de Absenteismo, Afastamento
Legal e Rotatividade, do qual houve a entrega do Programa de Auditoria, que ndo estava de
acordo com elementos técnicos e objetivos da Atividade de Auditoria Interna Governamental, o
que fez com que o Gestor da época ndo validasse, ap6s isso o referido auditor ndo continuou os
trabalhos auditoriais, de correcdes e ajustes no referido Programa.

Os programas foram criados com o fim de explicitar a motivacdo para se investigar
determinado problema de auditoria, segundo enfoque especifico e com a utilizacdo de certa
metodologia, possuindo a descricdo sucinta do objeto de auditoria, objetivos do trabalho,
questdes a serem investigadas, procedimentos a serem desenvolvidos e resultados esperados
com a realizacdo da auditoria.

Dando seguimento aos trabalhos de planejamento realizados com a elaboracdo dos
programas de auditoria, foram executadas as auditorias relacionadas as areas selecionadas de
acordo com os critérios constantes da matriz de riscos do PAINT 2018, quais sejam, A¢do n°
04: Auditoria no macroprocesso Gerir Absenteismo, Afastamento Legal e Rotatividade de
Pessoal; Acdo n° 05: Auditoria no macroprocesso Gerir Normas Académicas e
Administrativas; Acdo n° 06: Auditoria no macroprocesso Gerir Processo de Qualificagéo,
Capacitacdo e T&D; Acao n° 07: Auditoria no macroprocesso Gerir Seguranca; A¢do n° 08:
Auditoria no macroprocesso Gerir Financeiro; Ac¢ao n° 09: Auditoria no macroprocesso Gerir
Infraestrutura (manutencdo e conservacgao predial); Ac¢do n° 10: Auditoria no macroprocesso
Gerir Educacéo a Distancia; Ac¢do n° 11: Auditoria no macroprocesso Gerir Orcamento; Acao

n° 12: Auditoria no macroprocesso Gerir Riscos, todas concluidas, com excecdo das acdes n°
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10 e 12, que, no momento da producéo deste relatdrio, encontram-se em etapa de Elaboragdo e
envio da Matriz de Achados para o Auditado.

Cumpre ressaltar, que os trabalhos de execucdo das acdes de auditoria anteriormente
citados, apenas, a acdo n° 04 que ndo fora executado e concluida; ainda, estando 50% de
execucdo, na fase de Matriz de Achados, as agdes de n° 10 e 12.

Quanto a elaboracdo do Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna para o
exercicio de 2019 (Acdo n° 14 do PAINT 2018), a UAIG do IFPB, em atendimento as
disposicdes da Instrugdo Normativa n°® 09/2018 da CGU e da Instru¢cdo Normativa Conjunta
MPOG/CGU n° 01/2016, fundamentou-se no planejamento estratégico da instituicao
(Planejamento Estratégico Decenal do IFPB - PLANEDE 2025), na estrutura de governanca,
na avaliacao de riscos corporativos, nos controles existentes, além dos planos, metas, objetivos
especificos, programas e politicas do Instituto Federal da Paraiba.

Por fim, para o Planejamento e Execucdo das atividades da Unidade de Auditoria
Interna para 2019, o TCU previu, em relacdo ao Acordao n°® 1178/2018 — TCU, que para as
UAIG deve incluir, por pelo menos quatro exercicios, trabalhos especificos para verificar:
9.5.1.1 cumprimento pela propria IFES ou IF dos requisitos relativos a transparéncia nos
relacionamentos com fundacGes de apoio referidos acima; e 9.5.1.2 cumprimento pelas
fundacBes de apoio credenciadas ou autorizadas pela IFES/IF dos requisitos relativos a
transparéncia citados acima.

Ressalte-se que a referida proposta de PAINT 2019 ja foi encaminhada, em 11 de
outubro de 2018, ao eminente Conselho Superior do IFPB para anélise e aprovacdo, apés ter
sido analisado previamente pela CGU, seguindo, tempestivamente, os trdmites normativos que
regem a materia.

Por fim, a UAIG do IFPB ressalta os referidos relatérios, com suas principais
constatacGes e recomendacdes, conforme a seguir, e, que a fase de monitoramento estara sendo

realizada em 2019:

RELATORIO N° 01/2018 — UAIG/IFPB — AVALIACAO DA CONFORMIDADE, NO
MACROPROCESSO GERIR ORCAMENTO.
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Recomendacéao
Recomenda-se realizar a disponibilizacdo, com a

inclusdo dos indicadores, no PLANEDE.

Recomenda-se realizar a previsao das atividades

e dos objetivos, no Regimento e no Estatuto do

IFPB, da Coordenacdo de Elaboracdo e
Acompanhamento Orcamentério e o Nucleo de
Atividades de Execucdo Orcamentaria, sobre as

atividades da Diretoria.
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Recomenda-se realizar a previsdo dos planos de

contingéncia da Diretoria, prevendo o0s

potenciais riscos e 0s seus planos para corrigi-
los, no PLANEDE.

RELATORIO N° 02/2018 — UAIG/IFPB — AVALIACAO DA CONFORMIDADE, NO
MACROPROCESSO GERIR FINANCEIRO.

Recomendacéo

Utilizar sistema informatizado para subsidiar no
monitoramento dos recursos inscritos em Restos a

Pagar Nao Processados no ambito do IFPB a fim de

evitar, dentre outras falhas:
e Manutencdo de saldo de pequena monta
registrados nessa conta;
e Inscricdo de recursos relativos a despesas

11
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com diarias
Manutencdo de empenhos por varios
exercicios quando ja deveriam ter sido
cancelados

Acompanhar periodicamente a conta Restos a
Pagar ndo Processados a fim de promover o
cancelamento de saldos de empenhos que néo
serdo utilizados.

Providenciar o cancelamento ou a devida
liqguidacdo dos empenhos relacionados na
constatacdo e que ainda permanecem registrados
na rubrica de Restos a Pagar Ndo Processados
Apurar responsabilidade pelo desaparecimento
do processo administrativo referente ao empenho
158138264172015NE800312.

Ao final de cada exercicio social, promover a
devida justificativa dos empenhos a serem
inscritos em Restos a Pagar Nao Processado e
fundamentar utilizando os incisos do art. 35 do
Decreto 93.872/86.

Que a Diretoria de Financas e Contabilidade
viabilize o gerenciamento das atividades de
contabilidade.

Apurar responsabilidade de quem deu causa ao
desaparecimento dos processos administrativos
referentes aos
empenhos 1528281264172011NE800111,
1528281264172011NE800112 e
1528281264172011NE800113.
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RELATORIO N° 03/2018 — UAIG/IFPB — AVALIACAO DA CONFORMIDADE E DE
DESEMPENHO, NO MACROPROCESSO GERIR INFRAESTRUTURA.

Recomendacéao

Recomenda-se que a Diretoria de Comunicacao,
Manutencdo e Logistica proceda a normatizacéo
das atividades de gerir infraestrutura visando
regularizar a “atecnia” normativa apontada.
Recomenda-se que a Diretoria de Comunicacdo,
Manutencdo e Logistica proceda a normatizacdo
das atividades de gerir infraestrutura visando

regularizar a “atecnia” normativa apontada.

Recomenda-se que a Diretoria de Comunicacao,
Manutencdo e Logistica proceda a normatizacao
das atividades de gerir infraestrutura visando
regularizar a “atecnia” normativa apontada.

Recomenda-se:

a) que a Diretoria de Comunicagdo. Manutencao
e Logistica proceda a normatizacdo das
atividades de gerir infraestrutura visando
regularizar a “atecnia” normativa apontada.

b) implementar canal de comunicacdo, visando

difundir as informacdes de gestdo pertinente ao
Macroprocesso Infraestrutura (manutengdo e
conservacéo predial).

Recomenda-se elaborar plano de manutencéo
preventiva ou documento congénere atinente as

atividades de manutencéo e conservacao predial,

especialmente, as relacionadas com as

13
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instalacGes elétricas e hidréulicas.
Recomenda-se implementar indicadores de

desempenho do macroprocesso.

Recomenda-se  realizar  analise  visando
dimensionar a real demanda de servidores no
setor de manutencdo e conservagdo predial e
implementar uma politica de capacitacdo para
o(s) servidor(es) envolvido(s).

Recomenda-se formalizar o Plano de Gestdo e
Logistica Sustentavel-PLS conforme determina
0s normativos especificos.

Recomenda-se implementar formalmente um

canal de difusdo das boas préticas. .

Recomenda-se:

a) diligenciar no sentido de aumentar a demanda
contratada junto a concessionaria dos atuais 136
KW para 180 KW, conforme relatério de Acdes
de Eficiéncia Energética elaborado pelo Auditor
Técnico Prof. José Tavares de Luna Neto;

b) adquirir banco de capacitores de acordo com o
dimensionamento consignado no supracitado
relatorio de AcOes de Eficiéncia Energética;

c) elaborar plano de manutencdo preventiva ou

documento congénere e inventariar os aparelhos
de ar condicionado para distinguir os tém o selo
de eficiéncia energética dos que ndo tém.

Recomenda-se realizar estudos técnicos, visando
a implementagdo de fontes alternativas de
energia menos onerosas e, especialmente que
impactem menor intensidade ao meio ambiente.
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RELATORIO N° 04/2018 — UAIG/IFPB — AVALIACAO DA CONFORMIDADE E DE
DESEMPENHO, NO MACROPROCESSO GERIR SEGURANCA.

Recomendacéao

Criacdo e implementagdo de mecanismo
normatizado estabelecendo fluxo processual
hierarquizado entre as Coordenacdes de
Seguranca dos Campi junto a DCML.

Criacdo e implementacdo de documento formal,
estabelecendo as atribui¢bes das coordenacdes
de seguranca do IFPB e sua respectiva
estruturacdo administrativa.

Criacdo e implementacdo de procedimentos a
serem seguidos no desenvolvimento das
atribuicdes inerentes as Coordenacbes de
Seguranca do IFPB.

Criacdo e implementacdo de mecanismos de
difusdo de informacdes e comunicacdo regular

entre os envolvidos na seguranca do IFPB,

através de reunides regulares e encontros anuais.

b) implementar canal de comunicagéo, visando
difundir as informacGes de gestdo pertinente ao
Macroprocesso Infraestrutura (manutengdo e
conservacéo predial).

Criacdo e implementacdo de procedimentos

internos capazes de conferir estabilidade na

15
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adocdo de decisdes pelos envolvidos na
seguranca do IFPB a partir de incidentes e

demandas e internas e externas.

Criacdo de indicadores de desempenho capazes de
nortear o alcance dos objetivos especificos e gerais,
além de melhorias na seguranga do IFPB das
Coordenacdes de Seguranga, a curto, médio e longo
prazo no ambito do IFPB.

Replanejamento e realocacdo da estrutura de pessoal
considerando a necessidade das Coordenagbes de
Seguranca no dmbito do IFPB, visando garantir o
alcance de metas e objetivos tracados e o bom
desenvolvimento dos trabalhos.

Adocdo de juntada de termo portaria estabelecendo
fiscal substituto no ato da designacéo do fiscal titular,
objetivando a continuidade do processo fiscalizatorio
nos servicos continuados durante os afastamentos
legais do titular.

Adocdo de mecanismos para difundir as
atribuicOes perante 0s responsaveis, permitindo o
conhecimento dos limites de sua atuacdo e
desenvolvimento dos deveres institucionalmente
tracados para o setor.

Criacdo de fluxograma no intuito de
implementar a disseminacdo para o fiscal do

conteudo do contrato e seu respectivo termo de

referéncia, além de suas atribuigdes, antes do

inicio da efetiva execucdo do contrato.
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Adocdo de mecanismo capaz de mapear e
distribuir ~ equitativamente  os  trabalhos
desenvolvidos pelos fiscais, no intuito de
impedir acumulos desproporcionais, Seja por
decorréncia de outras fiscalizacdes, seja pelo
desenvolvimento das atribui¢cbes do cargo que
originariamente ocupa na instituicao,
viabilizando a correta fiscalizagdo dos contratos
firmados.

Levantamento do efetivo quantitativo em aptas
condicdes ao desempenho de suas atribuicbes em
atuacdo no Campus Jodo Pessoa, promovendo,
se for o caso, a competente restruturacdo e plano
de renovacéo do seu quadro.

Adocdo de mecanismo e fluxograma para que 0s
fiscais técnicos dos servicos e contratos
mencionados  utilizem livro  proprio  de
fiscalizacdo anotando as ocorréncias de forma
integral, positivas ou negativas, existentes no
curso da execucao dos servicos prestados.

Fazer constar em todos os contratos em vigor no
ambito do IFPB, termo de designacdo do
preposto pela empresa contratada, em especial
nos servigos de portaria do Campus Cabedelo,
viabilizando o conhecimento pelos envolvidos
do responsavel pelos terceirizados, tornando o

processo administrativo interno autossuficiente,

facilitando o fluxo de comunicagéo e evitando a
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vinculagdo direta entre a gestdo e 0s

terceirizados.

Adocdo de normativo ou instrumento habil
competente que possibilite a coordenacéo,
monitoramento e gerenciamento no controle de
acessos, tanto de veiculos quanto de pessoas, nos
Campi mencionados, através de fluxo processual
e documental eficiente.

Mapeamento das necessidades e levantamento de
pontos criticos na estrutura predial no sentido de
possibilitar o uso e instalacdo de mecanismos e
instrumentos eletrOnicos capazes de conferir
maior seguranca no IFPB, notadamente nos
Campus Cabedelo e Reitoria, objeto de
amostragem, onde restou comprovada a

fragilidade.

RELATORIO N° 05/2018 — UAIG/IFPB — AVALIACAO DA CONFORMIDADE E DE
DESEMPENHO, NO MACROPROCESSO GERIR NORMAS ACADEMICAS.

Recomendacéao

Recomendamos que sejam instituidos controles
mais adequados e suficientes para acompanhar o
processo de convalidacdo das Resolugdes AR
pendentes.

Recomendamos que sejam instituidos controles

mais adequados e suficientes para acompanhar o

preenchimento das atas das reunibes do
CONSUPER, para as deliberacbes das
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Resolugdes AR nas reunides, a para revisao do
texto definitivo das resolucdes aprovadas.
Recomendamos que sejam instituidos controles
mais adequados para 0 gerenciamento dos
arquivos eletrénicos das Resolucbes AR e das
atas de reunides do CONSUPER.
Recomendamos que seja adotada sistematica,
com instituicdo de plano especifico, para
capacitacdo periodica dos servidores, com base
nos processos, nas tarefas e atividades
desenvolvidas, e nos respectivos controles
internos.

Recomendamos, dentro da sua estrutura
organizacional, segregar a funcdo de Arquivista,
de acordo com o respectivo mapeamento de
processos.

Recomendamos que o Planejamento Estratégico
seja elaborado o quanto antes, alinhado com o
planejamento tracado a nivel institucional, e que
sejam adotados mecanismos para O Seu
monitoramento.

Recomendamos que a proposta de regimento
interno do Setor preveja dispositivos sobre
governanga, controles internos e gestdo de
riscos; preveja também todos 0s processos
desenvolvidos pela DAAOC, com segregacéo de
funcbes, competéncias e responsabilidades.

Recomendamos que, tomando como base o

mapeamento ja iniciado, que seja 0 mesmo
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aprofundado e complementado, esmiucando e

detalhando as competéncias ja previstas nas
normas gerais do IFPB para a DAAOC, além de
outras formalmente designadas e aplicaveis, com
a participagédo da Gestdo e dos Colaboradores do

Setor.

RELATORIO N° 06/2018 — UAIG/IFPB — AVALIAGCAO DA CONFORMIDADE E DE
DESEMPENHO, NO MACROPROCESSO GERIR QUALIFICACAO, CAPACITACAO
E T&D.

Recomendacéao

Recomenda-se vincular o PDIPCCTAE ao PDI
da Instituicdo.

Recomenda-se atualizar o PDIPCCTAE.
Recomenda-se que a gestdo crie a CIS e lhe
disponibilize espaco fisico adequado para o
exercicio de suas funcoes.

Recomenda-se que o PAD seja atualizado de
acordo com a nova realidade da Instituicdo.

Recomenda-se:

a) Que A Diretoria de Gestdo de Pessoas, com a
maxima urgéncia, identifique suas necessidades
de pessoal, informe e requisite aos Orgaos
competentes a contratacdo de servidores, de
modo que sejam capazes de atender ao volume
de trabalho cada vez mais crescente no setor;

b) Que a Diretoria de Desenvolvimento de
Pessoas intensifiqgue os trabalhos juntos as
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Coordenacgdes/Departamentos de Gestdo de
Pessoas nos Campi, a fim de utilizar melhor os
dados  fornecidos pela  Avaliagdo de
Desempenho.

Recomenda-se que:

a) A Diretoria de Gestdo de Pessoas, com a
maxima urgéncia, identifique suas necessidades
de pessoal, informe e requisite aos 6rgdos
competentes a contratacdo de servidores, de
modo que sejam capazes de atender ao volume
de trabalho cada vez mais crescente no setor;

b) Que a Diretoria de Desenvolvimento de
Pessoas intensifique os trabalhos juntos as
Coordenacdes/Departamentos de Gestdo de
Pessoas nos Campi, a fim de utilizar melhor os
dados  fornecidos pela  Avaliagdo de
Desempenho.

Recomenda-se que:

a) O Programa de Avaliacdo de Desempenho
seja atualizado; e

b) Que sejam instituidos como critérios do PAD
os arrolados no art. 8, § 2° do Decreto
5.825/2006, que ainda ndo fazem parte do
Programa atual, vale dizer, as acbes da
Instituicéo e das atividades das chefias.

Recomenda-se que se atualize o atual Programa
de Avaliagdo de Desempenho, incluindo critérios
nos instrumentos utilizados para a avaliagdo de
desempenho - tais como utilizar como perfil
avaliativo os usuérios dos servicos prestados,
avaliacdo especifica para os detentores de fungédo
gratificada (cargos gerenciais) e registrar as
metas e objetivos dos setores nos formularios
avaliativos - de modo que sejam estruturados nos
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principios de objetividade, legitimidade e
publicidade.

Recomenda-se que ocorra a atualizacdo do PAD,
de modo que a avaliagdo ocorra no minimo uma
Vez por ano, ou em etapas necessarias a compor
a avaliacdo anual, de forma a atender a dindamica
de funcionamento da Instituicdo.

Recomenda-se que a gestdo regulamente formas
sistematicas e permanentes de participacdo de
usuarios na avaliacdo dos servicos prestados,
com base nos padrbes de qualidade em
atendimento por ele estabelecidos.

Recomenda-se:

a) Que seja enviado o Plano Anual de

Capacitacdo ao Ministério de Planejamento,
Orcamento e Gestdo, para fins de registro, nos
préximos exercicios;

b) Que seja elaborado o Relatério de Execucgdo
do Plano Anual de Capacitacdo e enviado para
Ministério de Planejamento, Orcamento e
Gestdo, nos proximos exercicios.

Recomenda-se:

a) Que a Diretoria de Gestdo de Pessoas
mobilize setores estratégicos e faca reunides,
com o objetivo de implantar a Gestdo por
Competéncia no Instituto;

b) Que a Diretoria de Desenvolvimento de
Pessoas, na esteira da recomendagdo anterior,
implante a Gestdo por Competéncia de seus
servidores capaz de atender as demandas do
setor e que preste um servico de forma segura e
que mitigue os riscos envolvidos em suas
atividades.
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Recomenda-se que se atualize o Programa de
Capacitacdo e Aperfeicoamento de acordo com
as necessidades atuais do Instituto, em face da
expansdo dos Campi e consequente aumento dos
servidores.

Recomenda-se que a alta gestdo forneca um
espaco fisico adequado para a execucdo dos
cursos e eventos de capacitacdo, um espaco
amplo para a Diretoria de Gestdo de Pessoas
(DEGEP), localizada na Reitoria, a fim de
melhorar o atendimento aos demais servidores e
0 publico, além disso, que a alta gestdo crie um
espaco de convivéncia para os servidores da
DEGEP.

Recomenda-se que a alta gestdo avalie a
adequacao da necessidade de pessoal da DDP, a
fim de contratar os servidores necessarios, tais
como Pedagogo, Psicologo, Técnico de
Informética, Profissionais da &rea de salde e
seguranca do trabalho (profissionais qualificados
em éareas especificas para atuarem nas agdes de
capacitacdo, promocdo a salude, qualidade de
vida e avaliacio de desempenho por
competéncias), além de um ndmero maior de
Assistente ou Auxiliar em Administragao.

Recomenda-se

a) Que a Diretoria de P6s-Graduacdo faca
reuniées com outros 6rgdos estratégicos, a fim
de discutir acdes, que estabelecam um carater
sisttmico de suas ac¢des, de modo a identificar as
reais necessidades dos Campi, no que concerne a
qualificagdo em nivel de Mestrado e Doutorado,
facilitando, assim, a oferta de bolsas de estudo
através dos Programas Minter e Dinter;

b) Que se designem representantes nos Campi,
para tratar de questbes relacionada a PoOs-
Graduacdo, de modo que eles estejam em
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sintonia com as ac¢les e demandas institucionais
desta area;

c) Que se elabore um novo Plano de
Qualificagdo Institucional (PQI) para o Instituto.

Recomenda-se que:

a) A Diretoria de Desenvolvimento de Pessoas
estabeleca um dialogo com a Diretoria de P4s-
Graduacdo a fim de chegar a um consenso a
respeito de quem é a competéncia para criar o
Plano de Qualificacdo Institucional;

b) Seja elaborado o Plano de Qualificacdo
Institucional.

Recomenda-se que seja instituida a Comissao,
responsavel pela gestdo do Programa, ainda que
em face da auséncia de recursos orcamentarios,
visto que, uma vez formada, ela pode estabelecer
e propor revisdo dos objetivos, diretrizes e
estratégias de desenvolvimento do Programa,
sobretudo visando a buscar alternativas, que
superem a restricdo or¢amentaria, por que passa
0 Instituto.

Recomenda-se que:

a) Que se intensifiguem as reunides de busca
conjunta de solugdes com setores estratégicos do
Instituto, de que sdo exemplos a Pré-Reitoria de
Pesquisa, Inovacdo e P6s-Graduacdo, a Diretoria
de Desenvolvimento de Pessoas, Colégio de
Dirigentes, com o objetivo de trazerem solucoes,
de apontar alternativas e de redirecionar recursos
para a qualificacdo dos servidores;

b) Que se identifiquem agdes orgcamentarias
(como a Acao 4572), voltadas para Capacitacao
e Qualificacdo de servidores, a fim de direcionar
parte dos recursos para o desenvolvimento dos
servidores do Instituto;
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c) Que se leve para discussdo junto ao Colégio
de Dirigentes a proposta de contrapartida dos
Campi ao PIQIFPB com uma porcentagem de
contribuicdo proporcional ao or¢camento;

d) Que se apresente uma proposta de
contribuicdo ao PIQIFPB com recursos do
orcamento de capacitacdo (Reitoria);

e) Que se elabore uma Planilha de Orgcamento
com provaveis direcionamentos de recursos para
fomento ao PIQIFPB.

Recomenda-se rigor na instru¢do processual, de
sorte que o0s servidores-requerentes fagcam o
pedido, com o Termo de Compromisso, anexo.

Recomenda-se que a gestdo pague a
gratificacdo, a que faz jus a servidora, em razéo
do exercicio de Funcdo Gratificada, a fim de
evitar o enriquecimento ilicito por parte da
Administracdo e o0 posterior requerimento
judicial de valores retroativos ndo pagos a
requerente.

Ndo sendo essa a escolha da Administracéo,
recomenda-se que a servidora volte a exercer as
atribuicbes do cargo de Psicdlogo, para o qual
foi nomeada efetivamente.

Recomenda-se que a gestdo acrescente
dispositivo na Resolugdo n° 112/2017,
detalhando critérios em relagdo a como se da a
compatibilidade entre o periodo pretendido de
licenca com a carga horéria e o periodo de
duracéo da acdo de capacitacao.

Recomenda-se exigir aos servidores-requerente
que facam o pedido num prazo minimo de 90
dias de antecedéncia em relacdo a expiracdo do
prazo inicial para o afastamento. Porém, em
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situacbes  excepcionais, em razdo de
circunstancias alheias a vontade do servidor, que
se defira 0s processos, em juizo de ponderacéo, a
fim de ndo ocasionar prejuizo ao servigo publico.

Recomenda-se maior rigor na instrucdo
processual, determinando que, quando o
afastamento se dé para curso no exterior, se
tramite, obrigatoriamente pela ARINTER.

Recomenda-se que se estabelega controle e
acompanhamento sobre os processos de Licenca
para Capacitagao, requeridos e deferidos ou ndo
nos diversos Campi, a fim de a DGEP
acompanhar a instrucdo e de dispor de
informacdes quantitativas sobre esses processos.

Recomenda-se que: a DGEP acompanhe e
controle os recursos financeiros bem como as
diversas acdes de Capacitacdo, a fim de observar
se estas estdo sendo realizadas, conforme o
Plano Anual e as diretrizes gerais de Capacitacao
do Instituto.

Recomenda-se que a Diretoria de Gestdo de
Pessoas aperfeicoe a comunicacgdo interna entre
os diversos Campi e ela, de forma a aumentar a
produtividade e garantir a eficiéncia dos
processos.

3.2 Atividades realizadas sem previsao no PAINT 2018

Durante o exercicio de 2018 ndo foi concluida nenhuma auditoria pendente, exemplo,
Auditoria de Obras, bem como nenhuma outra acéo auditorial foi realizada sem que ndo tenha
tido previsdo no PAINT/2018 (em atendimento ao art. 17, inciso 11, da IN CGU n° 09/2018).
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4. Quantidade de recomendacOes emitidas e
Implementadas no exercicio, as finalizadas pela assuncao
de riscos pela gestdo, as vincendas e as nao
Implementadas

Durante o exercicio de 2018 ndo foi realizado o monitoramento de nenhuma acéao
auditorial expedidas por meio das recomendacdes anteriormente. Ou seja, ndo tendo ocorrido o
acompanhamento de nenhuma implementacéo e bem como as finalizadas pela assun¢éo de riscos
pela gestdo (em atendimento ao art. 17, inciso 111, da IN CGU n° 09/2018).

Nesse sentido, as recomendacdes da Unidade de Auditoria Interna (UAIG) do Instituto
Federal da Paraiba (IFPB) serdo executadas a consolidacdo dos exercicios de 2017 e 2018, no
exercicio de 2019.

Por fim, para o0 monitoramento e a consolidacao destes trabalhos auditoriais realizados,
foram emitidas as seguintes Ordens de Servico (OS) n°® 09 e n° 10 em 2019, das quais a primeira
é 0 monitoramento das ages de auditoria realizada em 2017 em Tecnologia da Informagao (TI)
e a segunda € o monitoramento das a¢des de auditoria realizada em 2017 em Extensdo e Cultura
em 2017; apds, serdo confeccionados relatorios dos monitoramentos até marco e a devida
consolidacdo destes até junho de 2019, e 0 monitoramento do ano de 2018 tem previsdo de inicio
em marc¢o de 2019 e a sua finalizacdo até junho de 2019, quando havera o envio dos relatérios de
monitoramento para a Auditoria Interna Geral para a consolidacdo dos resultados e dos possiveis

beneficios.

5. Descricao dos fatos relevantes que impactaram positiva
OU negativamente nosS recursos e na organizacao da
unidade de auditoria interna e na realizacio das auditorias

Em 2018, a Unidade de Auditoria Interna Governamental (UAIG) do Instituto Federal
da Paraiba (IFPB) realizou o mapeamento de processos das atividades auditoriais, como o

Planejamento das Auditorias e a Execucdo das Auditorias, utilizando-se o programa Bizagi
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para o desenho dessas atividades, mapeando todo o fluxo realizado por estas atividades. As
referidas atividades relatadas anteriormente trouxeram ganhos positivos para a UAIG do IFPB.

Por fim, em decorréncia de conflitos no relacionamento interpessoal, ocorreram fatos
relevantes, que resultaram em procedimento disciplinar, prejudicando a UAIG/IFPB; assim,
dificultando no atendimento das agOes programadas. Nesse tocante, conforme o quadro 3 e 3.1
que trata dos trabalhos realizados, ndo realizados, concluidos e ndo concluidos (em
atendimento ao art. 17, IV, da IN CGU n° 09/2018).

6. Descricao das AcoOes de Capacitacao

Em atendimento ao art.17, V, da IN CGU n° 09/2018, segue a “Tabela 03" abaixo com
0 demonstrativo das acdes de capacitacbes realizadas, com a descri¢cdo dos eventos, temas,
quantidades de auditores capacitados, carga horaria por auditor e a acdo do PAINT
relacionadas.

Em 2018, por se tratar de um ano com relevantes mudangas no cenario de Gestdo de
Riscos, Controles Internos e a prépria atividade de Auditoria Interna Governamental, teve um
importante papel a Unidade de Auditoria Interna Governamental (UAIG) do Instituto Federal
da Paraiba (IFPB) para as capacitaces e bem como resposta a estas mudancas.

Ademais, teve-se a participacdo de trés (03) auditores em capacitacdo e cursos, dos
quais contou com trés cursos de capacitacdo e aperfeicoamento, conforme a tabela abaixo (em
atendimento ao art.17, V, da IN CGU n° 09/2018):

Descricao do Tema Quant. de Carga Acéo do
Evento Auditores Horaria PAINT
Capacitados por Relacionada
Auditor
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| Congresso Controles
Brasileiro de
Auditoria e |nter_nos_e
Auditoria 01 32 Todas
Controle
Interna
Interno Governamental
(COBACI)
Gestao de
Riscos para a
implementacéo
da estrutura de
Governanca e Agao
FONAI/MEC Controles o1 > n12
Internos, em
atendimento a
IN MP/CGU n°
01/2016
o Utilizagéo e
Capacitagdo no ; 3 4
¢ implementacéo Aga0
sistema 01 10
oL ANEDE da ferramenta n° 04
do PLANEDE

Tabela 3: Quadro demonstrativo das acdes de capacitacdes realizadas.

7. Analise consolidada acerca do nivel de maturacdo dos
controles internos da entidade com base nos trabalhos
realizados

Em atendimento ao art.17, VI, da IN CGU n°09/2018, segue a andlise consolidada
acerca do nivel de maturacdo dos processos de governanca, de gerenciamento de risco e de
controles internos do 6rgao ou da entidade, com base nos trabalhos realizados.

Nesse sentido, a Unidade de Auditoria Interna Governamental (UAIG) do Instituto
Federal da Paraiba (IFPB) realizou o trabalho de auditoria no macroprocesso Gerir Riscos, do
qual ainda est4 em fase de finalizacdo da Matriz de Achados e a Reunido de Busca Conjunta de

Solucdes para o encaminhamento da etapa de relatoria preliminar.
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Quanto a avaliagcdo da capacidade dos controles internos administrativos identificarem,
evitarem e corrigirem falhas e irregularidades, bem como minimizarem riscos relacionados aos
processos relevantes, verificou-se que a gestdo implementou o Sistema Decenal PLANEDE
(2025).

Ademais, a Portaria n® 2025/2017-Reitoria, esta institui o Planejamento Estratégico
Decenal do Instituto Federal da Paraiba (IFPB), com duracdo de 10 (dez) anos e como
instrumento de planejamento de longo prazo, introduzindo, ainda, no ambito do IFPB, o sistema
de mensuracdo de desempenho institucional didrio/mensal/semestral/anual baseado na
metodologia Balanced Scorecard (BSC), dando-se nova dindmica ao monitoramento dos
resultados institucionais através de indicadores de desempenho. Encontra-se disponivel o sistema

PLANEDE (2025), no sitio eletrénico, como https://planejamento.ifpb.edu.br, cuja a integra do

seu conteldo torna-se parte integrante desta referida portaria, independentemente de sua
transcrigéo.

Ainda, a estrutura de Governanca institucional do Sistema de Gestdo Estratégica (SGE)-
IFPB fica convalidada a estrutura de Governanca institucional do SGE resultante do estudo
organizacional do planejamento estratégico, concluido em 27 de outubro de 2016, praticado em
conformidade com a distribuicdo de competéncias estabelecidas na Portaria n°® 3101/15-Reitoria.
O Comité de Gestdo de Riscos do IFPB — CGR/IFPB ficou instituido por meio da Portaria n°
2025/2017-Reitoria.

No Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) de 2018 foi previsto a acdo n° 12, como
a Auditoria no Macroprocesso Gerir Riscos, do qual estd em fase de conclusdo com a devida
relatoria prevista para até junho de 2019.

Nesse sentido, antecipadamente, por meio desta auditoria, nos quais foram identificadas
algumas fragilidades, tais como:

a) Inexisténcia de Comité ou unidade que tenha a missdo de realizar o Programa de

Integridade;

b) Inexisténcia do Programa de Integridade estruturado nos seguintes eixos: I-
Comprometimento e apoio da alta administracdo; 11- Existéncia de unidade
responsavel pela implementacdo no 6rgdo ou na entidade; I11- Analise, avaliacdo e
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gestdo de riscos associados ao tema da integridade; e IV- Monitoramento continuo
dos atributos do Programa de Integridade;

Inexisténcia formal do Comité de Gestdo de Riscos, com nomeacdo de seus
membros e definicdo de suas responsabilidades;

Inexisténcia de rotinas e/ ou sistema que permita a revisdo do gerenciamento de
riscos pela alta administracdo;

Inexisténcia de ferramenta padronizada de identificacdo de riscos que contemple a
analise e probabilidade de ocorréncias e bem como suas possiveis causas;
Inexisténcia de critérios para orientar as decisfes sobre riscos em relacdo a todas as
operacdes, funcdes e atividades relevantes da organizacéo;

Inexisténcia de mensuracao do custo-beneficio de todas as opcBes de tratamento dos
riscos;

Inexisténcia de documentacgéo dos atos de avaliacéo e selecéo das respostas a riscos;
Inexisténcia de Sistema de Tecnologia da Informativo (TI) efetivo e atualizado;
Inexisténcia de nomeacdo dos membros do Comité de Gestdo de Riscos para que
atuem efetivamente desempenhando as atribuicfes previstas para o Comité;
Inexisténcia de revisdo periddica do Plano de Contingéncia, de forma que os
resultados do monitoramento e da analise critica sejam registrados e reportados
conforme apropriado, e também que sejam utilizados como entrada para a analise
critica da estrutura de Gestao de Riscos;

Inexisténcia de Plano de Acdo para identificacdo de deficiéncias na Gestdo de
Riscos;

Inexisténcia de processo e sua aplicacdo de Gestdo de Riscos, no @mbito de todas as
parcerias;

Inexisténcia registro unico ou sistema de informacdo para a Gestdo de Riscos, que
contemple 0s riscos inerentes as parcerias;

Inexisténcia de Planos de Contingéncias, no &mbito das parcerias realizadas;
Inexisténcia de determinacdo do nivel de maturidade da Gestdo de Riscos,

considerando as dimensdes Ambiente, Processos, Parcerias e Resultados;
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Por outro lado, a UAIG do IFPB alertou e reiterou sobre a necessidade de criagcdo do
Comité ou Unidade de Integridade do IFPB, nos processos administrativos de n°
23381.002897.2018-10 e n° 23381.000983.2019-61, respectivamente nos anos de 2018 e 2019.

Nota-se, portanto, uma evolugdo em relacdo a existéncia do Sistema de Planejamento
Decenal — PLANEDE e os controles internos administrativos do IFPB. Porém, devido a
complexidade da matéria ha que se considerar um tempo razoadvel para o amadurecimento e
evolucdo da instituicdo quanto ao tema, consequentemente o atendimento das futuras
recomendagdes que serdo realizadas no desfecho da Auditoria no Macroprocesso Gerir Riscos,
no ano de 2019.

8. Descricdo dos beneficios financeiros e ndo financeiros
decorrentes da atuacao da unidade de auditoria interna ao
longo do exercicio por classe de beneficios

Em atendimento ao art.17, VII, da IN CGU n°09/2018, relatou-se no item 4 como a
guantidade de recomendacbes emitidas e implementadas no exercicio, as finalizadas pela
assuncdo de riscos pela gestéo, as vincendas e as ndo implementadas.

Nesse cenério, as recomendacdes da Unidade de Auditoria Interna (UAIG) do Instituto
Federal da Paraiba (IFPB) serdo executadas com a consolidacdo dos exercicios de 2017 e 2018,
no exercicio de 2019.

Por fim, para o0 monitoramento e a consolidacao destes trabalhos auditoriais realizados,
foram emitidas as seguintes Ordens de Servi¢o (OS) n° 09 e n® 10 em 2019, das quais a primeira
é 0 monitoramento das ages de auditoria realizada em 2017 em Tecnologia da Informagéo (TI)
e a segunda € o monitoramento das a¢des de auditoria realizada em 2017 em Extens&o e Cultura
em 2017.

Ademais, serdo confeccionados relatorios dos monitoramentos até marco e a devida
consolidacédo destes até junho de 2019, e 0 monitoramento do ano de 2018 tem previsdo de inicio

em marco de 2019 e finalizacdo até junho de 2019, quando havera o envio dos relatorios de
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monitoramento para a Auditoria Interna Geral para a consolidacdo dos resultados e dos possiveis

beneficios.

9. Analise consolidada dos resultados do Programa de
Gestao e Melhoria da Qualidade — PGMQ

Afim de atender o art.17, VIII, da IN CGU n°09/2018, o Plano Anual de Auditoria
Interna de 2019 (PAINT/2019) previu, na agdo extraordinaria n°® 04, a Elaboragdo do Programa
de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ), cujo o objetivo € a realizacdo do PGMQ da
Unidade de Auditoria Interna Governamental (UAIG) do Instituto Federal da Paraiba (IFPB).

Dessa forma, ndo ha possibilidades no momento de se mensurar os resultados do
PGMQ, ja que ndo foi realizada até a presente data, mas que esta previsto em 2019 o desenho e a
implementacdo do referido Programa de Qualidade, para que que haja as avaliacbes e as

ulteriores mensuracgdes necessarias, para 0s proximos exercicios a partir de 2020.

10. Consideracdes Finais

Ante todo o0 exposto, encaminhe-se, para conhecimento, ao eminente Conselho Superior
do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba — CONSUPER/IFPB, como
6rgdo méaximo desta instituicdo, o presente Relatdrio Anual de Atividades da Unidade de
Auditoria Interna - RAINT do IFPB, referente ao exercicio 2018.

Jodo Pessoa, 28 de fevereiro de 2019.

Bruno Rodrigues Cabral
Auditor Interno Geral Interino
Portaria n® 2.863/2018
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