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[tem

Descricao

Finalidade

Garantir celeridade no atendimento para emissao do certificado
digitais na forma prevista no Termo de Referéncia.

Meta a cumprir

Em até 5 (cinco) dias Uteis ap6s a solicitagdo da CONTRATANTE

Forma de Acompanhamento

Pelo Sistema

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

Cada OS sera verificada e valorada individualmente

Inicio da Vigéncia

Data de Assinatura do contrato

Ajuste no Pagamento

Na hipotese do ndo atendimento, sem justificativa, das exigéncias|
relativas a meta a cumprir, fica estipulado o percentual de glosa de|
1% sobre o valor do servigo, por dia de atraso, até o limite de 10% do
respectivo valor. O atraso injustificado superior a 30 dias podera
caracterizar a inexecugao do objeto

Sangdes

8. INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

ltem

Descrigao

Finalidade

Garantir a celeridade no atendimento da solicitacdo de fomecimento
da midia de atmmazenamento (Token)

Meta a cumprir

Em até 10 (dez) dias uteis apo6s a solicitagdo da CONTRATANTE

Forma de Acompanhamento

Pelo Sistema

Periodicidade

Sob demanda

Mecanismo de calculo

Cada OS sera verificada e valorada individualmente

Inicio da Vigéncia

Data de Assinatura do contrato

Ajuste no Pagamento

Na hipotese do ndo atendimento, sem justificativa, das exigéncias|
relativas a meta a cumprir, fica estipulado o percentual de glosa de|
1% sobre o valor do servigo, por dia de atraso, até o limite de 10% do
respectivo valor. O atraso injustificado superior a 30 dias podera
caracterizar a inexecugao do objeto.

Sancgdes

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
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