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1. Condicoes gerais da contratacao

MINISTERIO DA EDUCACAO
Secretaria de Educacéo Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba
Pro-Reitoria de Administracao e Financas

AVISO DE CONTRATACAO DIRETA n.° 90011/2024
(Processo Administrativo n.° 23381.004715.2024-85)

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para o fornecimento de sistema informatizado no
modelo SaaS — Software as a Service, em plataforma web, para o gerenciamento integrado de
planejamento estratégico, visando atender as necessidades institucionais, nos termos da tabela
abaixo, conforme condi¢fes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

VALOR VALOR
ITEM CATSER ESPECIFICAGAO UNIDADE| QUANTIDADE | UNITARIO TOTAL

ESTIMADO | ESTIMADO

Sistema informatizado no modelo
SaaS - Software as a Service, em

1 27502

Servigo 1 R$ 20.812,00 |R$ 20.812,00
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plataforma  web, para o]
gerenciamento  integrado  de
planejamento estratégico.

1.2. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 1 (um) ano, contados do(a) data de assinatura do
Termo de Contrato, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133, de 2021.

1.2.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que pela sua essencialidade,
visam atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um
exercicio financeiro, assegurando a integridade do patriménio publico ou o funcionamento
das atividades finalisticas do 6rgdo, de modo que sua interrupcdo possa comprometer a
prestacdo de um servi¢o publico ou o cumprimento da missao institucional, sendo a vigéncia
plurianual mais vantajosa considerando os termos da Nota n.° 2/2024 - PRAF/REITORIA
/IFPB.

1.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia
da contratacao.

2. Fundamentacao e descricao da necessidade
2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

2.1. A contratacdo de um sistema informatizado de construcdo e acompanhamento da execucgédo do
planejamento estratégico institucional do Instituto Federal da Paraiba (IFPB) se faz essencial para
atender as crescentes demandas de governanca, eficiéncia e transparéncia no acompanhamento
das metas e objetivos institucionais. O desenvolvimento e implementacdo de uma solucéo
tecnolégica moderna para o planejamento estratégico visa garantir que a instituicdo cumpra seus
compromissos estabelecidos no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), no Planejamento
Estratégico Decenal e em outras diretrizes normativas.

2.2. O IFPB, como instituicdo publica de ensino e pesquisa, esta comprometido com o cumprimento
de seus objetivos institucionais com base em uma governancga transparente e eficiente. A adogao
de um sistema informatizado permitira um controle mais detalhado e agil sobre todas as etapas do
planejamento estratégico, desde a construgédo de planos até o monitoramento e ajustes, garantindo
a tomada de decisbes informada e baseada em dados em tempo real. O sistema vai viabilizar o
acompanhamento da execucdo de ag¢bes, possibilitando ajustes e readequacdes quando
necessario, além de fornecer relatérios completos que facilitem a prestacao de contas a sociedade
e aos o6rgaos de controle.

2.3. O cenario atual de gestédo publica exige solugdes que maximizem a eficiéncia no uso dos
recursos e o alcance dos resultados esperados. Um sistema informatizado para o planejamento
estratégico garantird que o IFPB otimize seus processos de gestdo, facilitando o alinhamento das
acOes institucionais com as metas estabelecidas e minimizando o risco de falhas na execucéo. A
automacdo de processos relacionados ao planejamento estratégico permitira um melhor
gerenciamento de prazos, orcamentos e indicadores de desempenho, assegurando que o0s
resultados esperados sejam atingidos de maneira eficiente e dentro dos limites de recursos
disponiveis.

2.4. A contratacdo do sistema possibilitara maior transparéncia e controle sobre as atividades
planejadas e executadas, em consonancia com os principios da administracéo publica. O sistema
permitira a visualizacdo em tempo real do andamento das metas e objetivos institucionais,
proporcionando uma ferramenta para auditoria e controle interno e externo. Com isso, o IFPB
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podera fortalecer sua cultura de compliance e accountability, facilitando a integracdo com
plataformas de governanca ja existentes, além de promover maior visibilidade e confiabilidade nas
suas acdes perante a sociedade.

2.5. Com um sistema informatizado de planejamento estratégico, o IFPB sera capaz de aprimorar
substancialmente seu desempenho em todas as areas. A partir da sistematizacédo das informacdes
e da capacidade de gerar relatérios detalhados e precisos, 0 sistema proporcionara uma visdo mais
clara e integrada das ac6es institucionais. Isso permitira uma melhor articulagcdo entre os diferentes
setores da instituicdo, promovendo sinergias e garantindo que as a¢des de ensino, pesquisa e
extensdo estejam devidamente alinhadas e coordenadas, resultando em maior impacto e retorno
para a comunidade académica e a sociedade em geral.

2.6. A contratagdo de uma solucéo informatizada integrada ao planejamento estratégico permitira
ao IFPB avancar no processo de transformacdo digital. A automacdo de processos manuais
reduzird o uso de papel, promovendo uma gestdo mais sustentavel. Além disso, a integracéo desse
sistema com outras solucdes ja existentes dentro da instituicdo garantira uma plataforma
centralizada, facilitando a troca de informacgdes e evitando duplicidades de esfor¢os.

2.7. A contratagdo do sistema informatizado de construgdo e acompanhamento da execucdo do
planejamento estratégico € uma medida essencial para que o Instituto Federal da Paraiba alcance
um novo patamar de governanca, eficiéncia, transparéncia e inovagdo. Esse sistema ndo apenas
atendera as exigéncias normativas e legais, mas também proporcionard uma melhoria significativa
na forma como a instituicdo gerencia seus recursos, suas metas e o impacto de suas acoes.

2.8. Dessa forma, a solucdo proposta se justifica por sua capacidade de transformar o processo de
planejamento estratégico em um ciclo dindmico e bem monitorado, possibilitando o alinhamento das
acdes institucionais com os desafios contemporaneos da educacéo e da gestao publica.

2.9. A implementacdo do sistema informatizado de construgdo e acompanhamento do planejamento
estratégico institucional do Instituto Federal da Paraiba (IFPB) visa promover avancos significativos
em diversas areas da gestao institucional. Os principais resultados esperados séo:

a. Melhoria na Governanca Institucional,

b. Otimizag&o do Planejamento e Acompanhamento das Acoes;

¢. Aumento da Eficiéncia Operacional,;

d. Fortalecimento da Transparéncia e Prestacao de Contas;

e. Alinhamento com as Diretrizes Governamentais e Normativas;

f. Melhoria na Qualidade dos Relatérios e na Tomada de Decisbes;

g. Integracéo e Sinergia entre Setores;

h. Sustentabilidade e Reducéo de Impactos Ambientais;

i. Aumento da Satisfacdo da Comunidade Académica e Administrativa;
j- Desenvolvimento de Capacidades Internas.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2024, conforme
consta das informacdes basicas deste termo de referéncia.
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3. Descricao da solucdao como um todo

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

3.1. A CONTRATADA deve fornecer um sistema informatizado no modelo SaaS — Software as a
Service, acessivel via plataforma web e aplicativo mével, destinado a constru¢cdo e ao
acompanhamento da execucdo do planejamento estratégico institucional, atendendo as
necessidades do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB).

3.2. A solugdo deverd incluir as funcionalidades descritas abaixo, que abrangem todas as etapas do
ciclo de vida do planejamento estratégico, desde o diagndstico até o acompanhamento e avaliacéo:

3.2.1. Principais Funcionalidades
3.2.1.1. Canvas

*Cadastro dos itens do CANVAS Modelo de Negdcios e Mapa da Empatia.
*Painel de visualizacdo do CANVAS Modelo de Nego6cios com o SWOT
vinculado.

*Possibilidade de criar multiplos CANVAS Modelo de Negdécios e mudltiplos
Mapas da Empatia

3.2.1.2. Diagnésticos Estratégicos

*Cadastro dos itens do SWOT.

Atribuic@o de pesos, através do método GUT e IUT.

*Painel de visualizagdo do SWOT com peso, prazo de vigéncia de projetos e
processos vinculados.

*Gréfico com o balanceamento dos itens do SWOT.

*Gréfico da postura estratégica.

*Gréfico com indicador de favorabilidade

*Possibilidade de fazer o SWOT por area da empresa

eCadastro do PESTALE

*Criagcdo da Curva de Valor com coordenadas (concorrentes e atributos)
configuraveis

*Possibilidade de criar multiplas Curvas de Valor

*Criacao do Diagrama de Ishikawa

*Possibilidade de criar multiplos Ishikawa

3.2.1.3. Riscos

eCadastro dos riscos com atribuicdo de grau, conforme os critérios configuraveis
da probabilidade e impacto.

*Registro de causas e consequéncias

*Painel de visualizacao dos riscos através da matriz de riscos.

*Possibilidade de criar agdes de mitigagdo com prazo e responsaveis
*Possibilidade de vincular projetos e processos.

3.2.1.4. Filosofia e Objetivos Estratégicos (BSC e outros)

*Cadastro da Filosofia com Missao, Visado, Propdésito, Valores e Fatores Criticos
de Sucesso.
*Cadastro de Perspectivas, Temas e Objetivos Estratégicos, formando o Mapa
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3.2.1.5. Estratégico que pode ou nao seguir a metodologia BSC (Balanced Score Card)

*Painel de visualizacdo dos objetivos com o percentual de desempenho
metas atingidas.

*Painel de visualizacdo dos objetivos com o percentual de desempenho
projetos concluidos.

*Painel de visualizacdo dos objetivos com o percentual de acdes de proj
concluidos.

por

por

etos

*Painel de visualizacdo dos objetivos com o quadro de desempenho dos OKR'S

vinculados.
*Vinculo de projetos, indicadores e processos por objetivo
*Vinculo dos objetivos com o0 SWOT e com os Riscos.

3.2.1.6. Objetivos Estratégicos (OKR)

«Cadastro dos objetivos e dos resultados chaves

*Cadastro de objetivo-filho

*Painel de visualizacao do progresso dos objetivos e dos resultados chaves
*Vinculo de projetos e indicadores com objetivos

*Vinculo de a¢des com resultados chaves

*Realizacao de checkins

*Organograma de objetivos, objetivo-filho e resultados chaves.

*Tabela de objetivos por divisdes e por pessoas

*Vinculo de objetivo de OKR com objetivo do BSC.

3.2.1.7. Indicadores, FCA e Remuneracao Variavel

*Cadastro de indicadores e metas.

*Cadastro de FCA (Fato — Causa — A¢ao).

Classificacao dos indicadores em 3 niveis (operacional, tatico e estratégico).
*Parametrizacdo da tolerancia das metas.

Criacao de indicadores alimentados automaticamente por formulas.
eInclusdo de comentérios por dado langado.

*Opcédo de cadastramento do referencial comparativo.

*Recurso de duplicacao de indicadores com base no modelo existente.

Painel de controle dos indicadores por més com sinalizador (semaforo) de meta

atingida, meta néo atingida e na tolerancia.

Painel de controle dos indicadores por ano com sinalizador (seméaforo) de meta

atingida, meta néo atingida e na tolerancia.
*Grafico com os dados do Indicador e da Meta nos periodos definidos.
*Gréfico com recurso de Zoom

*Filtro de indicadores por perspectiva, objetivo, criador, coordenador,

responsavel, nivel, status, tags.
*Recurso de projetar indicador, quando o més ainda néo esté encerrado

*Recurso de bloquear a alimentagcdo do indicador caso o prazo de atualizagéo

tenha vencido

*Atualizagdo de indicadores em lote

*Opcéao de exportar e importar indicadores

*Opcéo de integracdo com outros Sistemas via API

*Vinculo dos projetos e processos com os objetivos estratégicos
«Atribuicdo de tags por indicador para criar grupos de indicadores

«Criacdo da Remuneracao Variavel, por usuario, com atribuicdo de percentuais

variaveis das metas e quantia a receber
*Remuneracéo variavel com atingimento minimo é maximo
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3.2.1.8. Projetos e Processos

*Cadastro de projetos e processos com coordenador, prazos, descricdo das
acbes com responsaveis e prazos.

«Cadastro das justificativas, premissas e restri¢coes.

eCadastro dos custos com previsdo de pagamentos e recebimentos e fluxo de
caixa.

«Cadastro dos riscos com estimativa de impacto, probabilidade e contramedida.
«Agendamentos de reunides, com opcéo de recorréncia.

*Publicagdo das noticias e sugestdes relativas ao projeto e processo.
*Arquivamento dos documentos classificados em pastas.

«Painel de monitoramento dos projetos e processos com sinalizador do status e
progresso de cada projeto e processo.

*Filtro de projetos e processos por perspectiva, objetivo, criador, coordenador,
responsavel, data, nivel, status.

*Painel de controle das ac¢des com sinalizador da situacdo de cada acdo em
funcéo da previséo de inicio e fim e aviso do nimero de prorrogagdes.

*Filtro de acdes por criador, responsavel, data, nivel, status.

eInterdependéncia entre agdes com calculo automatico da previsdo de datas de
inicio e fim da acdo subsequente.

*Recalculo automatico de datas de inicio e fim para a¢des interdependentes com
gravacéo dos ciclos.

*Opcédo de hierarquizacéo dos projetos e processos e suas agdes em niveis.
*Registro de comentarios por acdo com aviso automatico ao coordenador do
projeto e processo.

*Marcador de acfes com previséo de inicio e fim alterados.

*Gréfico de Gantt das agbes com caminho critico de sucesso

*Visualizacdo das ac¢fes através do método Kanban

*Atribuicdo de tags por projetos e processos para criar grupos de projetos e
processos

«Atribuicédo do esfor¢o por acéo.

*Recurso de duplicacdo de projetos e processos.

*Recurso de duplicacao de fase e das acbes de uma fase.

*Cadastramento de subagoes.

Atualizacdo das datas de previsao e das datas de inicio/fim das acGes em lote.
*Renovacao dos processos em ciclos reprogramando acdes, datas e
responsaveis.

*Opcéao de importar e exportar projetos

*Opcéo de converter projeto em processo e vice-versa

*Opcédo de transportar acdes entre projetos e processos

Estrutura Analitica do Projeto (EAP) desenhada manualmente

*Workflow.

3.2.1.9. Painel do Gestor

*Painel com os meus indicadores favoritos configurado pelo usuério

*Painel com as minhas acdes atrasadas

*Painel com comparativo de indicadores configurado pelo usuario

Painel com os meus projetos favoritos configurado pelo usuario

*Painel com os meus processos favoritos configuraveis

*Dashboard geral onde é possivel visualizar todos projetos, processos e ac¢des
em andamento e atrasadas, além de rankiamento de ac¢des concluidas e por
concluir por usuario.

eDashboard individual onde é possivel visualizar todos projetos, processos e
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acbes em andamento e atrasadas de um Unico usuério.
eAvaliador do PE que da uma nota de 0 a 100 e apresenta um checklist com
opcOes de melhorias

3.2.1.10. Avisos por E-mail

*Aviso por lancamento de indicadores, projetos, processos, a¢des, noticias e
reunides.

*Aviso com de projetos, processos, agdes e reunides vencendo.

*Aviso de atraso de projetos, processos e a¢des com prazo de inicio ou fim
vencido.

*Aviso de indicador desatualizado com status da meta.

*Aviso de prazo vencido dos itens do SWOT.

*Aviso de custo com pagamento vencendo.

*Parametrizacé@o da periodicidade dos avisos por atraso e por prevencao.

*Avisos das mensdes em comentarios(@).

3.2.1.11. Relatoérios

*Relatério de projetos e processos por perspectiva, objetivo, coordenador,
periodo, status.

*Relatérios de ac¢des de projeto e processo, Fato-causa-agao, riscos, resultado-
chave, Ishikawa, por responsavel, periodo, status.

*Relatério de produtividade dos coordenadores.

*Relatério por objetivo estratégico, periodo.

eLivro do de produtividade dos responsaveis pelas acoes.

*Relatorio de custos dos projetos e processos.

*Relatério de indicadores do planejamento

*Relatorio de usuarios e permissoes.

3.2.1.12. Outras funcionalidades e caracteristicas

Criacao de multiplos planos (multiempresa)

*Recurso de duplicar planos

*Parametrizacdo das permissfes de acesso por modulo e por item do sistema
ePainel com nimero de acessos por usuario.

*Registro (log) das inclusdes e alteracdes realizadas em todas as sec¢fes do
sistema.

*Passo a passo para montar e monitorar o planejamento.

*Videos tutoriais informando sobre os modos de operar o Sistema.

eLista com as ultimas novidades implementadas.

*Glossario com as regras e nomenclaturas do sistema.

*Material educativo sobre planejamento e gestéo estratégica

«icones de ajuda com explicacdo sobre os campos em que O USUArio se
encontra.

*Opcao de memorizar filtros, agilizando o acesso as telas mais utilizadas.
*Plataforma web, permitindo o acesso a qualquer hora e lugar com acesso a
Internet.

*APP mdvel (aplicativo) com acesso ao SWOT, Objetivos Estratégicos,
Indicadores, Projetos, Processos, A¢des, Painel do gestor com Indicadores
Favoritos.

*Pelo APP moével para Android e 10S, além de consultas é possivel criar e
encerrar acdes e realizar comentarios.
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Integrag@o com outros softwares via API (Application Programming Interface).
eIntegracao de usuarios com Active Directory (AD).
*Médulo de N&o conformidade.

3.3 Para o adequado atendimento as necessidades institucionais, a CONTRATADA devera
assegurar o fornecimento dos seguintes e servicos:

3.3.1. A CONTRATADA devera disponibilizar licencas de uso para até 100 (cem) usuarios
simultaneos e 10 (dez) seguidores, com acesso irrestrito as funcionalidades contratadas,
respeitando as condi¢des estabelecidas no Plano de Servico contratado. A CONTRATADA
garantira a possibilidade de expansdo do numero de licengas, caso necessario, conforme as
demandas futuras da CONTRATANTE, mediante termo aditivo ou ajuste contratual, conforme
as disposi¢des legais aplicaveis. O sistema sera disponibilizado via web e aplicativo mével
(APP), com hospedagem dos dados (hosting) no Data Center da Contratada, garantindo alta
disponibilidade e seguranca das informag¢des. O nimero de indicadores, projetos e processos
serd ilimitado, assegurando a plena escalabilidade do sistema.

3.3.2. A CONTRATADA sera responsavel por ministrar programas de capacitacdo para até
10 (dez) servidores da CONTRATANTE, abrangendo médulos presenciais e virtuais. Os
treinamentos deverdo contemplar os aspectos operacionais, técnicos e estratégicos da
solucdo contratada, assegurando a plena utilizacdo do sistema. A CONTRATADA utilizara
metodologias pedagoégicas adequadas, e fornecera materiais didaticos de suporte (manuais,
videos e guias interativos), com foco no desenvolvimento de competéncias para a gestao
eficaz da plataforma. A consultoria de implantacao sera realizada por meio de encontros a
distancia, totalizando 7 (sete) horas, conforme planejamento a ser acordado entre as partes.

3.3.3 A CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico continuo para a
CONTRATANTE, com atendimento para esclarecer eventuais duvidas sobre as
funcionalidades do sistema, por meio de telefone, chat e e-mail, durante o horario comercial
de segunda a sexta-feira, das 8h00Omin as 12hmin e das 14h00min as 18h00min, exceto nos
feriados nacionais. O suporte devera ser prestado por profissionais qualificados e com
dominio pleno das funcionalidades do sistema, para assegurar a solugdo rapida e eficaz de
guestdes operacionais e técnicas.

3.3.4. A CONTRATADA devera disponibilizar horas técnicas mensais para atendimento de
demandas especificas da CONTRATANTE, incluindo, mas ndo se limitando a, integracao do
sistema com outras plataformas internas, customiza¢cbes funcionais, ajustes técnicos e
suporte para resolucdo de incidentes ndo previstos no escopo padrdo da solucdo contratada.
O pacote de horas técnicas sera utilizado conforme a necessidade da CONTRATANTE e
controlado mediante relatérios detalhados, que deverdo ser validados pela CONTRATANTE.
A CONTRATADA se compromete a realizar a entrega das horas técnicas de maneira
transparente e eficiente, conforme as necessidades do cliente.

3.3.5. A CONTRATADA sera responsavel pela execucdo de rotinas de backup periddicas e
pela realizacdo de atualizagBes automaticas do software, visando garantir a seguranca dos
dados armazenados e a melhoria continua do sistema. As atualizagdes e rotinas de backup
serdo realizadas de forma a minimizar impactos nas operacdes diarias da CONTRATANTE,
assegurando a disponibilidade e integridade do sistema. As atualizacbes automaticas devem
ser executadas conforme os padrdes de segurancga exigidos pela CONTRATANTE e com
total transparéncia, sendo fornecido um histérico de alteracbes e melhorias implementadas.
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4. Requisitos da contratacao
4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem
ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢des
Sustentaveis:

4.1.1. A CONTRATADA devera adotar praticas que promovam a eficiéncia no uso de
recursos naturais, especialmente no que tange ao consumo de energia elétrica, agua e
papel, tanto nas suas operac¢des internas quanto na execucéao do objeto contratado;

4.1.2. A CONTRATADA devera apresentar, sempre que possivel, solu¢cdes que reduzam o
impacto ambiental e aumentem a eficiéncia operacional, como, por exemplo, a utilizacdo de
tecnologias de baixo consumo energético e a reducao de residuos gerados;

4.1.3. A CONTRATADA devera assegurar a utilizacdo de materiais e processos ecoeficientes
durante a execucdo do contrato, sempre priorizando produtos que atendam a critérios de
baixo impacto ambiental, reciclabilidade e uso racional de recursos. Sera considerado como
critério de avaliacdo a adocao de tecnologias e processos sustentaveis, como softwares com
menor consumo de energia e servidores de baixo impacto ambiental;

4.1.4. A CONTRATADA devera demonstrar 0 compromisso com praticas sociais e éticas,
especialmente no que se refere ao respeito aos direitos trabalhistas, a nao discriminacdo e a
valorizagdo da diversidade em seu quadro de colaboradores. A CONTRATADA devera,
ainda, garantir que todas as partes envolvidas na execucdo do contrato, incluindo
fornecedores e prestadores de servigos, também atendam a principios de responsabilidade
social;

4.1.5. A CONTRATADA devera apresentar planos de acado para a reducdo de emissdes de
gases de efeito estufa, utilizando, sempre que possivel, tecnologias limpas e processos que
minimizem a pegada de carbono associada a execucdo do contrato. O cumprimento desse
requisito sera acompanhado por meio de relatérios periddicos sobre a quantificacdo e
mitigacdo de emissodes.

4.1.6. A CONTRATADA se compromete a implementar préaticas de inovacdo e melhoria
continua nos seus processos e solugdes, buscando sempre aprimorar a eficiéncia ambiental
e social do contrato. A CONTRATADA devera, sempre que possivel, propor novas
tecnologias ou processos que promovam a sustentabilidade de forma mais ampla.

Subcontratacao
4.2. N&o é admitida a subcontratacao do objeto contratual.
Garantia da contratacao

4.3. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133,
de 2021, pelas razbes abaixo justificadas:

4.3.1. O objeto da contratacdo caracteriza-se como um servico de fornecimento continuo e
intangivel, o que ndo demanda a mesma necessidade de garantia prevista para contratos de
obras ou fornecimento de bens materiais;
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4.3.2. A natureza dos servi¢cos contratados, incluindo a implantagcdo remota e o suporte
continuo, nao envolve risco de inadimplemento que justifique a exigéncia de uma garantia
financeira. A qualificacdo técnica e a idoneidade da empresa contratada, evidenciadas pela
analise de documentos e pela experiéncia no mercado, garantem a capacidade de execucgdo
do contrato;

4.3.3. As garantias do cumprimento do contrato serdo asseguradas por clausulas contratuais
especificas, como penalidades por inadimplemento, multas por descumprimento de prazos e
a possibilidade de rescisdo contratual, garantindo, assim, a execucao satisfatdria do objeto
contratual sem a necessidade de garantia adicional;

4.3.4. O monitoramento continuo da execucao do contrato pela CONTRATANTE, por meio
de relatérios, auditorias e avaliagdes periddicas, assegura 0 cumprimento das obrigacdes
contratuais, dispensando a exigéncia de garantia financeira.

4.3.5. A onerosidade em torno da propria exigéncia de garantia, como regra, representa um
valor que seria agregado as propostas dos fornecedores, o que equivale dizer que os custos
dessa exigéncia seriam repassados a propria Administracdo contratante. Portanto, essa
exigéncia vai de encontro a economicidade da contratacao.

Vistoria

4.4, Nao ha necessidade de realizacao de avaliagao prévia do local de execugao dos servicos.

5. Modelo de execucdo do objeto
5. MODELO DE EXECUC}Z\O DO OBJETO
Condicdes de execucao

5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1. A execucdo dos servicos sera iniciada em até 24 (vinte e quatro) horas, a partir da
assinatura do termo de contrato, conforme necessidade da CONTRATANTE.

5.1.1.1. O prazo que trata o item acima, podera ser prorrogados desde que justificados
pela CONTRATADA e essa for aceita pelo CONTRATANTE.

5.1.2. A CONTRATADA devera estar preparada para iniciar o fornecimento e a implantagéo
da solucdo de software como servico (SaaS) de forma &gil, respeitando os requisitos técnicos
e prazos estipulados.

5.1.3. A CONTRATADA seré oficialmente convocada pelo CONTRATANTE para participar de
uma Reunido Inicial, com o objetivo de apresentar o planejamento inicial da execucao
contratual, especialmente no que se refere a implantacdo do sistema SaaS e a integracdo
com 0s processos institucionais. Durante a reunido, serdo compartilhados os detalhes do
cronograma de implantacdo, incluindo o levantamento de requisitos e a configuracao inicial
do sistema.

5.1.4. Na reunido inicial, o CONTRATANTE fornecera informacdes detalhadas sobre o
ambiente organizacional e os processos de planejamento estratégico que deverdo ser
integrados ao sistema, assegurando que a CONTRATADA tenha todo o conhecimento
necessario para a execucao eficiente dos servigos contratados.
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5.1.5. A reunido inicial devera ser convocada para promover 0s seguintes objetivos principais:

5.1.5.1. Apresentar e esclarecer quaisquer dividas sobre a sistematica de execucao e
gestao dos servicos, incluindo detalhes sobre a operacao do software SaaS, gestdo de
indicadores, planejamento estratégico e integracdo com outros sistemas da
CONTRATANTE;

5.1.5.2. Apresentar o Preposto da CONTRATADA, informando os meios de contato
(nimero de telefone e e-mail) do Preposto designado para a execucdo do contrato,
garantindo um ponto de contato direto e agil para a gestéo operacional;

5.1.5.3. Apresentar o Gestor do Contrato e os Fiscais do CONTRATANTE, para
alinhamento sobre a supervisao, monitoramento e controle da execucao contratual.

5.1.6. Como resultado da reunido inicial, sera elaborada uma Ata de Reunido, que devera ser
aprovada por todos os participantes, formalizando as deliberacfes e responsabilidades
acordadas, incluindo os prazos e os compromissos assumidos.

5.1.7. O Representante legal e o Preposto da CONTRATADA deverdo assinar o termo de
contrato e demais documentos relativos a execucao contratual, assegurando a formalizacdo
e o cumprimento das obrigagfes por ambas as partes.

5.1.8. Do procedimento de Testes de Conformidade

5.1.8.1. A etapa de Testes de Conformidade consistira no processo de
acompanhamento do funcionamento e operacdo do sistema em ambiente de
producdo, com o0 objetivo de avaliar o correto funcionamento da Solugdo SaaS
implantada, identificando eventuais ajustes ou melhorias necessarias para garantir que
0 sistema atenda aos requisitos da CONTRATANTE, conforme especificado no Termo
de Referéncia e Plano de Implantacéo.

Local e horario da prestacao dos servicos

5.2. Os servicos serdo prestados de forma remota, com acesso a plataforma SaaS (Software as a
Service) disponibilizada pela CONTRATADA, através de internet, sem necessidade de presenca
fisica no local da CONTRATANTE. O sistema sera acessado por meio da plataforma web e
aplicativo mével (APP), conforme acordado no escopo contratual.

5.3. O horério de funcionamento para a prestacéo de servigos sera o seguinte:

5.3.1. O acesso a plataforma sera 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
permitindo que o CONTRATANTE utilize os servicos sempre que necessario, respeitando a
disponibilidade garantida pela CONTRATADA em termos de uptime e performance da
solucao.

5.3.2. O suporte sera prestado no horario comercial de segunda a sexta-feira, das 08hmin as
12h00min e das 14h00min as 18h00min, exceto feriados nacionais, através de telefone, chat
e e-mail, conforme disposto no item anterior.

Rotinas a serem cumpridas

5.4. A execucgdo contratual devera observar as rotinas estabelecidas abaixo, as quais deverdo ser
integralmente cumpridas pela CONTRATADA, conforme o cronograma estabelecido e as condicdes
pactuadas, visando a efetividade e conformidade na implementacdo e operacdo do sistema
informatizado no modelo SaaS. O cumprimento de tais rotinas sera monitorado pelo
CONTRATANTE, que poderé solicitar ajustes conforme a evolucao da execuc¢ao contratual.
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5.4.1. A CONTRATADA devera iniciar a execucao da implanta¢do do sistema, conforme o
plano de trabalho previamente aprovado pela CONTRATANTE, garantindo que a plataforma
seja configurada para atender a todas as especificacdes técnicas e operacionais descritas no
Termo de Referéncia e no Plano de Implantagdo. O cronograma de implantacdo devera ser
seguido rigorosamente, com etapas claramente definidas, prazos estabelecidos e entrega
das fases do projeto com a devida qualidade técnica.

5.4.2. A CONTRATADA devera realizar a integracédo da plataforma SaaS com os sistemas
existentes no ambito da CONTRATANTE, observando as especificacdes técnicas e as
orientac@es fornecidas pela mesma. A integracdo devera ser conduzida de maneira a garantir
a interoperabilidade dos sistemas, sem comprometer a seguranca ou a performance dos
dados. A CONTRATADA devera realizar testes de conformidade para assegurar que todos
0s sistemas estejam integrados corretamente e que os dados fluam entre as plataformas de
maneira eficaz.

5.4.3. A CONTRATADA devera realizar testes de conformidade do sistema em ambiente de
producado, com o objetivo de verificar se a solucdo implantada atende a todos os requisitos
funcionais e técnicos previstos no contrato. Os testes deverdo ser realizados de acordo com
o plano de testes acordado entre as partes, abrangendo todas as funcionalidades do sistema,
com foco na eficicia operacional, seguranca e performance. O sistema serd considerado
conforme quando todas as funcionalidades tiverem sido validadas com sucesso.

5.4.4. A CONTRATADA sera responséavel pela capacitacdo e treinamento continuo dos
usuarios finais da CONTRATANTE. A programacgdo de treinamentos sera previamente
acordada com o CONTRATANTE, e a CONTRATADA devera fornecer materiais didaticos de
apoio, como manuais, videos tutoriais e guias interativos. A CONTRATADA devera assegurar
que os usuarios sejam devidamente treinados, capacitados e habilitados para utilizar as
funcionalidades do sistema, conforme o plano de capacitacao.

5.4.5. A CONTRATADA devera garantir suporte técnico continuo, conforme os termos
estabelecidos no contrato, para solucionar eventuais incidentes técnicos, problemas
operacionais ou duavidas que possam surgir durante a operagdo do sistema. O suporte
devera ser prestado em conformidade com os SLA (Acordos de Nivel de Servico) acordados,
que definirdo os tempos de resposta e resolucdo dos chamados. A CONTRATANTE tera
acesso a um canal de comunicacdo direto, como e-mail, telefone e chat, para o devido
atendimento.

5.4.6. A CONTRATADA sera responséavel pelo monitoramento continuo da performance e da
seguranca do sistema SaasS, incluindo a execucdo de rotinas de backup, atualizacdes de
seguranc¢a e manutencao preventiva. A CONTRATADA devera garantir que o sistema esteja
em pleno funcionamento, com alta disponibilidade e integridade dos dados, conforme os
requisitos de seguranca previstos na Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e outros
regulamentos aplicaveis.

5.4.7. A CONTRATADA devera fornecer relatérios periédicos a CONTRATANTE sobre o
desempenho do sistema, o cumprimento das metas de implantacdo e a execucao das rotinas
de manutencdo. Os relatérios deverdo ser enviados mensalmente e incluir informacdes
detalhadas sobre o andamento do contrato, indicadores de desempenho, quantidade de
chamados atendidos, eventuais incidentes e ac¢des corretivas realizadas. A CONTRATANTE
poderd solicitar ajustes nos relatorios, caso necessario, para garantir a transparéncia e o
acompanhamento adequado do contrato.

5.4.8. A execucdo dos servicos sera acompanhada de forma continua pelo Gestor do
Contrato e pelos Fiscais do Contrato designados pela CONTRATANTE. Estes poderao
solicitar a realizacdo de auditorias ou avaliagcdes periédicas para assegurar que 0S Servigos
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estejam sendo executados conforme as disposi¢cdes contratuais. A CONTRATADA devera
colaborar integralmente com esse acompanhamento, fornecendo todas as informagdes
necessarias e garantindo total transparéncia na execucéo dos servicos.

Materiais a serem disponibilizados

5.5. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades
estabelecidas no presente Termo de Referéncia, promovendo sua substituicdo quando necessério.

Informacgdes Relevantes para o Dimensionamento da Proposta
5.6. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

5.6.1. A CONTRATADA devera disponibilizar licencas de uso para até 100 (cem) usuarios
simultdneos e 10 (dez) seguidores, com acesso irrestrito as funcionalidades contratadas,
respeitando as condi¢des estabelecidas no Plano de Servigo contratado;

5.6.2. O sistema devera atender ao gerenciamento integrado de planejamento estratégico,
com foco em indicadores de desempenho, gerenciamento de projetos, objetivos estratégicos
e riscos.

Especificacdo da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n° 14.133, de 2021

5.7. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

5.8. Nao serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizagcdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

6. Modelo de gestdao do contrato
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢do ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacfes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. ApGs a assinatura do contrato, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da
empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacao, que contera
informacBes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias
para execuc¢do do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do
método de afericao dos resultados e das san¢Bes aplicaveis, dentre outros.
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Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacéo dos

servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucdo do objeto
contratado.

6.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutengéo do
preposto da empresa, hipotese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

6.8. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.10. O fiscal técnico do contrato anotar4 no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucgdo do contrato, com a descricdo do que for necessério para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, 81° e
Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, I);

6.11. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacbes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IlI);

6.12. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, IV);

6.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, V);

6.14. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagéo ou a prorrogacao contratual
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

6.15. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencao das condi¢des de habilitagdo da
contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes,
caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.16. Caso ocorra descumprimento das obrigacées contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solucao do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome
as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
23, IV).

Gestor do Contrato

6.17. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histdrico de
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gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteracbes e das prorrogacBes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequac¢des do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 1V).

6.18. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, 11).

6.19. O gestor do contrato acompanhara a manutencéo das condi¢cdes de habilitagdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal
da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, 11I).

6.20. O gestor do contrato emitira documento comprobatdrio da avaliagéo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado,
com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto
de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.21. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o
art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.22. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informacg8es sobre a consecuc¢éo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracéo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.23. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a
formalizagcdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicdo e pagamento
7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara, para afericdo da qualidade da prestacdo dos
servicos, o disposto nete item.

7.1.1.Ser& indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sancfes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados,

7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

7.2. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
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carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a , da Lei n® 14.133, de 2021 e Arts. 22, X e 23, X do
Decreto n° 11.246, de 2022).

7.3. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca
oriunda do contratado com a comprovacgao da prestacdo dos servi¢cos a que se referem a parcela a
ser paga.

7.4. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X,
Decreto n° 11.246, de 2022).

7.5. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
(Art. 23, X, Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.6. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

7.7. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato ira apurar o resultado das avaliacdes da execucao do objeto e, se for o caso, a analise
do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com o0s
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.7.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.7.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao
atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.7.3. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021)

7.7.4. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, & conclusdo de todos
os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instruges exigiveis.

7.7.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicagdo das penalidades.

7.8. Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o0 Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusédo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relacdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessérios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.9. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apés a
verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.9.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
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indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme
regulamento (art. 21, VI, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.9.2. Realizar a anélise dos relatorios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas corre¢oes;

7.9.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados,
com base nos relatérios e documentacfes apresentadas; e

7.9.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagéo.

7.9.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidag&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestao.

7.10. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine & parcela incontroversa da execucdo do
objeto, para efeito de liqguidagao e pagamento.

7.11. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execuc¢ao do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.12. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

Liquidacao

7.13. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de 10 (dez)
dias uteis para fins de liquidacao, na forma desta sec¢édo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos
do art. 7°, §2° da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.14. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacao, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021

7.15. Para fins de liqguidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.15.1. o prazo de validade;

7.15.2. a data da emisséo;

7.15.3.0s dados do contrato e do 6rgéo contratante;

7.15.4. o periodo respectivo de execucédo do contrato;

7.15.5. o valor a pagar; e

7.15.6. eventual destaque do valor de reten¢des tributarias cabiveis.

7.16. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liguidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacéo da situagcédo, sem dnus a
contratante;
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7.17. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagédo
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.18. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das
condi¢cBes de habilitagdo exigidas; b) identificar possivel razdo que impeca a contratacdo no ambito
do 6rgéo ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE
ABRIL DE 2018).

7.19. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situagcdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

7.20. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 06rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.21. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisédo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

7.22. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

7.23. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagao
da liguidacdo da despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME
n°® 77, de 2022.

7.24. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacéo,
mediante aplicac&o do indice de Custo da Tecnologia da Informag&o (ICTI) de corre¢cdo monetaria.

Forma de pagamento

7.25. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

7.26. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

7.27. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.27.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serao retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na
legislagdo vigente.

7.28. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencgdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos
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por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.29. E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e
de acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho
de 2020, conforme as regras deste presente tdpico.

7.29.1. As cessodes de crédito ndo abrangidas pela Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de
8 de julho de 2020, dependerdo de prévia aprovagado do contratante.

7.30. 7.41.A eficacia da cessao de crédito ndo abrangida pela Instru¢do Normativa SEGES/ME n°
53, de 8 de julho de 2020, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebracao de termo
aditivo ao contrato administrativo.

7.31. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condicbes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cesséo
de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal
e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber
beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°
8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.32. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e exce¢bes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e o0 desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administracdo. (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020 e Anexos).

7.33. A cessdo de crédito ndo afetara a execugcdo do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do contratado.

8. Forma e critérios de selecao e regime
8. FORMA E CRITERIOS DE SELEQAO E REGIME DE EXECUQAO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1. O contratado sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de dispensa de
licitagdo, na forma eletrbnica, com fundamento na hip6tese do art. 75, inciso Il, da Lei n°® 14.133
/2021, que culminara com a sele¢éo da proposta de MENOR PRECO GLOBAL.

Regime de execucdo

8.2. O regime de execucao do contrato sera o de empreitada por preco global, conforme disposto
na Lei n°® 14.133, de 2021. Nesse regime, a CONTRATADA se compromete a realizar todos os
servicos descritos no Termo de Referéncia e no Plano de Trabalho, assumindo a total
responsabilidade pela execucdo da Solucdo SaaS e pelo cumprimento das metas estabelecidas,
pelo valor global acordado no contrato.
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Exigéncias de habilitacao

8.3. Previamente a celebracdo do contrato, a Administracéo verificara o eventual descumprimento

das condi¢gbes para contratagcdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que a impega,
mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

8.4. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu sécio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sancfes impostas
ao responséavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o
Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

8.5. Caso conste na Consulta de Situacdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.6. A tentativa de burla seréa verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

8.7. O interessado sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual negativa de
contratacéo.

8.8. Caso atendidas as condicdes para contratacdo, a habilitacdo do interessado serda verificada por
meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

8.9. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacéo constante do SICAF, ou
encaminhar, quando solicitado pela Administracdo, a respectiva documentacéo atualizada.

8.10. N&o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

8.11. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados
de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela prdpria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.12. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuicdes.

8.13. Para fins de habilitagéo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos, que seréo
exigidos conforme sua natureza juridica:

Habilitacao juridica

8.14. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territrio nacional;

8.15. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;
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8.16. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/lempresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.17. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatoério de seus administradores;

8.18. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.19. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.20. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbacao no Registro onde tem sede a matriz

8.21. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

8.22. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacéo respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

8.23. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

8.24. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.25. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.26. declaracéo de que nao emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14 (quatorze)
anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constitui¢ao;

8.27. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.28. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
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8.29. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.30. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao
objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.31. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n.° 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

8.32. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua contratacdo (art. 5°, inciso Il,
alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.33. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133,
de 2021, art. 69, caput, inciso II);

8.34. Balan¢o patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

8.34.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

8.34.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratagdo deverdo atender a todas
as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco
de abertura; e

8.34.3. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.34.4.0s documentos referidos acima deverado ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.35. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de
habilitacdo patrimdnio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratacao.

8.36. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

Qualificacdo Técnica

8.37. Comprovacdo de aptidao para execucao de servico de complexidade tecnolbgica e
operacional equivalente ou superior com 0 objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por
meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.37.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer
respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:
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8.37.1.1. No minimo 1 (um) atestado ou certiddo de capacidade técnica, fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado que comprove que a empresa licitante ja
executou servicos compativeis com o objeto dessa contratacao;

8.37.1.2. Devera haver a comprovacdo de experiéncia minima de 12 (doze) meses na
prestacdo dos servicos, sendo aceito o somatério de atestados de periodos diferentes,
ndo havendo a obrigatoriedade de os 12 (doze) meses serem ininterruptos, conforme
item 10.7.1., do Anexo VII-A, da IN SEGES/MPDG n.° 05/2017;

8.37.1.3. Os atestados deverdo possuir informacdes suficientes para qualificar e
guantificar o fornecimento do objeto.

8.37.2. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacéo e o
somatério de diferentes atestados executados de forma concomitante.

8.37.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz
ou da filial da empresa interessada.

8.37.4. O interessado disponibilizara todas as informacfes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9. Estimativas do valor da contratacao
Valor (R$): 20.812,00

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O custo estimado total da contrata¢@o é de R$ 20.812,00 (vinte mil, oitocentos e doze reais),
conforme custos unitarios apostos na tabela constante do topico 1.1., do presente Termo de
Referéncia.

10. Adequacdo Orcamentaria
10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢camento Geral da Unido.

10.1.1. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:
I. Gestédo/Unidade: 26417 / 158138;
Il. Fonte de Recursos: 100000000;
lll. Programa de Trabalho: 231620;
IV. Elemento de Despesa: 339040;

V. Plano Interno: LOOOOPO100N;
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10.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovagédo da
Lei Orcamentaria respectiva e liberagéo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ANDERSON BRAULIO NOBREGA DA SILVA

Membro da Equipe de Planejametno - Integrante Requisitante

WESKLA BARBOSA DOS SANTOS

Membro da Equipe de Planejamento - Integrante Administrativo

PEDRO HENRIQUE BEZERRA AYRES DE ALBUQUERQUE

Membro da Equipe de Planejamento - Integrante Técnico
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