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Estudo Teécnico Preliminar 8/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23381.001398.2024-45

2. Descricdo da necessidade

2.1. Este documento tem por objetivo concretizar os estudos técnicos preliminares visando
subsidiar a contratacdo de solucdo, mensurando o0s riscos, determinando as estratégias,
fornecendo subsidios para a elaboracéo do Termo de Referéncia e, bem como, definir um plano de
sustentacdo para a solucdo demandada.

2.2. O estudo, aqui apresentado, recai sobre a realizacéo de licitagio centralizada, com o intuito de
proceder com a implementagéo, operagdo e manutencdo de link internet, disponibilizado por fibra
Optica, visando atender as necessidades institucionais, identificando e analisando os cenarios para
o atendimento da demanda que consta no Documento de Formalizagdo da Demanda - DFD, bem
como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das solugbes identificadas, fornecendo as
informagGes necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratacéo.

2.3. O IFPB, como instituicdo de ensino, pesquisa e extensdo, tem suas atividades administrativas
cada vez mais dependentes de uma infraestrutura de comunicacao confiavel e de alta qualidade. A
internet desempenha um papel crucial em processos académicos, administrativos e de
comunicacéo, sendo essencial para a realizacdo de diversas atividades cotidianas.

2.4. Atualmente, as unidades administrativas do IFPB enfrentam limitagBes significativas em relacéo
a conectividade devido a infraestrutura de internet existente. As conexdes por fibra dptica oferecem
uma solucéo eficiente e de alta velocidade, capaz de atender as demandas crescentes de dados e
garantir uma comunicacao estavel e confiavel.

2.5. Ao contratar uma empresa especializada na implementacao, operacdo e manutencéo de link de
internet via fibra éptica, o IFPB visa garantir os seguintes beneficios:

Acesso a Internet de Alta Velocidade: A fibra Optica proporciona uma conexdo de alta
velocidade, permitindo o acesso rapido e eficiente a recursos online.

z

Estabilidade e Confiabilidade: A infraestrutura de fibra oOptica € conhecida por sua
estabilidade e confiabilidade, reduzindo significativamente os problemas de conectividade e
interrupcdes no servigo.

Suporte Técnico Especializado: A empresa contratada fornecera suporte técnico
especializado para garantir o funcionamento continuo do servigo, além de realizar
manutencdes preventivas e corretivas conforme necessario.

Atendimento as Demandas Institucionais: Com uma conexao de internet robusta e confiavel,
as unidades administrativas do IFPB poderdo atender eficientemente as demandas
institucionais, incluindo comunicacdo interna, acesso a sistemas académicos e
administrativos, e colaboragéo online.

2.6. Diante da importancia estratégica da conectividade de internet para as atividades do IFPB, a
contratacdo de uma empresa especializada se mostra fundamental para garantir um ambiente de
trabalho eficiente e produtivo para nossos colaboradores e servidores.
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2.7. Em suma, a contratacéo dos servigcos objeto da presente solicitagdo € motivada pela busca por
eficiéncia, economia, qualidade e foco nas atividades centrais da instituicdo, ao mesmo tempo em
gue permite acesso a tecnologias avangadas e flexibilidade operacional.

2.8. Tal estudo técnico preliminar contém as informacfes necessérias para atendimento as
disposic¢des do art. 11°, Instrucédo Normativa SG/SEDGGD/ME n.° 94, de 23 de dezembro de 2022.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Diretoria Geral de Tecnologia da Informag&o FABIO DE ALBUQUERQUE SILVA

4. Necessidades de Negdcio

ID Caracteristicas/Funcionalidades

Prover conectividade estavel e de alta velocidade para suportar as atividades

NE1 - o .
académicas e administrativas do IFPB.

NE2 ||Garantir disponibilidade do servigo de internet, com 0 minimo de interrupgdes possiveis.

NE3 Oferecer suporte técnico qualificado e atendimento rapido para solu¢do de problemas
relacionados a conectividade.

NE4 Manter a seguranca da rede, protegendo o0s dados institucionais contra ameacas
cibernéticas.
Permitir escalabilidade da infraestrutura de rede, de forma a acompanhar o

NE5 . .
crescimento das demandas de trafego de dados do IFPB.
Monitorar proativamente o desempenho da rede, identificando e solucionando

NEG6 . . -
eventuais problemas antes que afetem o funcionamento das atividades do IFPB.

NE7 Garantir a conformidade com as normas e regulamentacdes relacionadas a prestacao
de servigos de internet, incluindo a Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD).

NES Garantir uma taxa de laténcia minima para suportar aplicacfes sensiveis a laténcia,
como videoconferéncias e transmisséo de aulas online.

NE9 Assegurar uma taxa de jitter aceitavel para garantir a qualidade de transmissao de voz
e video em tempo real.

NEL0 Oferecer um acordo de nivel de servi¢o (SLA) que especifique claramente os niveis de
desempenho, disponibilidade e tempo de resposta esperados.

NE11 Implementar redundéncia e failover para garantir a continuidade do servico em caso de
falhas na infraestrutura principal.

NEL2 Cumprir os requisitos de seguranca de dados, incluindo criptografia de dados em
transito e em repouso, conforme as regulamentacgées aplicaveis.

NE13 Garantir a conformidade com os padrfes de qualidade da Anatel (Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes) para servi¢os de internet.

NE14 Disponibilizar relatérios periddicos de desempenho da rede, incluindo métricas como
disponibilidade, taxa de utilizacdo e tempo de resposta.
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5. Necessidades Tecnolagicas

| ID || Caracteristicas/Funcionalidades

NTL Utilizacdo de tecnologia de fibra dptica de alta qualidade para garantir velocidades de
transmisséo e largura de banda adequadas.

NT2 Implementacdo de equipamentos de rede de (ltima geracdo para garantir
desempenho, confiabilidade e seguranga da conexao.

NT3 Adocéao de préaticas de redundancia para garantir a disponibilidade continua do servico,
incluindo rotas alternativas e failover.

NT4 Utilizacdo de protocolos de rede seguros, como VPN (Virtual Private Network), para
proteger o trafego de dados institucionais.

NTS Implantacdo de sistemas de monitoramento de rede em tempo real para identificar e
resolver proativamente problemas de conectividade.

NT6 Adocéo de politicas de seguranca da informacdo robustas para proteger os dados do
IFPB contra ameacas cibernéticas.
Conformidade com os padrdes e regulamentacdes de telecomunicac¢des, incluindo

NT7
normas da Anatel e LGPD.

NTS Implementacéo de politicas de QoS (Qualidade de Servico) para priorizar determinados
tipos de trafego, como voz e video.

NTO Utilizacdo de equipamentos com capacidade de expanséo para permitir futuras
atualizacdes e aumento de capacidade da rede.

NT10 Integracdo com sistemas de gerenciamento de rede (NMS) para monitoramento
remoto, analise de desempenho e diagndstico de falhas.
Garantir a conformidade com os padrées de seguranca da informa¢do, como I1SO

NT11 ~ o
27001, para protecdo dos dados institucionais.
Implementagédo de medidas de protecdo contra ataques DDoS (Distributed Denial of

NT12 . : . .
Service) para garantir a disponibilidade da rede.
Garantir a compatibilidade com tecnologias emergentes, como IPv6, para garantir a

NT13 - .
sustentabilidade da infraestrutura de rede.

NT14 Manutencdo de uma equipe técnica qualificada e treinada para operar, monitorar e
realizar a manutencao da infraestrutura de rede.

NT15 Adocado de praticas de sustentabilidade, como eficiéncia energética, na operagéo da
infraestrutura de rede.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
6.1. Requisitos Internos Funcionais:

RF1 - Conectividade Estavel e Velocidade Adequada: A solugédo deve fornecer uma conexao
de internet estavel e com velocidade adequada para suportar as atividades académicas e
administrativas do IFPB.

RF2 - Suporte a Aplicacdes Criticas: A solugédo deve garantir a disponibilidade e desempenho
necessarios para suportar aplicagbes criticas, como sistemas de gestdo académica,
plataformas de ensino a distancia e sistemas administrativos.
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RF3 - Gerenciamento de Usuarios e Acessos: Deve ser possivel gerenciar os usuarios e
seus acessos a rede de forma segura e eficiente, garantindo a integridade dos dados
institucionais.

RF4 - Monitoramento e Relatérios: A solucdo deve oferecer recursos de monitoramento da
rede, incluindo relatérios periddicos de desempenho, disponibilidade e seguranca.

6.2. Requisitos Internos Nao Funcionais:

RNF1 - Disponibilidade: A solugdo deve garantir uma alta disponibilidade do servigo de
internet, com um tempo de inatividade minimo.

RNF2 - Seguranca da Informacdo: A solucdo deve adotar medidas de seguranca da
informacgéo, incluindo criptografia de dados, controle de acesso e prevengao contra atagues
cibernéticos.

RNF3 - Usabilidade: A interface de gerenciamento da solugdo deve ser intuitiva e de facil
uso, permitindo uma administracao eficiente por parte da equipe do IFPB.

RNF4 - Integridade dos Dados: Deve ser garantida a integridade dos dados trafegados pela
rede, evitando perdas ou corrupcao de informagoes.

6.3. Requisitos Externos:

RE1 - Conformidade com Normas da Anatel: A solucdo deve estar em conformidade com as
normas e regulamentacdes da Anatel para servigos de telecomunicacées.

RE2 - Conformidade com a LGPD: A solucdo deve estar em conformidade com a Lei Geral
de Protecéo de Dados (LGPD), garantindo a privacidade e protecdo dos dados pessoais dos
usuarios.

RE3 - Padrdes de Qualidade e Performance: A solugcdo deve atender aos padrdes de
gualidade e desempenho estabelecidos pelo Governo Federal para servicos de internet em
instituigGes publicas.

6.4. Da justificativa acerca da natureza continuada do servico:

6.4.1. Os servicos prestados de forma continua séo aqueles que, pela sua essencialidade,
visam a atender & necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um
exercicio financeiro, assegurando a integridade do patriménio publico ou o funcionamento
das atividades finalisticas do 6rgdo, de modo que sua interrupgdo possa comprometer a
prestacéo de um servigo publico ou o cumprimento da missao institucional.

6.4.2. A Lei n.° 14.133/21, conhecida como a Nova Lei de Licitagbes e Contratos
Administrativos, estabelece diretrizes para a contratacdo de bens e servigos pela
Administracdo Publica. Uma das disposi¢cdes importantes dessa lei é a consideracdo da
natureza continuada do servi¢o, especialmente quando se trata de servigos essenciais para o
funcionamento e operacionalizacdo de 6rgaos publicos, como é o caso da contratacdo de
servigos de implementagéo, operagdo e manutengéo de link internet, disponibilizado por fibra
Optica, visando atender as necessidades institucionais.

6.4.3. Nestes termos a natureza continuada do servi¢co objeto da presente contratagéo pode
ser fundamentada em diversos aspectos, dentre eles:

i. Necessidade de Conectividade Continua: A instituicdo de ensino como o IFPB
depende de uma conexdo a internet constante e confiavel para suas atividades
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académicas, administrativas e de pesquisa. Interrupcdes no servigco podem impactar
diretamente o andamento das atividades e comprometer a qualidade do ensino e dos
servigos prestados.

ii. Servico Essencial: A internet se tornou uma ferramenta essencial para a
comunicacdo, pesquisa, acesso a informacdes e realizagdo de atividades académicas
e administrativas. Portanto, garantir a continuidade desse servico € crucial para o
funcionamento adequado da instituig&o.

iii. Necessidade de Manutencgéo e Atualizagéo: Além da simples disponibilizagdo da
conexéo, a manutencdo e atualizacdo dos equipamentos e infraestrutura de rede sao
necessérias para garantir o desempenho e a seguranga da conexdo. Essas atividades
demandam um contrato de natureza continuada para assegurar a continuidade do
servico ao longo do tempo.

iv. Economia de Recursos Publicos: A contratacdo de servicos de internet em carater
continuado pode permitir uma melhor negociacao de precos e condi¢cées contratuais,
gerando economia de recursos publicos a longo prazo em comparacdo com
contratacfes pontuais ou por periodos curtos.

6.4.4. Portanto, a natureza continuada dos servicos de implementacdo, operacdo e
manutencao de link de internet, disponibilizado por fibra dptica, € justificada pela necessidade
de garantir a continuidade e qualidade do servigo, assegurando o pleno funcionamento das
atividades da instituicdo e o uso eficiente dos recursos publicos.

6.5. Duracao inicial do contrato de prestacédo de servicos de natureza continuada:

6.5.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 1 (um) ano, contados do(a) data de
assinatura do termo de contrato, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106
e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

6.5.2. A CONTRATADA néo tera direito subjetivo a prorrogacao contratual.

6.6. Quanto a necessidade da contratada promover a transi¢do contratual com transferéncia de
conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas:

6.6.1. Nao havera necessidade de a contratada promover a transicdo contratual com
transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas no caso especifico da
contratacdo pretendida pela Administracdo, uma vez que as técnicas utilizadas sédo de
dominio comum, conhecidas da grande maioria, senéo de todas as empresas do ramo e nao
hé& propriedade intelectual a proteger.

6.7. Estes requisitos garantirdo que a solucdo contratada atenda plenamente as necessidades do
IFPB, proporcionando uma conectividade estavel, segura e de alta qualidade, ao mesmo tempo em
gue cumpre com os padrées e regulamentagfes estabelecidos pelo Governo Federal.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1. Para estimar o quantitativo de bens e servicos necessarios para atender as necessidades de
conectividade do IFPB, é preciso considerar 0s seguintes itens:

ID

DESCRICAO

QUANTIDADE

LOCALIZAGAO

LINK DE

INTERNET FIBRA OPTICA

(DEDICADA) - Acesso Internet Dedicado

Av. Jodo da Mata, 256
Jaguaribe - Jodo Pessoa/PB
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D1 bidirecional e simétrico, com velocidade de 1 CEP: 58.015-020
500 Mbps.
LINK DE INTERNET FIBRA OPTICA (NAO Av. Almirante Barroso, 1077
D2 DEDICADA) - Acesso a internet, tipo n&o 1 Centro - Jodo Pessoa/PB
dedicado, Velocidade: 300 Mbps CEP: 58.013-120
LINK DE INTERNET FIBRA OPTICA (NAO Rua das Trincheiras, 275
D3 DEDICADA) - Acesso a internet, tipo ndo 1 Centro - Jodo Pessoa/PB
dedicado, Velocidade: 300 Mbps CEP: 58.011-000

7.2. Método de Calculo:

7.2.1. Considerando que se trata de um acesso dedicado, sem compartilhamento de largura
de banda, é necessério estimar o tr&fego de dados esperado para determinar a velocidade

necessaria.

7.2.1.1. Método de Calculo (D1):

7.2.1.1.1. Estimativa do Trafego de Dados:

i. Para a sede do IFPB (Av. Jo&o da Mata, 256 - Jaguaribe - Jo&o Pessoa/PB),
consideraremos uma demanda média de trafego de dados.

ii. Para uma instituicho de ensino como o IFPB, é razoavel estimar uma
demanda de trdfego de dados em constante crescimento devido ao uso de
plataformas de ensino a distancia, sistemas académicos e administrativos, além
de atividades de pesquisa e comunicagéo.

7.2.1.1.2. Velocidade Desejada:

a. Considerando a demanda esperada e visando garantir um servico de
qualidade, estabelecemos uma velocidade de 500 Mbps.

7.2.2. Para determinar a quantidade necesséria de links ndo dedicados para a Pro-Reitoria
de Administragdo e Finangas, é preciso considerar a velocidade desejada (300 Mbps) e a
garantia de banda.

7.2.2.1. Métofo de Calculo (D2):

7.2.2.1.1. Estimativa do Trafego de Dados:

i. A demanda de trafego de dados para a Pro-Reitoria de Administracdo e
Financas pode ser estimada com base no nimero de usuérios e nas atividades
realizadas no local, como acesso a sistemas administrativos, e-mails e
navegacao na web.

7.2.2.1.2. Velocidade Desejada:

a. Considerando a demanda estimada, estabelecemos uma velocidade de
300 Mbps.

7.2.3. O mesmo calculo sera aplicado para determinar a quantidade necessaria de links nao
dedicados para as Pré-Reitorias de Assuntos Estudantis e de Extensao e Cultura.

7.2.3.1. Método de Calculo (D3):

7.2.3.1.1. Estimativa do Trafego de Dados:
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i. A demanda de trafego de dados para as Pré-Reitorias de Assuntos Estudantis
e de Extensao e Cultura pode ser estimada com base no niumero de usuarios e
nas atividades realizadas no local, como acesso a sistemas académicos,
comunicagéo e pesquisas.

7.2.3.1.2. Velocidade Desejada:

a. Considerando a demanda estimada, estabelecemos uma velocidade de
300 Mbps.

7.3. Essa estimativa leva em consideragéo as necessidades de conectividade do IFPB, garantindo
gue as velocidades contratadas sejam adequadas para atender & demanda de trafego de dados em
cada localidade.

8. Levantamento de solucoes

8.1. Neste topico urge a importancia de pesquisar e determinar as solucdes capazes de atender
satisfatoriamente os ambientes produtivos que gozam os diversos setores de atuacdo desta
Autarquia — que estéo alinhadas aos principios e regras que regem a Administracao.

8.2. Nossa investigacao tem o condao de identificar empreendimentos possiveis de aproximar as
contratacdes publicas da Administracdo as praticas adotadas pelo mercado, impondo inovacdes
gue se fundamentam no principio da eficiéncia, imprimindo um uso racional dos recursos publicos.

8.3. Necessidades similares em outros 6rgédos ou entidades da Administragao Publica e as solugfes
adotadas:

8.3.1. Foram analisadas contratacdes similares feitas por outros érgéos e entidades, por
meio de consultas a outros instrumentos convocatérios, com objetivo de identificar a
existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovacbes que melhor atendessem as
necessidades da Administracdo. Na qual, ndo se observou maiores variagdes quanto a
execucdo do objeto no que se refere ao papel da empresa a qual se pretende contratar.
Assim, a variacdo se dé pela modalidade de licitagédo aplicada a cada caso, a depender da
permissibilidade normativa. conforme destaca-se a seguir:

i. COMANDO DA AERONAUTICA|GRUPAMENTO DE APOIO DO DF | Dispensa
deLicitacdo N° 90004/2024 |UASG: 120625

i. PREFEITURA MUNICIPAL DE SAQUAREMA | N° Pregéo: 15/2023 | UASG: 985909

ii. SECRETARIA DE ESTADO INDUSTRIA, CIENCIA E TECNOLOGIA-AC | N°
Pregéo: 433/2023 | UASG: 927996

iv. SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO
PARASEBRAE PA | N° Pregédo: 11/2023 | UASG: 927312

v. INDUSTRIA DE MATERIAL BELICO DO BRASIL|INDUSTRIA DE
MATERIALBELICO DO BRASIL/FMCE | Dispensa deLicitagdo N° 241/2023 | UASG:
168007

vi. Tribunal Regional do Amapa | N° Pregdo: 17/2023 | UASG: 70029
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FUNDO MUNICIPAL DE ASSITENCIA SOCIAL - FMAS |/ SECRETARIA
DEASSISTENCIA SOCIAL | N° Licitagéo: 1032259

MUNICIPIO DE SAO MATEUS / (2) SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO | N°
Licitacdo: 1028970

8.4. Alternativas do mercado:

8.4.1. Grandes Operadoras de Telecomunicacdes: Empresas como Vivo, Claro, TIM e Oi
oferecem servicos de internet via fibra Optica para empresas e instituicbes publicas, com
pacotes que podem ser adaptados de acordo com as necessidades especificas do IFPB.

8.4.2. Provedores Regionais de Internet: Existem diversos provedores regionais que
oferecem servigos de internet via fibra 6ptica com foco em atender instituicbes de pequeno e
médio porte, com pacotes customizados e precos competitivos.

8.5. Existéncia de software publico brasileiro:

8.5.1. O objeto da aquisicdo trata-se de solucdo de conectividade com a internet e ndo esta
disponivel no portal do software publico brasileiro.

8.6. Necessidades de adequagdo do ambiente do 6rgéo ou entidade:

8.6.1. Infraestrutura de Rede: N&o serd necessario adequar a infraestrutura de rede do IFPB
para integrar os novos servigcos de internet via fibra 6ptica, incluindo a instalacdo de
equipamentos de rede e switches.

8.7. Possibilidade de aquisicdo na forma de bens ou contratacdo como servico:

8.7.1. Contratacdo como Servico (SaaS): A contratacdo dos servigos de implementacao,
operacdo e manutencao de link de internet pode ser realizada como servico, com a empresa
contratada responsavel por todos 0s aspectos relacionados a infraestrutura, manutencao e
suporte técnico.

8.8. Diferentes modelos de prestacéo do servigo:

8.8.1. Modelo de Aquisicdo de Bens: O IFPB pode optar por adquirir os equipamentos
necessarios para a implementacdo do link de internet via fibra éptica e contratar apenas o
servigo de operagdo e manutencao.

8.8.2. Modelo de Contratacdo Integrada: Contratagdo de um Unico fornecedor responséavel
por todas as etapas do projeto, desde a implementacdo até a operagdo e manutencdo do
Servigo.

8.9. Diferentes tipos de solugBes em termos de especificacdo, composi¢ao ou caracteristicas dos
bens e servicos integrantes:

8.9.1. Velocidade e Largura de Banda: Diferentes fornecedores podem oferecer velocidades
e larguras de banda variadas, permitindo ao IFPB escolher a solugdo mais adequada as suas
necessidades.

8.9.2. Garantia de Banda: Alguns provedores oferecem garantia de banda, o que garante que
a velocidade contratada seja sempre entregue, mesmo em momentos de alta demanda.

8.10. Ampliag&o ou substituicdo da solu¢éo implantada:

8.10.1. Escalabilidade: A solugcéo escolhida deve ser facilmente escalavel, permitindo a
ampliacdo da capacidade conforme as necessidades do IFPB crescem ao longo do tempo.
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8.11. Diferentes métricas de prestagéo do servico e de pagamento:

8.11.1. SLA (Acordo de Nivel de Servico): O contrato deve definir métricas claras de
desempenho, disponibilidade e suporte técnico, além de estabelecer penalidades em caso de
descumprimento dos termos acordados.

8.12. Considerando essas possibilidades, o IFPB poderd realizar uma andlise detalhada das
solugBes disponiveis no mercado, levando em consideragédo suas necessidades especificas, as
referéncias de outras instituigcGes publicas e as politicas e padrbes governamentais aplicaveis.

9. Analise comparativa de solucoes

9.1. Para uma analise critica das solu¢des disponiveis, é importante considerar tanto os aspectos
econdmicos, como o Custo Total de Propriedade (TCO), quanto os aspectos qualitativos em termos
de beneficios para o alcance dos objetivos da contratacdo. Abaixo, apresentamos uma analise
critica das solugfes considerando esses aspectos:

9.1.1. Aspectos Econémicos (TCO):

9.1.1.1. Grandes Operadoras de Telecomunica¢des (Vivo, Claro, TIM, Oi):

i. TCO: As grandes operadoras podem oferecer precos competitivos devido a sua
escala e cobertura nacional. No entanto, seus contratos geralmente incluem taxas de
instalacdo, equipamentos e manutencdo que podem aumentar o TCO ao longo do
tempo.

ii. Beneficios Econdmicos: Embora possam ter um TCO mais alto, as grandes
operadoras oferecem servicos consolidados, com garantias de qualidade e
confiabilidade.

9.1.1.2. Provedores Regionais de Internet:

i. TCO: Os provedores regionais podem oferecer pre¢cos mais competitivos e contratos
mais flexiveis, sem taxas adicionais de instalacdo ou equipamentos.

ii. Beneficios Econémicos: Menor TCO a longo prazo devido a precos mais baixos e
contratos mais flexiveis, sem comprometer a qualidade do servico.

9.1.2. Aspectos Qualitativos:

9.1.2.1. Garantia de Banda:

i. Beneficios Qualitativos: Solu¢cbes que oferecem garantia de banda garantem que a
velocidade contratada seja sempre entregue, mesmo em momentos de alta demanda,
proporcionando uma experiéncia mais consistente para 0s USUarios.

9.1.3. Escalabilidade:

i. Beneficios Qualitativos: Solugcfes escalaveis permitem que o IFPB acompanhe o
crescimento de suas necessidades de conectividade ao longo do tempo, sem
interrupcdes no servigo ou necessidade de substituicdo da infraestrutura.

9.1.4. SLA (Acordo de Nivel de Servico):
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i. Beneficios Qualitativos: Contratos que incluem SLAs claros garantem uma prestacao
de servico de maior qualidade, com métricas definidas para desempenho,
disponibilidade e suporte técnico.

9.1.5. Servicos Gerenciados:

i. Beneficios Qualitativos: SolugBes que incluem servicos gerenciados, como
monitoramento proativo, suporte técnico e manutengdo regular, permitem que o IFPB
foque em suas atividades principais, sem se preocupar com a operacido da
infraestrutura de rede.

9.1.5. Flexibilidade Contratual:

i. Beneficios Qualitativos: Contratos flexiveis permitem que o IFPB adapte 0s servi¢os
de acordo com suas necessidades especificas, sem ficar preso a clausulas rigidas que
ndo atendem as suas demandas em constante mudanga.

9.1.6. Analise Critica:

9.1.6.1. Grandes Operadoras de TelecomunicagGes:

i. Aspectos Econémicos: Podem oferecer precos competitivos, mas com um TCO mais
alto devido a taxas adicionais.

ii. Aspectos Qualitativos: Oferecem servigos consolidados e de qualidade, mas com
menos flexibilidade contratual.

9.1.6.2.Provedores Regionais de Internet:

i. Aspectos Econémicos: Tém um TCO mais baixo devido a pre¢cos mais competitivos e
contratos mais flexiveis.

ii. Aspectos Qualitativos: Podem oferecer garantia de banda, escalabilidade e SLAs
personalizados, adaptados as necessidades do IFPB.

9.2. Considerando os aspectos econémicos e qualitativos, uma solucéo que envolva a contratacdo
de um provedor regional de internet parece ser a melhor op¢éo para o IFPB. Isso porque essas
empresas oferecem pregos mais competitivos, contratos mais flexiveis e uma maior personalizacéo
dos servicos, 0 que se alinha melhor com as necessidades especificas da instituicdo. Além disso, a
garantia de banda, escalabilidade e SLAs personalizados proporcionam uma maior qualidade de
servigco e melhor experiéncia para 0s usuérios finais.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10.1. Nao se fez observar solugdes consideras inviaveis, razdo pela qual este item néo seri
considerado no planejamento.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

8.1. A Tabela abaixo apresenta o resultado da etapa de levantamento de precos referénciais.

o

DESCRICAO

VALOR

UNITARIO

VALOR
TOTAL

QUANTIDADE||CATSER|[LOCALIZAGAO|JUNIDADE
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L [ [ [ [ |ESTIMADO | ESTIMADO
LINK DE
INTERNET
FIBRA
OPTICA
(DEDE’ADA) Av. Jodo da
- cesso Mata, 256 -

Di/[internet 26484 || Jaguaribe - Jodo Sﬁ\;‘ggo RS 3.459,34| 5Rl$2 o8
Dedicado Pessoa/PB . ’
bidireCionaI CEP: 58.015-020
e simétrico,
com
velocidade
de 500 Mbps.

LINK DE
INTERNET
FIBRA
OPTICA
(N AO Qv. Almirig;e7
arroso, .

2 |[PEPICADA), 26174 | Cenvo-d0a0 || ¥V || Rs 122,31 RS 1.467,72
] ) Pessoa/PB
Internet, tipo CEP: 58.013-120
nao
dedicado,

Velocidade:

300 Mbps

LINK DE

INTERNET

FIBRA

OPTICA

(NAO Tri er:a' iy 275
Incheiras, .

3 |PEIADA), 26174 || ceno-dozo || STV || R 122,31 |IRS 1.467,72
] ) Pessoa/PB
lnt?met, tipo CEP: 58.011-000
nao
dedicado,

Velocidade:
300 Mbps
| VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATACAO || R$ 44.447,52

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

6.1. A solugcdo proposta envolve a prestacdo de servicos de implementagdo, operagdo e
manutencd@o de link internet, disponibilizado por fibra Optica, visando atender as necessidades
institucionais.

6.2. Assim, a Administragao transfere & empresa especializada, adjudicatéria, a atribuicéo de:

6.2.1. Implementacéo do Link de Internet via Fibra Optica:

6.2.1.1. Instalagéo e configurac@o de infraestrutura de rede necesséria para a conexao

dos links de internet.
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6.2.1.2.Testes de conectividade e garantia de funcionamento adequado dos links.
6.2.2. Operagéo do Link de Internet:

6.2.2.1. Monitoramento continuo da conexao de internet, garantindo a disponibilidade e
o0 desempenho adequado dos links.

6.2.2.2. Suporte técnico para resolucéo de problemas e manutengéo preventiva.
6.2.3. Manutencéo do Link de Internet:

6.2.3.1. Manutengdo regular da infraestrutura de rede, incluindo substituicdo de
equipamentos danificados ou obsoletos.

6.2.3.2. Atualizacdes de software e firmware para garantir a seguranca e 0
desempenho da conex&o.

12.3. No mais, a empresa vencedora se qualificard mediante procedimento de dispensa de
licitagdo, na forma eletrénica, de que trata a Lei n.° 14.133, de 1° de abril de 2021, com o menor
formalismo e cujo tempo necesséria para processamento seja 0 menor possivel, sob pena de
prejudicar sobremaneira o interesse publico primario ora tutelado.

12.4.Todos os demais elementos necessarios ao atendimento & demanda da Administracdo estardo
dispostos no Termo de Referéncia, entre eles as obrigacdes e responsabilidades da contratada e
demais especificidades do objeto.

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 44.447,52

13.1. Para a estimativa dos precgos referenciais da contratacdo, foi utilizada como parametros as
disposic¢des contidas no seguinte normativo:

i. Instrucdo Normativa SG/SEDGGD/ME n.° 65, de 7 de julho de 2021;

13.2. O custo estimada da contratacdo é de R$ 44.447,52 (quarenta e quatro mil, quatrocentos e
quarenta e sete reais e cinquenta e dois centavos) se pormenorizado em planilha demonstrativa
de precos unitérios e totais acostada aos autos do processo.

13.3. Da metodologia aplicada & politica de precos:

13.3.1.De acordo com a Instrucdo Normativa SG/SEDGGD/ME n.° 65, de 7 de julho de 2021,
a qual dispde sobre o procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de precos
para aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral, no dmbito da administracdo
publica federal direta, autarquica e fundacional, a pesquisa de precos:

[.]

Art. 5° A pesquisa de prec¢os para fins de determinacgéo do preco estimado
em processo licitatério para a aquisicdo de bens e contratagdo de
servicos em geral serd realizada mediante a utilizacdo dos seguintes
parametros, empregados de forma combinada ou néo:
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| - composigéo de custos unitarios menores ou iguais & mediana do item
correspondente nos sistemas oficiais de governo, como Painel de Precos
ou banco de pregcos em saude, observado o indice de atualizacdo de
precos correspondente;

Il - contratacdes similares feitas pela Administragdo Publica, em execugao
ou concluidas no periodo de 1 (um) ano anterior & data da pesquisa de
precos, inclusive mediante sistema de registro de precos, observado o
indice de atualizacé@o de precos correspondente;

lll - dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela de
referéncia formalmente aprovada pelo Poder Executivo federal e de sitios
eletrdnicos especializados ou de dominio amplo, desde que atualizados
no momento da pesquisa e compreendidos no intervalo de até 6 (seis)
meses de antecedéncia da data de divulgacdo do edital, contendo a data
e a hora de acesso;

IV - pesquisa direta com, no minimo, 3 (trés) fornecedores, mediante
solicitacdo formal de cotacdo, por meio de oficio ou e-mail, desde que
seja apresentada justificativa da escolha desses fornecedores e que nao
tenham sido obtidos os orgcamentos com mais de 6 (seis) meses de
antecedéncia da data de divulgacéo do edital; ou

V - pesquisa na base nacional de notas fiscais eletrénicas, desde que a
data das notas fiscais esteja compreendida no periodo de até 1 (um) ano
anterior & data de divulgagdo do edital, conforme disposto no Caderno de
Logistica, elaborado pela Secretaria de Gestao da Secretaria Especial de
Desburocratizacdo, Gestéo e Governo Digital do Ministério da Economia.

13.3.2. A pesquisa de preco foi realizada utilizando-se, como parametros, os incisos I, Il e I,
em conformidade com as disposi¢cdes do supracitado normativo, para obtencao do preco de
referéncia. Foi utilizado como método para obtencdo do preco estimado a média e ou
mediana dos valores obtidos na pesquisa de precos, da qual incidiu sobre um conjunto de
trés ou mais precos de acordo com o art. 6° da referida instrugdo normativa.

13.3.3. Na pesquisa de precos, foram observadas, também, as condi¢cbes comerciais
praticadas no mercado local, incluindo prazos e local de entrega, frete, garantia exigida e
marcas e modelos, quando for o caso.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao
14.1. Razdes Técnicas para a Escolha da Solu¢do Proposta:
14.1.1. Conectividade de Alta Velocidade:
i. Beneficio Esperado:
a. Acesso rapido e confiavel a recursos online para 0s USUarios.
ii. RazBes Técnicas:

a. A solugdo proposta oferece velocidades de conexdo de até 500 Mbps para o link
dedicado e 300 Mbps para os links ndo dedicados.
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b. A fibra éptica proporciona maior largura de banda e menor laténcia em comparacao
com outras tecnologias de conexdo, garantindo uma experiéncia de internet mais
rapida e estavel.

14.1.2. Estabilidade e Confiabilidade:
i. Beneficio Esperado:

a. Garantia de disponibilidade e desempenho da conexdo de internet, minimizando
possiveis interrupcdes nas atividades académicas e administrativas.

ii. Razdes Técnicas:

a. Os links de internet dedicados e ndo dedicados incluem garantia de banda,
assegurando gque a velocidade contratada seja sempre entregue.

b. A fibra optica € menos suscetivel a interferéncias eletromagnéticas e variagdes
climaticas, garantindo uma conexao mais estavel e confiavel.

14.1.3. Suporte Técnico Especializado:
i. Beneficio Esperado:
a. Resolucéo rapida de problemas e manutencéo preventiva da infraestrutura de rede.
ii. RazBes Técnicas:

a. A solucdo proposta inclui suporte técnico especializado disponivel 24 horas por dia,
7 dias por semana, para monitorar, operar e manter a infraestrutura de rede.

b. Uma equipe técnica especializada estara pronta para identificar e resolver qualquer
problema que possa surgir, minimizando o tempo de inatividade da conexao.

14.1.4. AtualizagGes Tecnoldgicas Constantes:
i. Beneficio Esperado:
a. Seguranca e desempenho da conexao de internet atualizados constantemente.
ii. Razbes Técnicas:

a. A manutencdo regular da infraestrutura de rede inclui atualizacbes de software e
firmware para garantir a seguranca e o desempenho da conex&o.

b. As atualizacdes tecnoldgicas garantem que a infraestrutura de rede esteja sempre
alinhada com as melhores praticas de seguranca e as ultimas tecnologias disponiveis.

14.2. Riscos e Mitigacdes:
14.2.1. Risco de Interrupcao do Servico:

i. Mitigacdo: A garantia de banda e o suporte técnico especializado garantem uma
rapida identificacdo e resolucdo de problemas, minimizando o tempo de inatividade da
conexao.

14.2.2. Risco de Seguranca da Rede:
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i. Mitigacdo: As atualizagbes regulares de software e firmware garantem que a
infraestrutura de rede esteja sempre protegida contra as Ultimas ameacas de
seguranca.

14.2.3. Risco de Incompatibilidade de Equipamentos:

i. Mitigacdo: A implementacdo e configuracdo adequadas da infraestrutura de rede
garantem a compatibilidade e o funcionamento correto dos equipamentos.

14.3. A escolha da solucdo proposta foi motivada pela sua capacidade de oferecer conectividade de
alta velocidade, estabilidade, confiabilidade e suporte técnico especializado, atendendo as
necessidades institucionais do IFPB. Com a fibra Optica e os servi¢os inclusos na contratacao, o
IFPB podera contar com uma infraestrutura de rede moderna, eficiente e segura, garantindo o
acesso rapido e confidvel a recursos online para alunos, professores e funciondrios. Os riscos
associados a implementagdo e operacdo da solugdo foram cuidadosamente considerados e
mitigados, garantindo a entrega dos beneficios esperados de forma eficaz e segura.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.1. Custo Total de Propriedade (TCO) Reduzido:

15.1.1. Beneficio Esperado:

i. Reducé&o dos custos operacionais e de manutencéo da infraestrutura de rede.

15.1.2. Razbes Quantitativas:

i. Redugéo de Custos Iniciais: A contratagdo de um provedor regional de internet
geralmente implica em custos iniciais mais baixos em comparacdo com as grandes
operadoras de telecomunicagdes. Isso se reflete em menores investimentos em
equipamentos e taxas de instalacao.

ii. Menores Custos Recorrentes: Os provedores regionais tendem a oferecer tarifas
mensais mais competitivas, resultando em menores custos recorrentes ao longo do
contrato.

iii. Reducdo de Custos com Manutengdo: A solugdo proposta inclui manutencao
regular da infraestrutura de rede, atualizagfes de software e firmware, o que reduz os
custos operacionais de manutencéo da rede para o IFPB.

iv. Economia com Suporte Técnico: O suporte técnico especializado incluido na
solucdo ajuda a minimizar os custos associados a resolugdo de problemas e ao
suporte técnico.

15.2. Comparacéao de Custos:

15.2.1. Custo Total de Propriedade (TCO) da Solugéo Proposta:

i. Custo Mensal Recorrente: R$ 3.703,96 (trés mil, setecentos e trés reais e noventa
e seis centavos)

15.2.2. Custo Total ao Longo do Contrato:

i. TCO = R$ 44.447,52 (quaretna e quatro mil, quatrocentos e quarenta e sete reais
e cinquenta e dois centavos).

15de 18



UASG 158138 Estudo Técnico Preliminar 8/2024

15.2.3. Comparagéo com Outras Solugbes:

i. Grandes Operadoras de Telecomunicacfes: Os custos iniciais e recorrentes
geralmente sdo mais altos em comparacdo com os provedores regionais de internet
devido as taxas de instalacéo e tarifas mensais mais elevadas.

ii. Outros Provedores de Internet: Embora possam oferecer precos competitivos, os
provedores regionais geralmente oferecem uma melhor relacéo custo-beneficio devido
a tarifas mensais mais baixas e custos de manutencgéo reduzidos.

15.3. Analise de Retorno sobre Investimento (ROI):
15.3.1. Beneficio Esperado:

i. Maior retorno sobre o investimento devido a reducéo dos custos operacionais e de
manutencao.

15.3.2. Razbes Quantitativas:

ii. Calculo do ROI: O retorno sobre o investimento pode ser calculado como a diferenca
entre os beneficios liquidos e os custos totais dividido pelo custo total de investimento,
expresso como uma porcentagem.

15.3.3. Analise de Sensibilidade:

i. O ROI da solucéo proposta pode ser comparado com outras opc¢des considerando
diferentes cenarios, como variagées nas tarifas mensais, custos de manutengéo e
duracgéo do contrato.

15.4. A escolha da solugdo proposta foi motivada por razdes quantitativas que demonstram uma
maior economia para o IFPB em comparacdo com outras op¢des disponiveis. Com custos iniciais
mais baixos, tarifas mensais competitivas, custos de manutengéo reduzidos e um melhor retorno
sobre o investimento, a solugdo proposta oferece uma excelente relagdo custo-beneficio para a
instituicdo. A andlise quantitativa demonstra claramente que a solugdo proposta é a opcdo mais
econdmica para atender as necessidades de conectividade do IFPB.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
16.1. Com a presente contratacéo a instituicdo almeja alcancar os seguintes resultados:

i. Melhoria na Qualidade da Conexao de Internet: Acesso rapido e confiavel a recursos online
para usuérios do IFPB, permitindo o desenvolvimento de atividades académicas e
administrativas de forma eficiente.

ii. Aumento da Produtividade e Eficiéncia Operacional: Redugédo do tempo de espera para
carregamento de paginas web, transferéncia de arquivos e acesso a sistemas online,
aumentando a produtividade e eficiéncia das atividades realizadas pela institui¢éo.

iii. Facilidade de Acesso a Recursos Educacionais e Administrativos: Facilitacdo do acesso a
plataformas educacionais, sistemas de gestdo académica, bibliotecas digitais, entre outros
recursos online, promovendo o ensino, a pesquisa e a gestao de forma mais eficaz.

iv. Maior Integracéo entre Unidades e Departamentos: Conexao de alta velocidade e garantia
de banda em todas as unidades do IFPB, promovendo uma maior integracdo entre diferentes
departamentos e unidades da instituicao.
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v. Melhoria na Comunicacao e Colaboracao: Facilitagdo da comunicagéo e colaboracéo entre
alunos, professores e funcionarios, por meio de ferramentas de videoconferéncia,
compartilhamento de arquivos e sistemas de colaboracao online.

vi. Atendimento Adequado as Demandas de Conectividade: Garantia de uma infraestrutura
de rede moderna e eficiente, capaz de atender as crescentes demandas de conectividade do
IFPB, proporcionando uma experiéncia de internet mais rapida e confiavel.

vii. Reducgéo de Custos Operacionais e de Manutencdo: Reducdo dos custos operacionais e
de manutencéo da infraestrutura de rede, devido a contratacdo de um provedor de internet
que oferece servigos de operacdo e manutencao inclusos no contrato.

viii. Maior Seguranca da Rede: Atualizac6es regulares de software e firmware para garantir a
seguranca da infraestrutura de rede, protegendo contra ameacas cibernéticas e
vulnerabilidades de seguranca.

ix. Maior Satisfacdo dos Usudrios Finais: Melhoria na experiéncia dos usuarios finais, com
uma conexao de internet mais rapida, estavel e confidvel, resultando em maior satisfacdo dos
alunos, professores e funcionarios do IFPB.

X. Maior Competitividade Institucional: Acesso facilitado a recursos online e uma
infraestrutura de rede moderna e eficiente contribuem para a competitividade do IFPB no
cenario educacional e académico, tanto a nivel regional quanto nacional.

16.2. Desta forma, a instituicdo poderd cumprir seu dever institucional, com eficiéncia e eficacia,
oferecendo & sociedade um servico de qualidade reconhecida, com o melhor aproveitamento
possivel dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis, inclusive, observando-se as

politicas de responsabilidade ambiental adotadas por este Orgao.

17. Providencias a serem Adotadas

17.1. Visando a correta execucdo do contrato, a Administracdo devera executar minimamente as
seguintes acdes e ou providéncias:

17.1.1. Providenciar, apés a contratagdo, a designacdo de servidores com perfil adequado
para fiscalizacdo de cada contrato especificando, claramente, as atribuicbes e
responsabilidades de cada participe, de acordo com o estabelecido pela Lei n.° 14.133/21,
realizando, se necessario, um vento de capacitacdo para deslindar as particularidades da
contratacéo;

17.1.2. Acompanhar rigorosamente as agbes previstas na contratacdo apresentados para a
realizacdo das adequacdes e melhorias no objeto a ser contratado;

17.1.3. Garantir que 0s recursos orgcamentarios-financeiros necessarios para a execugéo do
objeto estejam disponiveis e adequadamente alocados no orgamento;

17.1.4. Identificar os principais riscos associados & execuc¢éo do objeto e desenvolver planos
de contingéncia para lidar com eventuais imprevistos;

18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagao.
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18.1. Diante de toda a andlise desenvolvida no presente instrumento, a contratacdo mostra-se
VIAVEL em termos de viabilidade técnica, socioeconémica e ambiental da contratagc&o, consoante
inciso V, Art. 11°, da IN SGD/ME n.° 94, de 23 de dezembro de 2022, ndo sendo possivel observar
Obices ao prosseguimento da presente contratacéo.

18.2. A contratacdo dos servigcos objeto do presente planejamento ndo se enquadra nos
pressupostos para a decretacao de sigilo, nos termos da Lei n.° 12.527, de 18 de novembrode 2011.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,

de 13 de novembro de 2020.
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