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Outras informacoes

Numero da Processo

Categoria ~ . .
g Contratacao Administrativo

VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos
de TIC

23381.001194.2024-12

1. Definicao do objeto

MINISTERIO DA EDUCACAO
Secretaria de Educacéo Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba
Pro-Reitoria de Administracéo e Financas

PREGAO ELETRONICO (SRP) n.° 90008/2024
(Processo Administrativo n.° 23381.001194.2024-12)

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de servigcos de impressao corporativa gerenciada (managed print
services) com alocacao de equipamentos para impressdo, cOpia e digitalizacdo de
documentos; fornecimento continuo de consumiveis de impressdo (exceto papel);
solucdo completa de gerenciamento e suporte técnico preventivo e corretivo on-site,
visando o atendimento as necessidades institucionais, nos termos da(s) tabela(s)
abaixo, conforme condicfes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.1.1. Instituto Federal da Paraiba - Unidades: Mesorregido da Mata Paraibana

SR ERE R QUANTIDADE [QUANTIDADE | VALOR | VALOR
GRUPO|ITEM|CATSER S UNIDADE| ESTIMADA | ESTIMADA [UNITARIO| TOTAL
(MES) (ANO)  |ESTIMADO[ESTIMADO
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Outsourcing de
Impressdo - PA&ginas
A4 - Monocromatico -| Parcela
1 26573 |Dentro da Franquia] Fixa 86.600 1.039.200 R$ 0,15
sem Papel - Para] Mensal
equipamentos Tipo |, Il
e lll.

R$
155.880,00

Qutsourcing de
Impressdo - Paginas
A4 - Monocromético -
2 26654 |Excedente a Franquia
sem Papel - Para
equipamentos Tipo |, Il
e lll.

Paginas R$
Impressas 48.160 577.920 R$ 0,12 69.350,40

Qutsourcing de
Impressdo - PAaginas

. ; Parcela

1 A4 - Policromatico - ) R$

3 26611 Dentro da Franquial Fixa 8.700 104.400 R$ 0,79 82.476,00

sem papel - Para

equipamentos Tipo Ill.

Mensal

Qutsourcing de
Impressdo - PAaginas
A4 - Policromatico -| Paginas R$

Excedente a Franquiallmpressas 5.120 61.440 R$ 0,55 33.792,00
- sem Papel - Para
equipamentos Tipo IlI.

4 26697

Locacéo de
Impressora  Grandes
Formatos

5 | 27618 |Policromética
Franquia Mensal: 100
(cem) Metros
Impressdes / Cépia.

R$ R$

Unidade 2 24 1.486,79 | 35.682,96

VALOR TOTAL ESTIMADO DO GRUPO R$ 377.181,36

1.1.2. Instituto Federal da Paraiba - Unidades: Mesorregido do Agreste Paraibano

DESCRICAO DO QUANTIDADE [QUANTIDADE VAL’OR VALOR
GRUPO|ITEM|CATSER SERVICO UNIDADE ESTII\!IADA ESTIMADA |UNITARIO TOTAL
(MES) (ANO) ESTIMADO| ESTIMADO
Outsourcing de
Impressédo - Paginas
A4 - Monocromatico
- Dentro da Franquial Parcela
6 26573 Fixa 41.833 502.000 R$ 0,15 |R$ 75.300,00
Mensal
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sem Papel - Para
equipamentos Tipo |,
Il e lll.

Qutsourcing de
Impressdo - Paginas
A4 - Monocromético
7 26654 |- Excedente a
Franquia sem Papel
- Para equipamentos
Tipo I, Il e lll.

Paginas

25.100
Impressas

301.200 R$ 0,12 |R$ 36.144,00

Outsourcing de
Impressédo - Paginas
A4 - Policromético -
Dentro da Franquia
sem papel - Para
equipamentos  Tipo
.

Parcela
Fixa
Mensal

8 26611 2.950 35.400 R$ 0,79 |R$ 27.966,00

Qutsourcing de
Impressdo - Paginas
A4 - Policromético -
Excedente a
Franquia - sem
Papel - Para
equipamentos  Tipo
Il

Paginas

9 26697
Impressas

1.770 21.240 R$ 0,55 |R$ 11.682,00

VALOR TOTAL ESTIMADO DO GRUPO R$ 151.092,00

1.1.3. Instituto Federal da Paraiba - Unidades: Mesorregidao da Borborema

DESCRICAO DO QUANTIDADE |QUANTIDADE VAL'OR VALOR
GRUPO(ITEM|CATSER SERVICO UNIDADE| ESTIMADA ESTIMADA |UNITARIO| TOTAL
(MES) (ANO) ESTIMADO|ESTIMADO
Outsourcing de
Impressdo - PAaginas
A4 - Monocromético -| Parcela RS
10 | 26573 |Dentro da Franquial Fixa 54.000 648.000 R$ 0,15
97.200,00
sem Papel - Para] Mensal
equipamentos Tipo |, Il
elll.
Qutsourcing de
Impressdo - PAaginas
A4 - Monocromatico - Paginas RS
11 | 26654 |Excedente a Franquial 28.200 338.400 R$ 0,12
Impressas 40.608,00
sem Papel - Para
equipamentos Tipo |, Il
e lll.
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12

26611

Outsourcing de
Impressdo - PA&ginas
A4 - Policromético -
Dentro da Franquia
sem papel - Para
equipamentos Tipo Ill.

Parcela
Fixa
Mensal

8.500

Termo de Referéncia 20/2024

102.000

R$ 0,79

R$
80.580,00

13

26697

Qutsourcing de
Impressdo - PA&aginas
A4 - Policromatico -
Excedente a Franquia
- sem Papel - Para
equipamentos Tipo Il1.

Paginas
Impressas

2.700

32.400

R$ 0,55

R$
17.820,00

14

27618

de
Grandes

Locacéao
Impressora
Formatos
Policromatica
Franquia Mensal: 100
(cem) Metros
Impressdes / Cépia.

Unidade

12

R$
1.486,79

R$
17.841,48

VALOR TOTAL ESTIMADO DO GRUPO

R$ 254.049,48

1.1.4. Instituto Federal da Paraiba - Unidades: Mesorregiao do Sertdo Paraibano

GRUPO|ITEM

CATSER

DESCRICAO DO
SERVICO

UNIDADE

QUANTIDADE
ESTIMADA
(MES)

QUANTIDADE
ESTIMADA
(ANO)

VALOR
UNITARIO
ESTIMADO

VALOR
TOTAL
ESTIMADO

15

26573

Outsourcing de
Impressdo - Paginas
A4 - Monocromético -
Dentro da Franquia
sem Papel - Para
equipamentos Tipo |, Il
e lll.

Parcela
Fixa
Mensal

114.817

1.377.800

R$ 0,15

R$
206.670,00

16

26654

Outsourcing de
Impressdo - Paginas
A4 - Monocromético -
Excedente a Franquia
sem Papel - Para
equipamentos Tipo |, Il
e lll.

Péaginas
Impressas

74.080

888.960

R$ 0,12

R$
106.675,20

17

26611

Outsourcing de
Impressdo - Paginas
A4 - Policromatico -
Dentro da Franquia
sem papel - Para
equipamentos Tipo Il

Parcela
Fixa
Mensal

5.133

61.600

R$ 0,79

R$
48.664,00
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18 | 26697

Outsourcing de
Impressdo - Paginas
A4 - Policromético
Excedente a Franquia
- sem Papel - Para

equipamentos Tipo Il

_| Paginas

Impressas

2.247

Termo de Referéncia 20/2024

26.960

R$ 0,55

R$
14.828,00

19 | 27618

de
Grandes

Locacao
Impressora
Formatos
Policroméatica -
Franquia Mensal: 100
(cem) Metros
Impressoes / Copia.

Unidade

24

R$
1.486,79

R$
35.682,96

VALOR TOTAL ESTIMADO DO GRUPO

R$ 412.520,16

1.1.5. Instituto Federal do Rio Grande do Norte - Campus Natal Central

GRUPO|ITEM|CATSER

DESCRIGCAO DO
SERVICO

UNIDADE

QUANTIDADE

ESTIMADA
(MES)

QUANTIDADE
ESTIMADA
(ANO)

VALOR
UNITARIO
ESTIMADO

VALOR
TOTAL
ESTIMADO

20 | 26573

Outsourcing de
Impressdo - Paginas
A4 - Monocromético -
Dentro da Franquia
sem Papel - Para
equipamentos Tipo |, Il
e lll.

Parcela
Fixa
Mensal

68.400

820.800

R$ 0,15

R$
123.120,00

21 | 26654

Qutsourcing de
Impressdo - PAaginas
A4 - Monocromatico -
Excedente a Franquia
sem Papel - Para
equipamentos Tipo |, Il
e lll.

Paginas
Impressas

45.600

547.200

R$ 0,12

R$
65.664,00

22 | 26611

Outsourcing de
Impressdo - Paginas
A4 - Policromético -
Dentro da Franquia
sem papel - Para

equipamentos Tipo Ill.

Parcela
Fixa
Mensal

1.200

14.400

R$ 0,79

R$
11.376,00

23 | 26697

Outsourcing de
Impressdo - PA&ginas
A4 - Policromético -
Excedente a Franquia
- sem Papel - Para

equipamentos Tipo Ill.

Paginas
Impressas

800

9.600

R$ 0,55

R$
5.280,00
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|| VALOR TOTAL ESTIMADO DO GRUPO

Termo de Referéncia 20/2024

R$ 205.440,00

1.1.6. Instituto Federal do Ceara - Campus Fortaleza

GRUPO|ITEM|CATSER

DESCRIGCAO DO
SERVICO

UNIDADE

QUANTIDADE
ESTIMADA
(MES)

QUANTIDADE

ESTIMADA
(ANO)

VALOR
UNITARIO
ESTIMADO

VALOR
TOTAL
ESTIMADO

24 | 26573

Qutsourcing de
Impresséao -
Paginas A4
Monocromético -
Dentro da Franquia
sem Papel - Para
equipamentos Tipo
I, 1l elll.

Parcela
Fixa
Mensal

20.000

240.000

R$ 0,15

R$
36.000,00

25 | 26654

Outsourcing de
Impresséao -
Paginas A4 -
Monocromatico -
Excedente a
Franquia sem
Papel - Para
equipamentos Tipo
I, ell.

Paginas
Impressas

800

9.600

R$ 0,12

R$
1.152,00

26 | 26611

QOutsourcing de
Impressao -
Paginas A4
Policromatico -
Dentro da Franquia
sem papel - Para
equipamentos Tipo
Il

Parcela
Fixa
Mensal

1.000

12.000

R$ 0,79

R$
9.480,00

27 | 26697

Outsourcing de
Impresséo -
Paginas A4 -
Policromético
Excedente a
Franquia - sem
Papel - Para
equipamentos Tipo
11,

| Paginas

Impressas

100

1.200

R$ 0,55

R$ 660,00

28 | 27618

Locacéo de
Impressora

Grandes Formatos
Policromatica
Franquia Mensal:
100 (cem) Metros

Impressdes / Copia.

Unidade

12

R$ 1.486,79

R$
17.841,48
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|| VALOR TOTAL ESTIMADO DO GRUPO || R$ 65.133,48 ||

1.1.7. As estimativas de consumo individualizadas, do 6rgéao gerenciador e érgéo
(s) e entidade(s) participante(s) encontram-se disponibilizadas no Anexo I-A, do
instrumento convocatorio.

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratagcdo sao caracterizados como comum(ns),
conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 1 (um) ano, contados a partir da data de
assinatura do termo de contrato, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1. O servico € enquadrado como continuado tendo em vista que pela sua
essencialidade, visam a atender a necessidade publica de forma permanente,
continua e prolongada, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a
integridade do patriménio publico ou o funcionamento das atividades finalisticas
do 6rgéo, de modo que sua interrupcdo possa comprometer a prestacdo de um
servico publico ou o cumprimento da missao institucional, sendo a vigéncia
plurianual mais vantajosa considerando as disposi¢cdes contidas no Estudo
Técnico Preliminar;

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréao aplicadas em relagao
a vigéncia da contratacao.

2. Fundamentacao da contratacao
2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se
pormenorizada em Topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice
deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2024,
conforme detalhamento a seguir:

l. ID PCA no PNCP: 10783898000175-0-000008/2024
Il. Data de publicacdo no PNCP: 19/05/2023
l1l. Id do item no PCA: 5/250/ 251/ 252

IV. Classe/Grupo: 151 - OUTSOURCING DE IMPRESSAO - MODALIDADE FRANQUIA
MAIS EXCEDENTE DE PAGINAS / 152 - OUTSOURCING DE IMPRESSAO - MODALIDADE
LOCAGAO DE EQUIPAMENTOMAIS PAGINAS IMPRESSAS

V. Identificador da Futura Contratacdo: 158138-90036/2023
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3. Descricao da solucdo

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO

3.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. A solucédo de TIC consiste em contratacdo de servigco de impressao corporativa
gerenciada (managed print services) com alocacao de equipamentos para impressao,
cbpia e digitalizacdo de documentos; fornecimento continuo de consumiveis de
impressdo (exceto papel); solucdo completa de gerenciamento e suporte técnico
preventivo e corretivo on-site, visando o atendimento as necessidades institucionais,
conforme pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao
4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Os requistos da contratacdo encontram-se pormenorizados em topico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

Sustentabilidade:

4.2. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do
objeto, devem ser atendidos 0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional
de Contratacbes Sustentaveis:

4.2.1. Os equipamentos de impressédo, cépia e digitalizacdo fornecidos pela
Contratada devem possuir selo de eficiéncia energética, como o selo Procel ou
equivalente, que certifigue o consumo reduzido de energia durante o uso. Isso
contribui para a diminuicdo do impacto ambiental e para a economia nos custos
operacionais da instituicao.

4.2.2. Os equipamentos devem possuir fungbes autométicas de economia de
energia, como 0 modo de espera (standby) e desligamento automatico apos
periodos de inatividade, reduzindo o consumo energético desnecessario.

4.2.3. A contratada deve utilizar cartuchos e toners reciclados ou,
preferencialmente, cartuchos certificados que garantam uma reducdo no impacto
ambiental. Além disso, deve ser adotada a pratica de reciclagem dos
consumiveis utilizados, garantindo o retorno seguro ao ciclo produtivo.

4.2.4. Devem ser adotadas praticas que minimizem o uso de papel, como a
impressdo frente e verso automatica, além de solucdes de digitalizacdo para
reduzir a necessidade de impressdes fisicas.
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4.2.5. A contratada deve implementar um programa de logistica reversa para
cartuchos, toners, pecas substituidas e outros consumiveis, garantindo a coleta,
transporte e destinacdo correta dos residuos, de acordo com as normas
ambientais vigentes. Isso evita o0 descarte inadequado e reduz o impacto
ambiental dos residuos gerados.

4.2.6. Os equipamentos fornecidos devem utilizar tecnologias que reduzam as
emissdes de gases e particulas durante o processo de impressédo, contribuindo
para a melhoria da qualidade do ar e para a saude dos usuarios.

4.2.7. A contratada deve fornecer relatérios periédicos, conforme o caso, sobre
as emissdes de CO2 e outros poluentes relacionados ao uso dos equipamentos,
promovendo transparéncia e responsabilidade ambiental.

4.2.8. Os equipamentos fornecidos devem ser projetados para uma longa vida
atil, com garantia de manutencdo preventiva e corretiva, prolongando sua
funcionalidade e evitando o descarte prematuro.

4.2.9. Devem ser considerados aspectos relacionados ao ciclo de vida dos
produtos, desde a fabricagcdo até o descarte, priorizando equipamentos com
menor impacto ambiental ao longo de todo o seu ciclo de vida.

4.2.10. A contratada deve adotar praticas que promovam a reducdo do consumo
de agua e papel, como a digitalizacdo de documentos e o incentivo ao uso de
plataformas eletrénicas para compartilhamento de informacdes.

4.2.11. Sempre que possivel, devem ser utilizados papéis reciclados ou com
certificacdo ambiental, promovendo a sustentabilidade no uso dos recursos
naturais.

4.2.12. A contratada deve oferecer programas de capacitacdo e conscientizacao
para 0s usuarios sobre praticas de impressdo sustentavel, incentivando o uso
racional dos recursos e a reducao de desperdicios.

4.2.13. Devem ser fornecidos relatorios peridédicos sobre o impacto ambiental das
operacdes de impressdo, incluindo sugestdes para a melhoria continua das
praticas sustentaveis.

Subcontratacao
4.3. Nao é admitida a subcontratacédo do objeto contratual.
Garantia da contratacao

4.4. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e sequintes da Lei
n°®14.133, de 2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria

4.5. Nao ha necessidade de realizagdo de avaliacdo prévia do local de execuc¢do dos
servicos.
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Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

4.6. As Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta encontram-se
pormenorizadas em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice
deste Termo de Referéncia.

Papéis e Responsabilidades
4.7. Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

4.7.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato
para acompanhar e fiscalizar a execucéo dos contratos;

4.7.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢co ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia;

4.7.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade
com a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

hY

4.7.4. aplicar a contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis, comunicando ao 6érgao gerenciador da Ata de Registro de
Precos, quando aplicavel;

4.7.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

4.7.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucéo de TIC;

4.7.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucéo de
TIC por parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando
aplicavel;

4.7.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da
solucado de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragcao
seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracdo, incluindo a
documentacao, o codigo-fonte de aplicagbes, os modelos de dados e as bases
de dados, justificando 0s casos em que iSSO nao ocorrer;

4.8. Sao obrigacdes do CONTRATADO

4.8.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que
devera responder pela fiel execugcéo do contrato;

4.8.2. atender prontamente quaisquer orientacfes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execucéao do objeto contratual;

4.8.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros
por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade
da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucao dos servi¢os pela contratante;
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4.8.4. propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela
contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta
deciséo;

4.8.5. manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢cdes da
habilitacéo;

4.8.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe
técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
gualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

4.8.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solucédo de TIC durante a execucéo do contrato;

4.8.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucao
de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da
relagdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as bases
de dados a Administracao;

4.8.9. fazer a transicao contratual, quando for o caso;
4.9. Sao obrigacbes do 6rgado gerenciador do registro de pregos:

4.9.1.efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de
Registro de Precos;

4.9.2.conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacoes de
condicdes, produtos ou precos registrados;

4.9.3.definir mecanismos de comunicagdo com 0s Orgdos participantes e nao
participantes, contendo:

a. as formas de comunicacdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio,
telefone, e-mail, ou sistema informatizado, quando disponivel; e

b. definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgao gerenciador, com a
indicacao de prazo e responsavel,

4.9.4. definir mecanismos de controle de fornecimento da solucdo de TIC,
observando, dentre outros:

a. a definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento
da solucéo de TIC;

b. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucéo de TIC
aos Orgaos participantes e nao participantes, contendo prazos e formas de
negociacdo e redistribuicho da demanda, quando esta ultrapassar a
produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for
requerida pelo contratado; e
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C. as regras para a substituicdo da solucéo registrada na Ata de Registro de
Precos, garantida a verificacdo de Amostra do Objeto, observado o disposto
no inciso lll, alinea "c", item 2 do art. 17 da Instru¢do Normativa SGS/ME n°
94, de 2022, em funcéo de fatores supervenientes que tornem necessaria e
imperativa a substituicdo da solucéo tecnoldégica.

5. Modelo de execucdo do objeto
5. MODELO DE EXECUQAO DO OBJETO
Condicdes de Execucao
5.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:
5.1.1. Rotinas de Execucéo
5.1.1.1. Realizacdo da Reunido Inicial

5.1.1.1.1. A CONTRATADA sera oficialmente convocada pelo
CONTRATANTE para participar de uma Reunido Inicial com objetivo
de apresentar o planejamento inicial da execugao contratual
relacionada no escopo deste instrumento e absorver o conhecimento
preliminar necessario para prestacao dos servi¢cos contratados.

5.1.1.1.2. Na reunido inicia, o CONTRATANTE repassara as
informacdes do ambiente computacional do CONTRATANTE
necessarias para execucdo dos servicos descritos neste Termo de
Referéncia.

5.1.1.1.3. A reunido inicial devera ser convocada para promover o0s
seguintes objetivos principais:

5.1.1.1.3.1. Apresentar o0s recursos dos ambientes
computacionais do CONTRATANTE.

5.1.1.1.3.2. Apresentar e sanar dividas sobre a sistematica de
execucao e gestao dos servicos.

5.1.1.1.3.3. Apresentar o Preposto da CONTRATADA,
informando o nuamero de telefone e e-mail de contato do
Preposto designado.

5.1.1.1.3.4. Apresentar o Gestor do Contrato e os Fiscais do
CONTRATANTE.

5.1.1.1.3.5. Apresentar lista dos profissionais da CONTRATADA
ja designados para atendimento ao contrato, a fim de
cadastramento e permissdo de acesso as instalacbes da
CONTRATANTE.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 12 de 39
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 158138

Termo de Referéncia 20/2024

5.1.1.1.3.6. Identificagdo da necessidade e agendar oficinas
para capacitacdo de pessoal a ser ministrada pela
CONTRATADA, necessario a prestacdo dos servigcos
contratados, a partir de documentacdo entregue e de
esclarecimentos fornecidos pelo CONTRATANTE.

5.1.1.1.4. Como resultado da reunido inicial, sera elaborada uma Ata
de Reunido que devera ser aprovada por todos os participantes.

5.1.1.1.5. Na reunido inicial, sera entregue pelo CONTRATANTE o
Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e o Termo de
Ciéncia, que devera ser assinado pelo representante legal da
CONTRATADA e, posteriormente, por todos os profissionais alocados
na execucdo das ordens de servico.

5.1.1.1.6.0 Representante legal e o Preposto da CONTRATADA
deverao assinar o termo de contrato e demais documentos relativos a
execucao contratual.

5.1.1.2. Descricéo dos eventos de periodo de ambientagcéo

5.1.1.2.1. Os primeiros 60 (sessenta) dias ap0s a assinatura do
contrato serdo considerados como Periodo de Adaptacédo e Ajustes,
durante o qual a CONTRATADA devera proceder a todos os ajustes
gue se mostrarem necessarios para a execucao dos servicos, dos
processos internos, etc., de modo a assegurar a execucao satisfatoria
dos servicos.

5.1.1.2.2. Durante o Periodo de Adaptacdo e Ajustes os resultados
esperados e os Indicadores de Niveis Minimos de Servicos deverdo
ser implementados gradualmente, de modo a permitir a
CONTRATADA realizar a adequacédo de seus servicos e alcancgar, ao
término desse periodo, o desempenho requerido.

5.1.1.2.3. Durante o Periodo de Adaptacdo e Ajustes os instrumentos
utilizados para a mensurag¢do do nivel de atendimento dos servigos
contratados, os Indicadores de Niveis Minimos de Servigo - INMS,
serdo apurados para fins de histérico e a CONTRATADA sera
beneficiada com a néo incidéncia de glosas previstas por niveis
minimos de servico, com excecao do Indicador de Prazo Maximo de
Instalacao.

5.1.1.2.4. Este beneficio serd extinto automaticamente caso a
CONTRATADA recuse pelo menos um atendimento de chamado
técnico emitido pelo CONTRATANTE durante o Periodo de Adaptagéo
e Ajustes.

5.1.1.3. Procedimentos para encaminhamento e controle de solicitagbes
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5.1.1.3.1. A Ordem de Servico é o instrumento formal pelo qual o
CONTRATANTE abre solicitacdo de servico para a CONTRATADA,
sendo assim o instrumento administrativo legal que autoriza a
prestacdo do servico e que servird de consulta base para fins de
recebimento provisaério, definitivo e faturamentos.

5.1.1.3.2. A Ordem de Servico serd emitida, executada, monitorada,
controlada e encerrada em conjunto pelo CONTRATANTE e a
CONTRATADA.

5.1.1.3.3. Sera emitida 1 (uma) Ordem de Servico para cada contrato
celebrado, independente da CONTRATADA ser a vencedora de mais
de um lote.

5.1.1.3.4. A Ordem de Servico sera elaborada e assinada pelo Fiscal
Requisitante, revisada e assinada pelo Gestor de Contrato e recebido
pelo Preposto da CONTRATADA.

5.1.1.3.5. As Ordens de Servico serdo emitidas no intuito de atender
as necessidades do servico, devendo, contudo, manter as
informacdes minimas necessarias para sua execucdo, sendo proposto
por qualquer das partes, entretanto sua alteragdo ficara a critério do
CONTRATANTE.

5.1.1.3.6. A ferramenta para registros de chamados técnicos sera
utilizada pela CONTRATADA e pela equipe de fiscalizagcdo do
CONTRATANTE para a gestdo dos servicos, estatisticas de
disponibilidade, emissdo de relatérios e graficos, construcdo de
dashboard, e acompanhamento dos indicadores de niveis minimos de
Sservicos.

5.1.1.4. Forma de execugao e acompanhamento dos servigos

5.1.1.4.1. O prazo de entrega dos equipamentos, mediante a abertura
de Ordem de Servico, por local de prestacdo de servico, devera ser
executado da seguinte forma:

a. 50% (cinquenta por cento) dos equipamentos entregues e
instalados em até 30 (trinta) dias corridos, a contar da data de
emissao da Ordem de Servico; e

b. os outros 50% (cinquenta por cento) em até 45 (qurenta e
cinco) dias corridos, a contar da data de emissao da Ordem de
Servigo.

5.1.1.4.2. Os prazos de entrega dos equipamentos, conforme disposto
na clausula 5.1.1.4.1, poderdo ser reduzido pela metade, desde que
haja mutuo acordo entre as partes contratantes.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 14 de 39
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 158138

Termo de Referéncia 20/2024

5.1.1.4.3. O prazo méaximo de entrega dos materiais consumiveis
(toners) é de 24 (vinte e quatro) horas, contados a partir da solicitacao
da Contratante.

5.1.1.4.4. Ao realizar a instalacdo dos equipamentos, a Contratada
devera disponibilizar um toner para uso imediato e sempre devera
haver um toner reserva para cada equipamento instalado.

5.1.1.4.5. Durante a vigéncia do contrato, 0s servicos serao
disponibilizados de forma continua mensalmente pela CONTRATADA,
realizando todas as tarefas enunciadas neste presente Termo de
Referéncia.

5.1.1.4.6. Poderdo ser realizadas reunibes gerenciais e técnicas
periédicas a criterio da CONTRATANTE, para planejamento e
execucao de tarefas com vistas & melhoria do ambiente instalado.

5.1.1.4.7. As impressfes s6 comecam a ser contabilizadas a partir da
disponibilizacdo do sistema aos usuarios finais, ou seja apds o
recebimento do Relatério de Implantacdo da Solucdo pela
CONTRATANTE. Deste momento em diante, com base no més
fechado, serdo emitidos os relatérios gerenciais para mensuracao e
avaliacao dos servigos prestados.

5.1.1.4.8. Os relatérios mensais serdo disponibilizados pela
CONTRATANTE, onde a CONTRATADA deveréa apor o seu ateste.

5.1.1.4.9. De acordo com o acompanhamento semestral dos servi¢os
de impressdao, a ser realizada pela CONTRATANTE, poderdo ocorrer
ajustes relativos a franquia mensal.

5.1.1.5. Da estrutura operacional da empresa

5.1.1.5.1. A CONTRATADA devera oferecer condicbes de pronto
atendimento na execucdo dos servicos, disponibilizando os servicos
objeto da contratacdo nos horérios, datas e locais préestabelecidos
pela CONTRATANTE, nas quantidades solicitadas, independente do
local de onde tenha que trazé-los.

5.1.1.5.2. A CONTRATADA deverd providenciar a imediata
substituicdo dos equipamentos, materiais e insumos que
apresentarem defeito, que estiverem fora das especificacdes exigidas
ou que ndo tenham sido aprovados em avaliacao prévia por parte do
setor técnico responsavel da CONTRATANTE, bem como os que
estejam em mau estado de conservacao e, também, em caso de furto
ou roubo.

5.1.1.5.3. A CONTRATADA se responsabilizara pela execucdo dos
servigcos objeto da contratacdo através de seus recursos tecnologicos
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e equipes técnicas especializadas, segundo padrdes de exceléncia
sob aspecto da organizacéo, eficiéncia, qualidade e economicidade.

5.1.1.6. Os servicos serdo demandados pelo Orgdo Gerenciador, assim
como pelos os demais Orgdos e ou Entidades participantes, os quais est&o
localizados nos seguintes enderecos:

UNIDADE ENDERECO

SEDE ATUAL
Av. Jodo da Mata, 256
Jaguaribe - Jodo Pessoa/PB
CEP: 58.015-020.

PROEXC/PRAE
Rua das Trincheiras, 275
Centro - Joao Pessoa/PB

CEP: 58.013-120.

IFPB - REITORIA PRAE

Av. Almirante Barroso, 1077

Centro - Jodo Pessoa/PB
CEP: 58013-120.

FUTURAS INSTALACGES
Avenida Hilton Souto Maior, S/N
Jardim Cidade Universitaria - Jodo Pessoa
/PB
CEP: 58.073-212

Avenida Getulio Vargas, n.° 255/277
IFPB - POLO DE INOVAGAO JOAO PESSOA Centro - Jodo Pessoa/PB
CEP: 58.013-240.

Rua Euridice Félix Cabral, S/N
Bancarios - Jodo Pessoa/PB
CEP: 58.051-105.

IFPB - CAMPUS AVANGADO JOAO PESSOA-
MANGABEIRA

Rua Pastor José de Oliveira Alves, S/N
Centro - Cabedelo/PB
CEP: 58.101-232.

IFPB - CAMPUS AVANCADO CABEDELO-
CENTRO

Rua Andre Vidal de Negreiros, S/N
IFPB - CAMPUS AVANCADO PEDRAS DE FOGO Centro - Pedras de Fogo/PB
CEP: 58.328-000
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IFPB - CAMPUS AVANCADO SOLEDADE .
¢ Acesso Rodovia BR-230, Km-215, S/N

Séao José - Soledade/PB
CEP: 58.155-000

Rua Prefeito Pedro Cunha Lima, S/N
IFPB - CAMPUS AVANCADO AREIA Jussara - Areia/PB
CEP: 58.397-000

Rua Santa Rita de Cassia, 1900
IFPB - CAMPUS CABEDELO Jardim Camboinha - Cabedelo/PB
CEP: 58.103-772

Rua José Antonio da Silva, 300
IFPB - CAMPUS CAJAZEIRAS Jardim Oasis - Cajazeiras/PB
CEP: 58.900-000

Rua Cicero Pereira de Lima, 227
IFPB - CAMPUS CATOLE DO ROCHA José Pereira de Lima - Catolé do Rocha/PB
CEP: 58.884-000

Rua Professor Carlos Leonardo Arcoverde
IFPB - CAMPUS GUARABIRA Rodovia PB-057, KM 02 - S/N - Guarabira/PB
CEP: 58.200-000

Acesso Rodovia PB-054, Km 17, S/N
IFPB - CAMPUS ITABAIANA Alto Alegre - Itabaiana/PB
CEP: 58.360-000

Acesso Rodovia PB 386, Km 2, S/N.
IFPB - CAMPUS ITAPORANGA Centro - Itaporanga/PB
CEP: 58.780-000

Acesso Rodovia PB 264, S/N.
IFPB - CAMPUS MONTEIRO Vila Santa - Maria Monteiro/PB
CEP: 58.500-000

Acesso Rodovia PB 110.
IFPB - CAMPUS PATOS Alto da Tubiba - Patos/PB
CEP: 58.700-000

Acesso a Rodovia PB 151, S/N
IFPB - CAMPUS PICUI Cenecista - Picui/PB
CEP: 58.187-000
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Acesso Rodovia PB 426
IFPB - CAMPUS PRINCESA ISABEL Sitio Barro Vermelho, S/N

Zona Rural - Princesa Isabel/PB
CEP: 58.755-000

Av. Prof.(a) Dorinha Eugénio, S/N
IFPB - CAMPUS SANTA LUZIA Cidade Universitaria - Santa Luzia/PB
CEP: 58600-000

Acesso Rodovia BR 230, KM 42, S/N
IFPB - CAMPUS SANTA RITA Bairro Popular - Santa Rita/PB
CEP: 58.301-645

Av. Senador Salgado Filho, 1559
IFRN - CAMPUS NATAL-CENTRAL Tirol - Natal/RN
CEP: 59.015-000

Av. Treze de Maio, 2081
IFCE - CAMPUS FORTALEZA Benfica - Fortaleza/CE
CEP: 60.040-215

5.1.1.7. Documentacdo minima exigida e Mecanismos formais de
comunicacéao

5.1.1.7.1. Seréao considerados como Mecanismos de Comunicacao os
documentos utilizados para prover a comunicagdo entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA, as ferramentas de software
utilizadas para suportar a prestacdo dos servicos e a gestdo do
contrato e os registros e dados administrados nestas ferramentas.

5.1.1.6.2. Os Mecanismos de Comunicacao relacionados neste Termo
de Referéncia, teréo validade legal para fins de afericdo de resultados,
comprovagao, contestacdo, pagamentos, entre outros.

5.1.1.6.3. A critério do CONTRATANTE, outros instrumentos,
negociados previamente com a CONTRATADA, poderéo ser exigidos
para melhorar a comunicacao e a fiscalizacédo do contrato.

Materiais a serem disponibilizados

5.2. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os
materiais, insumos, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas
guantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua
substituicdo quando necessario:

5.2.1. Os equipamentos dever&o estar em conformidade com as especificagdes
estabelecidas no Estudo Técnico Preliminar (ETP). Na eventualidade de o
produto ofertado pela empresa ndo atender a alguma(s) das caracteristicas
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descritas, visando assegurar o melhor custo-beneficio para a Administracao,
poderdo ser aceitas configuracdes divergentes, desde que sejam tecnicamente
superiores as especificadas no ETP.

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.3. A demanda do 6rgdo gerenciador, assim como, dos 6rgdos e ou entidades
participantes tem como base as caracteristicas estabelecidas nos Estudos Técnicos
Preliminares.

Especificacdo da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso Ill, da Lei n°® 14.133, de
2021)

5.4. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078,
de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

5.5. Nao serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato
devido as caracteristicas do objeto.

Formas de Pagamento

5.6. Os critérios de medi¢do e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em
topico proprio do Modelo de Gestédo do Contrato.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

5.7. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios
de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos
servi¢cos, ndao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena
de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

5.8. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaragao de
manutencao de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser
assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado
por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratacéo,
encontram-se nos Anexos ao instrumento convocatorio.

6. Modelo de gestao do contrato
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecucéo total ou parcial.
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6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o
cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrbnica para esse fim.

6.4. O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade
podera convocar 0 representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informagBes acerca das
obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a
execucao do objeto contratado.

6.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a
manutencdo do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designaréa outro
para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

6.8. Apds a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato,
serd realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os
entendimentos acerca das condi¢cdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos,
e esclarecer possiveis duvidas acerca da execucao dos servicos.

6.9. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da
IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrerd em até 5 (cinco) dias Uteis da assinatura do
Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

6.9.1. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

6.9.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o
seu preposto;

6.9.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos
Termos de Ciéncia;

6.9.1.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas
e de gestao do contrato;
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6.9.1.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o
nome completo e CPF do funcionario da empresa designado para
acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal
junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual;

6.9.1.5. Apresentacdo das declaracbes e ou certificados do fabricante,
comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada neste
termo de referéncia.

Fiscalizacao

6.10. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is)
do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput) ,
nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as
rotinas a seguir.

Fiscalizacdo Técnica

6.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33,
II, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara a execuc¢do do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢cOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar 0s
melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.11.1. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do
contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a
descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos
observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto n° 11.246, de 2022,
art. 22, 11);

6.11.2. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do
contrato emitira notificacbes para a correcdo da execucdo do contrato,
determinando prazo para a correcao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 111);

6.11.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo
habil, a situacdo que demandar decisdo ou adocao de medidas que ultrapassem
sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o
caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1V);

6.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato
nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicar4d o fato
imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo
habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva
renovacao ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacao Administrativa
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6.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no
art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a manutencdo das condi¢cdes de
habilitacdo do contratado, acompanhara o empenho, 0 pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n°
11.246, de 2022).

6.12.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacbes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuard tempestivamente na solu¢cdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 23, 1V).

Gestor do Contrato

6.13. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, |, da IN
SGD n° 94, de 2022, coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execuc¢do no historico
de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigco, do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogaces contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.14. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem
a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.15. O gestor do contrato acompanhard a manutencéo das condi¢cbes de habilitagdo
da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara 0s
problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no
relatorio de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II1).

6.16. O gestor do contrato emitira documento comprobatorio da avaliacdo realizada
pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes
assumidas pelo contratado, com mencao ao seu desempenho na execugéo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (
Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.17. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacéo para fins de aplicacdo de sang¢des, a ser conduzido
pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14,133, de 2021, ou pelo agente ou
pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022,
art. 21, X).

6.18. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informacfes sobre a
consecucéao dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, VI).
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6.19. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de
contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizacao e gestao nos termos do contrato.

7. Critérios de medicdo e pagamento
7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de
Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo IV, para afericdo da qualidade da
prestacédo dos servigos.

7.1.1. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sancfes cabiveis, caso se constate
gue a Contratada:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados,

7.1.1.2. deixar de executar, ou nao executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execucdo do servico, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

7.2. A utilizacdo do IMR né&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos
para a avaliagao da prestacao dos servicos.

7.3. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerard os
seguintes indicadores:

7.3.1. Indicador de Tempo de Atendimento Técnico (Geral);

7.3.2. Indicador de Substituicdo ou suporte de Equipamentos;

7.3.3. Indicador de Troca ou suporte por Reincidéncia de Defeitos;

7.3.4. Indicador de Eficiéncia de atividades Projetadas;

7.3.5. Indicador de Requisi¢cdes para Troca de Suprimentos;

7.3.6. Indicador de Desatendimento de Prazo individual de alteracéo; e
7.3.7. Indicador de Paralisacdo Prolongada e injustificada de equipamento.

Do recebimento

7.4. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos
fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei
n®14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).
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7.4.1. O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de
comunicagao de cobranca oriunda do contratado com a comprovacdo da
prestacao dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.5. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
caréter técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.6. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n°® 11.246, de 2022)

7.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob
0 ponto de vista técnico e administrativo.

7.8. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o
fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliacbes da execucédo do objeto
e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servi¢os
realizados em consonéancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a
ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.8.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega
do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do
altimo;

7.9. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execugcao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagcéao
ndo atestar a ultima e/ou Unica medi¢cdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.10. A fiscalizacédo nédo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicéo de servicos até
gue sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

7.11. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.12. Os servigcos poderédo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacfes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades

7.13. Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado
devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao
do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos
gue julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.
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7.14. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias,
contados do recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela
autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servigco e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

7.14.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial, qguando houver, no cumprimento de obrigactes
assumidas pelo contratado, com mencgao ao seu desempenho na execucgao
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VI, Decreto n°
11.246, de 2022).

7.14.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada
pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

7.14.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigcos
prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

7.14.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o
valor exato dimensionado pela fiscalizag&o.

7.14.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizacao e gestao.

7.15. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo,
gualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de
2021, comunicando-se a empresa para emissdao de Nota Fiscal no que pertine a
parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagéo e pagamento.

7.16. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucédo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execu¢do do objeto ou no instrumento de
cobranca.

7.17 O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execucao do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

7.18. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de
elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisorio e Definitivo:

7.18.1. Verificacdo de adequacdo da solucdo de TIC as especificacbes técnicas
dos servicos estabelecidas neste instrumento;
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7.18.2. Verificagdo dos chamados abertos no més de referéncia, na sua
totalidade ou por amostragem, verificando se atendem integralmente ao solicitado
e aos prazos previstos neste instrumento;

7.18.3. Verificacdo das evidéncias de execucao de tarefas rotineiras ou por
demanda, na sua totalidade ou por amostragem.

Sancoes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

7.19. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias seréao
registradas pela contratante, conforme a tabela abaixo:

7.19.1. Penalidades por Descumprimento Reiterado de NMS

7.19.1.1. Os primeiros descumprimentos de niveis de servigcos (NMSSs)
estabelecidos neste instrumento serdo objeto de adverténcia a Contratada,
e seu descumprimento reiterado enseja a aplicacao de outras penalidades,
conforme definido no quadro a seguir:

INDICADORES PRIMEIRA OCORRENCIA REINCIDENCIAS

A partir da segunda ocorréncia de cada um
dos indices, aplicar-se-4 multa de 1% sobre
o valor da OS do més de referéncia. Em
cada reincidéncia em més subsequente, a
multa sera aplicada em dobro.

Em caso de incidéncia para o0 mesmo indice
por dois meses subsequentes, a multa sera
aplicada em dobro.

ITAT, ISE, ITRD Adverténcia.

Em caso de incidéncia para o mesmo indice
por 6 meses consecutivos, sujeita-se a
Contratada ao previsto no item Id. 4 do
tépico seguinte.

A cada reincidéncia no semestre, aplicar-se-
a multa de 1% sobre o valor da OS do més

de referéncia.
IEP Adverténcia.
Em caso de ocorréncia por trés ou mais

meses consecutivos, a multa sera aplicada
em dobro.

Em caso de reincidéncia no més
subsequente em qualquer dos tipos de
equipamento (isto é, podendo ser de tipos
diferentes), aplicar-se-4 multa de 1% sobre
o valor da OS do més de referéncia.

Adverténcia na primeira Em caso de reincidéncia por trés meses
IRTS ocorrencia, consecutivos no mesmo tipo de
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independentemente do tipo de
equipamento.

Termo de Referéncia 20/2024

equipamento, aplicar-se-4 multa de 5%
sobre o valor da OS do més de referéncia.

Em caso de incidéncia por 6 meses
consecutivos no mesmo tipo de
equipamento, sujeita-se a Contratada ao
previsto no item Id. 4 do topico seguinte.

Adverténcia Unica,
considerando a primeira
ocorréncia de qualquer um dos
equipamentos solicitados ou
ativos

IDP, IPP

Para cada equipamento paralisado, em
caso de a paralisacdo perdurar por mais de
30 dias corridos, aplicar-se-4 multa de 1%
sobre o valor da OS do més de referéncia.

Caso a paralisacao perdure por mais de 60
dias corridos, aplicar-se-4 mensalmente
multa de 5% sobre o valor da OS do més de
referéncia.

Em caso de paralisacdo de um mesmo
equipamento por mais de 90 dias corridos,
sujeita-se a Contratada ao previsto no item
Id. 4 do tépico seguinte.

7.19.2. Penalidades por Descumprimento das demais obrigacdes contratuais

(Gerais)

7.19.2.1. No que concerne as demais obrigacfes contratuais,

a

adjudicatéria sujeita-se ainda as seguintes penalidades:

Id. OCORRENCIA GLOSA E OU SANGAO
Adverténcia.
1 N&o comparecer injustificadamente a o _ _
Reunio Inicial. Em caso de reincidéncia, aplicar-se-a multa
de 1% sobre o valor total do contrato.
Multa de 5% aplicada sobre o valor total do
5 Incidir nas hipéteses previstas no art.fcontrato, além do impedimento e
155, da Lei n.° 14.133/2021 (NLLC). |descredenciamento previstos no dispositivo
pelo prazo maximo admitido.
Provocar intencionalmente a[Multa de 10% aplicada sobre o valor total do
indisponibilidade de recursos e oufcontrato, além do art. 156, IV da NLLC, e
3 servicos de TIC (hardware, sistemas,|eventual rescisdo do contrato, sem prejuizo
redes, portais, funcionalidades, banco|das demais penalidades previstas na
de dados, relatérios, consultas, etc.). [legislacéo.
Multa de 2,5% aplicada sobre o valor total do
N&o executar total ou parcialmente os|contrato, e sua eventual rescisdo, além
4 servicos previstos no objeto do|jprevisto no art. 156 da NLLC, sem prejuizo
contrato. das demais penalidades previstas na
legislacao.
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Suspender ou interromper, salvo por
motivo de forca maior ou caso
fortuito, em parte ou integralmente,
0s servicos solicitados, por até 30
dias, sem comunicacdo formal ao
gestor do contrato.

Termo de Referéncia 20/2024

Multa de 5% aplicada sobre o valor total do
contrato.

Em caso de reincidéncia, configura-se
inexecucdo total do contrato por parte da
empresa, ensejando sua eventual resciséo,
bem como o impedimento previsto no art. 126
da NLLC, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na legislacao.

Suspender ou interromper, salvo por
motivo de forca maior ou caso
fortuito, em parte ou integralmente,
0s servicos solicitados, por mais de
30 (trinta) dias, sem comunicacao
formal ao gestor do contrato.

Multa de 10% aplicada sobre o valor total do
contrato, além do impedimento previsto no
art. 126 da NLLC, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na legislacdo, e
eventual rescisdo do contrato, sem prejuizo
das demais penalidades previstas na
legislacao.

N&o prestar esclarecimentos
referentes a execucdo dos servigos
em até 1 dia atil, salvo quando
implicarem em indaga¢bes de carater
técnico, hipétese em que serdo
respondidos no prazo maximo de 10
(dez) horas Uteis.

Multa de 0,25% aplicada sobre o valor total
do contrato por dia util de atraso em prestar
as informagdes por escrito, ou por outro meio,
quando autorizado pelo Contratante, até o
limite de 10%.

Divulgar informagbes protegidas
conforme o Termo de Compromisso
vinculado ao contrato principal.

Multa de 2,5% do valor total do contrato,
aplicada em dobro em caso de dolo, além do
impedimento previsto no art. 126 da NLLC, e
eventual rescisdo do contrato, sem prejuizo
das demais penalidades previstas ha
legislagéo.

Realizar servicos nao previstos no
contrato ou por profissional néo
identificado ou inabilitado conforme
0s termos contratuais.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado
prejuizo aos resultados pretendidos com a
contratagdo, aplicar-se-4 multa de 5% sobre o
valor da OS de producdo do més de
referéncia.

10

Deixar de apresentar qualquer dos
documentos relacionados
a Seguranca da Informacdo e
Privacidade (SIP) previstos neste
instrumento.

Adverténcia.

Caso perdure o inadimplemento, apds o limite
de 10 dias uteis a contar do recebimento da
adverténcia, aplicar-se-a multa de 1% sobre o
valor da OS de producdo do més de
referéncia.

Finalizar a requisicdo de servico ou
incidente antes de expirado o prazo
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11

de garantia, sem a anuéncia do
solicitante ou sem que tenha sido
solucionado, ou deixar de realizar os
testes para aferir a

efetiva solucéo.
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Em caso de reincidéncia em més
subsequente, aplicacdo em dobro, até o limite
de 20%.

Comprovado dolo (ocorréncia intencional),
aplicar-se-4 multa de 0,25% sobre o valor
total do contrato.

12

Realizar cancelamento de chamado
(ticket) na ferramenta ITSM - Sistema
de Gerenciamento de Servicos de TI
sem justificativa aceita pelo
Contratante.

Multa de 1% por ocorréncia, aplicado sobre o
valor da OS de producdo do més de
referéncia, até o limite de 15%.

Em caso de reincidéncia em més
subsequente, aplicagcdo em dobro, até o limite
de 20%.

Comprovada ocorréncia intencional, aplicar-
se-a multa de 5% sobre o valor da OS de
producéo do més de referéncia.

13

Causar qualquer dano aos bens e ou
materiais do Contratante na
execucao das atividades contratuais.

Comprovada a negligéncia ou impericia,
multa de 1% por ocorréncia, sobre o valor da
OS de producéo do més de referéncia, até o
limite de 15%, sem prejuizo do ressarcimento
devido.

Em caso de reincidéncia em més
subsequente, aplicar-se-a multa de 5% sobre
o0 valor da OS de producdo do més de
referéncia.

14

Deixar de produzir ou de manter
atualizadas as informacdes dos
sistemas de Bilhetagem de ITSM e
das Bases de Conhecimento
essenciais a execucao dos servicos e
ao controle e fiscalizacdo de contrato.

Multa de 1% por ocorréncia, aplicado sobre o
valor da OS de producdo do més de
referéncia, até o limite de 10%.

Em caso de reincidéncia em més
subsequente, as multas sdo aplicadas em
dobro, até o limite de 15%.

15

Deixar de solicitar a revogagdo de
acesso privilegiado de profissionais
gue o tenham recebido para realizar
atividades essenciais a contratacédo
guando encerradas tais atividades,
quando o profissional ndo esteja mais
atuando na contratagdo ou nha
Contratada, ou quando néo seja mais
necessario para desempenho de
suas funcdes.

Multa de 1% por ocorréncia, aplicado sobre o
valor da OS de producdo do més de
referéncia, até o limite de 15%.

Em caso de reincidéncia em més
subsequente, aplicacdo em dobro, até o limite
de 20%.

Descumprir obrigacdes contratuais
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16 cuja penalidade nao esteja prevista|lmulta de 2% sobre o valor da OS de
nesta tabela. producdo do més de referéncia, aplicada em
dobro se houver prejuizo significativo aos

resultados pretendidos com a contratacgéo.

7.20. Nos termos do art. 19, inciso lll, da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022,
sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, nos casos em que p contratado:

7.20.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de
aceitacdo, nao produzir os resultados ou deixar de executar as atividades
contratadas; ou

7.20.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para
fornecimento da solucdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada;

Liquidacao

7.21. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo
de dez dias Uteis para fins de liquidagéo, na forma desta se¢éo, prorrogaveis por igual
periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.22. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacdo, nos casos de contratacfes decorrentes de despesas
cujos valores néo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°
14.133, de 2021.

7.23. Para fins de liquidacédo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios
e essenciais do documento, tais como:

7.23.1. o0 prazo de validade;

7.23.2. a data da emisséao;

7.23.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.23.4. o periodo respectivo de execucédo do contrato;

7.23.5. o valor a pagar; e

7.23.6. eventual destaque do valor de retenc¢des tributarias cabiveis.

7.24. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o0 prazo apds a comprovacao da
regularizacao da situacdo, sem 6nus a contratante;

7.25. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF
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ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

7.26. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a
manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel
razdo que impeca a participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que
implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.27. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagéo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera
ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.28. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos 0Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0S meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.29. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias
a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.30. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao
regularize sua situagao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.31. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias uteis, contados da
finalizacdo da liguidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da
Instrugcdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.32. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de
sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice Nacional de Pregos ao
Consumidor - INPC de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.33. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.34. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancéria para pagamento.

7.35. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacéo
aplicavel.
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7.35.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s
percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

7.36. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencéo tributaria quanto aos impostos
e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.37. E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira,
nos termos e de acordo com o0s procedimentos previstos na Instrucao Normativa
SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente topico.

7.37.1. As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependerao de prévia aprovacdo do
contratante.

7.38. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a
Administracdo, esta condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

7.39. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacéo contratual de cumprimento de
todas as condicOes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do
aditamento de cesséo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o
Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de
1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.40. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a
cedente (contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente
incélumes todas as defesas e exce¢Bes ao pagamento e todas as demais clausulas
exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagcao do fato gerador, quando for o
caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

7.41. A cessdao de crédito ndo afetard a execugdo do objeto contratado, que continuara
sob a integral responsabilidade do contratado.

8. Critérios de selecao do fornecedor

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE
EXECUCAO
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Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com ado¢&o do
critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de execucao

8.2. O regime de execucdo do contrato sera do tipo Empreitada por Preco Unitario —
forma pela qual a ADMINISTRACAO PUBLICA contrata com terceiros a realizacio
servico ou fornecimento por preco certo de unidades determinadas.

Da Aplicacao da Margem de Preferéncia

8.3. O objeto em pauta se constitui em execucdo de servigcos especializados de
outsourcing de impressao, predominantemente caracterizados pelo emprego de
competéncias técnicas, desvinculadas, portanto, de requisitos associados ao porte ou
poder econémico do fornecedor, desde que possua lastro suficiente para cumprimento
dos critérios de selecdo, notadamente os relacionados a qualificagdo técnica e garantia
contratual.

8.4. Por conseguinte, com o objetivo de privilegiar a competitividade do certame e
estimular o empreendedorismo nacional, aplicam-se a presente contratacdo as regras
de preferéncia dispostas no art. 3° c/c 16-A da Lei n°® 8.248/1991, e no art. 6° do
Decreto n® 7.174/2010, conforme orientagcdo n°® 21 do Portal de Compra so Governo

Federal, que pode ser consultada no seguinte endereco: https://www.gov.br/compras/pt-br
/agente-publico/orientacoes-e-procedimentos/21-orientacao-sobre-a-aplicacao-do-direito-de-
preferencia-nas-contratacoes-de-servicos-de-tecnologia-da-informacao-associados-ao-fornecimento-
ou-locacao-de-bens

Exigéncias de habilitacao
8.5. Para fins de habilitacédo, devera o licitante comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

8.6. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por
forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

8.7. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.8. Microempreendedor Individual - MEI Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

8.9. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
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inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

8.10. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento
no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da
unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
gual ser& considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77,
de 18 de marco de 2020.

8.11. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

8.12. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do
ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagcao no Registro onde tem sede a matriz

8.13. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata
o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.14. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacéo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.15. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao
de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.19. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal ou Distrital relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
0 objeto contratual;
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8.20. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede
do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal ou Distrital
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

8.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123,
de 2006, estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes
estadual e municipal.

Qualificacao Econémico-Financeira

8.23. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou
sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacédo
na licitacao (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de
2021), ou de sociedade simples;

8.24. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor -
Lei n°® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

8.25. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

8.25.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral
(SG) superiores a 1 (um);

8.25.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender
a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos
contabeis pelo balanco de abertura; e

8.25.3. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso
de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.25.4. Os documentos referidos acima deveréo ser exigidos com base no limite
definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contabil
Digital - ECD ao Sped.

8.26. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em
qgualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), sera exigido para fins de habilitacdo patriménio liquido minimo de 10 % (dez por
cento) do valor total estimado da parcela pertinente.

8.27. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas
as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo
balanco de abertura. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).
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8.28. O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaracéo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada
pelo fornecedor.

Qualificacao Técnica

8.29. Comprovacédo de aptiddo para execucédo de servico de complexidade tecnologica
e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item
pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas
de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

8.29.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados
deverao dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas
minimas:

8.29.1.1. No minimo 1 (um) atestado ou certiddo de capacidade técnica,
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado que comprove
gue a empresa licitante ja executou servigcos compativeis com o objeto
dessa licitacdo a um percentual de 20% (vinte por cento) da quantidade
total do bem licitado pretendido ou similar;

8.29.1.2. Devera haver a comprovacdo de experiéncia minima de 12 (doze)
meses na prestacdo dos servicos, sendo aceito o somatorio de atestados
de periodos diferentes, ndo havendo a obrigatoriedade de os 12 (doze)
meses serem ininterruptos, conforme item 10.7.1., do Anexo VII-A, da IN
SEGES/MPDG n.° 05/2017;

8.29.1.3. A licitante poderd apresentar tantos atestados ou certidbes de
capacidade técnica quantos julgar necessarios, para comprovar que ja
desempenhou objeto semelhante ao deste instrumento;

8.29.1.4. Os atestados ou certidoes deverdao possuir informacgdes
suficientes para
qualificar e quantificar o fornecimento do objeto;

8.29.2. Ser4d admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a
apresentacdo e o somatério de diferentes atestados executados de forma
concomitante.

8.29.3. Os atestados de capacidade técnica poderédo ser apresentados em nome
da matriz ou da filial do fornecedor.

8.29.4. O fornecedor disponibilizard todas as informacdes necessarias a
comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado
pela Administracdo, cOpia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco
atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.
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8.30. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte
documentacdo complementar:

8.30.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos
para a contratagdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de
inscricdo e a comprovagao de que estdo domiciliados na localidade da sede da
cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §82° a
6°da Lein. 5.764, de 1971;

8.30.2. A declaracédo de regularidade de situagdo do contribuinte individual —
DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;

8.30.3. A comprovacao do capital social proporcional ao numero de cooperados
necessarios a prestacao do servico;

8.30.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

8.30.5. A comprovacado de integracdo das respectivas quotas-partes por parte
dos cooperados que executardo o contrato; e

8.30.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica
da cooperativa: a) ata de fundacao; b) estatuto social com a ata da assembleia
gue o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata
da assembleia; d) editais de convocacdo das trés ultimas assembleias gerais
extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o
contrato em assembleias gerais ou nas reunifes seccionais; e f) ata da sessao
gue os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitac&o;

8.30.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispfe o
art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que
tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgéo fiscalizador.

9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (R$): 1.465.416,48

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 1.465.416,48 (um milhéo,
quatrocentos e sessenta e cinco mil, quatrocentos e dezesseis reais e quarenta e
oito centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela do Tépico 1, deste Termo
de Referéncia.

9.2. Em caso de licitacdo para Registro de Precos, os precos registrados poderao ser
alterados ou atualizados em decorréncia de eventual reducédo dos precos praticados no
mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servi¢cos registrados,
nas seguintes situacoes:
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9.2.1. em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia
de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que
inviabilizem a execucgédo da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na
alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n° 14.133, de 2021,

9.2.2. em caso de criacdo, alteracdo ou extincdo de quaisquer tributos ou
encargos legais ou superveniéncia de disposi¢cdes legais, com comprovada
repercussao sobre 0s precos registrados;

9.2.3. serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da
anualidade e o indice previsto para a contratacao; ou

9.2.4. poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios
definidos para a contratacgéo.

10. Adequacao orcamentaria
10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento Geral da Unido.

10.1.1. A indicacdo da dotacdo orcamentaria especifica fica postergada para o
momento da assinatura do contrato ou instrumento equivalente, por tratar-se de
licitagdo utilizando o Sistema de Registro de Precos, nos termos do Decreto n.°
11.462/23.

10.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apos
aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

VILANNI CAVALCANTI DIAS DECUSSATTI

Membro da Equipe de Planejamento - Integrante Requisitante
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CLAUDIO LIMA DE MENEZES

Membro da Equipe de Planejamento - Integrante Administrativo

GIOVANNI MATIAS CARDIAL RAMOS

Membro da Equipe de Planejamento - Integrante Técnico

JORGE LUIZ PAIVA OLIVEIRA

Diretor Geral de Tecnologia da Informagdo em Exercicio
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