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Estudo Teécnico Preliminar 16/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23381.001194.2024-12

2. Descricao da necessidade

2.1. Este documento tem por objetivo concretizar os estudos técnicos preliminares
visando subsidiar a contratacdo de solucdo, mensurando os riscos, determinando as
estratégias, fornecendo subsidios para a elaboragdo do Termo de Referéncia e, bem
como, definir um plano de sustentacéo para a solugcdo demandada.

2.2. O estudo, aqui apresentado, recai sobre a realizacdo de licitacdo, centralizada,
com o intuito de proceder com a contratacdo de servicos de impressao corporativa -
outsourcing de Iimpressao, visando atender as necessidades institucionais,
identificando e analisando os cenarios para o atendimento da demanda que consta no
Documento de Formalizagdo da Demanda - DFD, bem como demonstrar a viabilidade
técnica e econdmica das solucbes identificadas, fornecendo as informacdes
necessérias para subsidiar o respectivo processo de contratacao.

2.3. O Instituto Federal da Paraiba, oferta ensino publico, gratuito e de qualidade, atua
na disponibilizacdo de cursos técnicos de nivel médio, cursos superiores, cursos de
especializacdo e cursos de curta duracdo, buscando articular ensino, pesquisa,
extensao, inovacao, trabalho e praticas sociais. Para o desenvolver de todas as
atividades académicas e administrativas, hd necessidade em dotar a instituicio com
infraestrutura basica, provendo condicbes adequadas para a formacdo de seus
discentes, bem como para o fortalecimento de suas relagcdes com a comunidade.

2.4. O atual contrato de servicos de impressdo corporativa do Instituto Federal da
Paraiba (IFPB) esta proximo ao término de sua vigéncia. Este contrato, responsavel
pelo fornecimento, manutencdo e gerenciamento dos servicos de impresséo, cépia e
digitalizacdo, precisa ser substituido para evitar interrupcfes nos servicos essenciais
para a instituicdo. A continuidade desses servicos € crucial para o funcionamento
eficiente das atividades académicas e administrativas do IFPB.

2.5. Diante da iminente expiracdo do contrato atual, ha uma necessidade urgente de
contratar um novo servigco de impressdo corporativa, ha modalidade de outsourcing,
gue compreenda:

a. Fornecimento, instalacdo, configuracdo e cessdo de direito de uso de
equipamentos de impressédo digital: Garantir que todos os setores do IFPB
tenham acesso continuo a equipamentos modernos e de alta eficiéncia, incluindo
funcbes de impressdo, coOpia e digitalizacdo, sem custo adicional para a
instituicao.
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b. Manutencdo preventiva e corretiva: Assegurar a continuidade do servigo
através de manutencdo regular e rapida correcao de falhas, minimizando o tempo
de inatividade dos equipamentos.

c. Reposicédo de pecas e suprimentos: Garantir a utilizacdo de pecas e insumos
originais ou certificados pelo fabricante, exceto papel, assegurando a qualidade e
longevidade dos equipamentos.

d. Sistema de gerenciamento: Implementar sistemas para monitoramento,
controle de cotas de impresséo, gestdo de ativos e contabilizacdo (bilhetagem)
de documentos impressos e copiados, promovendo uma gestao eficiente e
transparente dos recursos de impressao.

2.6. A substituicdo do contrato atual por um novo servigco de impressdo corporativa
proporcionara ao IFPB uma série de beneficios, tais como:

a. Continuidade dos Servicos: Assegurar que nao haja interrup¢ado nos servigos
de impresséao, copia e digitalizacdo, essenciais para as atividades académicas e
administrativas.

b. Reducdo de Custos: A diminuicdo dos gastos com manutengao corretiva e
insumos, além da otimizacdo do uso dos equipamentos, resultara em economia
significativa para a instituicao.

c. Eficiéncia Operacional: A padronizacdo dos equipamentos e a centralizacéo da
gestdo de impressao permitirdo um melhor controle e monitoramento, reduzindo
desperdicios e aumentando a produtividade.

d. Sustentabilidade: O controle de cotas de impresséo e o uso de equipamentos
mais eficientes contribuirdo para a reducdo do consumo de papel e outros
recursos, alinhando-se as politicas de sustentabilidade da institui¢&o.

e. Qualidade e Confiabilidade: A utilizacdo de equipamentos modernos e de alta
gualidade, com suporte técnico especializado, garantira a confiabilidade dos
servicos de impressao e copia.

2.7. Portanto, a contratacdo dos servicos de impressdo corporativa por meio de
outsourcing € uma oportunidade de negoécio que visa ndo apenas resolver 0s
problemas atuais de gestdo de impressdao, mas também garantir a continuidade dos
servicos e trazer melhorias significativas na eficiéncia, economia e sustentabilidade das
operac0Oes do IFPB.

2.8. Tal estudo técnico preliminar contém as informacfes necessarias para
atendimento as disposi¢des do art. 11°, da Instru¢do Normativa SG/SEDGGD/ME n.°
94, de 23 de dezembro de 2022.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
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Diretoria de Comunicagdo, Manutencgao e Logistica JOAO MIGUEL NETO
Diretoria Geral de Tecnologia da Informacg&o FABIO DE ALBUQUERQUE SILVA

4. Necessidades de Negocio

4.1. Metas de Negécio

4.1.1. As metas de negécio para a contratacdo de servicos de impressao
corporativa no ambito da instituicdo sdo voltadas para a eficiéncia operacional,
reducdo de custos e sustentabilidade, visando atender de maneira abrangente
todas as areas da instituicdo. As metas incluem:

a. Garantir a continuidade e qualidade dos servicos de impressao, copia e
digitalizacao;

b. Reduzir os custos operacionais relacionados a impressao e manutencao
de equipamentos;

c. Aumentar a eficiéncia no gerenciamento dos recursos de impressao;

d. Promover a sustentabilidade por meio da reducdo do consumo de papel
e outros insumos;

4.2. Objetivos

4.2.1. Para alcancar essas metas, 0s objetivos especificos da contratacdo séo:

a. Padronizar os equipamentos de impressdo em todas as unidades da
instituicao;

b. Implementar um sistema de controle de cotas de impressao para
gerenciar e monitorar 0 uso de recursos;

c. Assegurar a manutencéo preventiva e corretiva dos equipamentos para
evitar interrupgcdes nos servicos;

d. Utilizar suprimentos e insumos originais ou certificados pelo fabricante
para garantir a qualidade e a longevidade dos equipamentos;

e. Desenvolver e implementar um sistema de bilhetagem para
contabilizacdo e gestdo dos documentos impressos e copiados.

4.3. Resultados Esperados

4.3.1. Os resultados esperados com a nova contratagcdo de servicos de
impresséo corporativa séo:

a. Eficiéncia Operacional: Melhoria na eficiéncia operacional através da
padronizacéo e centralizagdo dos equipamentos de impresséo;
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b. Reducdo de Custos: Diminuicdo dos gastos com manutencdo e
suprimentos devido ao uso de equipamentos modernos e eficientes;

c. Melhoria na Gestdo de Recursos: Controle mais eficaz do uso dos
recursos de impressdo por meio de sistemas de monitoramento e
gerenciamento;

d. Sustentabilidade: Reducao significativa do consumo de papel e outros
insumos, alinhando-se as politicas de sustentabilidade da institui¢éo;

e. Qualidade e Confiabilidade: Aumento da qualidade e confiabilidade dos
servicos de impressdo, coOpia e digitalizacdo com o0 suporte técnico
especializado.

4.4. Detalhamento do Objeto a Ser Contratado

4.4.1. Para atender as necessidades de negdcio, a solucdo contratada deve
prover:

a. Disponibilizacdo de equipamento(s) de uso corporativo multitarefa para
impresséo, cépia e digitalizacdo de documentos — segundo especificacdes,
guantidades e distribuicéo definidas no Termo de Referéncia,

b. Disponibilizacdo de equipamentos de uso corporativo multitarefa para
impressdo técnica em grandes formatos — segundo especificacdes,
guantidades e distribuicéo definidas no Termo de Referéncia,

c. Impresséo/reproducdo de documentos corporativos em formatos
convencionais (A3/A4), em configuracdo de cor monocromatica e/ou
policromatica — quando o equipamento demandado exigir tal funcionalidade
e observando os critérios de tecnologia, performance e qualidade definidos
para cada categoria de equipamento;

d. Digitalizacdo de documentos em formatos convencionais (A3/A4), em
configuracdo de cor monocromatica e/ou policromatica — quando o
equipamento demandado exigir tal funcionalidade e observando os critérios
de tecnologia, performance e qualidade definidos para cada categoria de
equipamento;

e. Impressao técnica em grandes formatos (AO, por exp.), em configuracao
de cor monocromética e/ou policroméatica — quando o equipamento
demandado exigir tal funcionalidade e observando os critérios de
tecnologia, performance e qualidade definidos para cada categoria de
equipamento;

f. Fornecimento de solucdo completa de gerenciamento do servico
contratado, incluindo gerenciamento de equipamentos, de consumo de
impressdes, gerenciamento de usuarios e gestao técnica do servico;
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g. Instalacdo e configuracdo dos equipamentos e da solugcdo de
gerenciamento dos servicos, incluindo todos 0s seus componentes e
treinamento técnico a equipe designada pelo tomador do servico;

h. Provimento de assisténcia técnica on-site, com manutencao preventiva
/corretiva e reposicdo de pecas — incluindo provimento de solugcéo de
gestdao de atendimento ao usuéario, com automacdo do processo de
abertura e controle de acionamentos técnicos via interface web e/ou central
de atendimento ao usuério com oferta de linha telefénica DDG (Discagem
Direta Gratuita);

i. Fornecimento continuo de suprimentos e consumiveis de impressao
(exceto papéis ou outras midias de impressao) — incluindo, por exemplo,
cartuchos de toner e outros suprimentos e consumiveis de substituicao
continua (todos novos, ndo remanufaturados, originais e genuinos do
fabricante dos equipamentos a serem aplicados); e

j. Treinamento e suporte aos usuarios da solucdo e repasse de
conhecimentos acumulados ao longo da prestacao dos servicos.

4.5. Com estas especificacdes, a contratacdo visa atender as necessidades de negdcio
institucioais, proporcionando uma solucdo abrangente que melhora a eficiéncia, reduz
custos e promove a sustentabilidade, assegurando a continuidade dos servicos
essenciais de impressao, copia e digitalizacdo na instituicao.

5. Necessidades Tecnoldgicas

5.1. As necessidades tecnologicas a serem atendidas pela presente demanda
envolvem essencialmente:

a. Equipamentos de impressado aderentes aos requisitos de arquitetura
tecnoldgica necessarios e suficientes para atendimento das demandas funcionais
de negdbcio;

b. Solucdo de gerenciamento de impressao (software de gestédo e bilhetagem); e

c. Solucao de gerenciamento de suporte técnico on-site.

5.2. Da definicdo das especificacBes técnicas dos componentes da solucéo

ESPECIFICACAO

EQUIPAMENTO
TIPO | - Multifuncional Monocromatica - Papel A4 - 30 ppm

Equipamento multitarefa com funcionalidade de impresséo, cépia e

Fun 0 .. . ~
ungoes digitalizacao.
Tecnologia de Impresséo Laser ou LED
Modos de cor Monocromatica

Painel de controle

Painel tatil (touch screen) colorido, alfanumérico, com tela de, no minimo
4 polegadas.

Deve ser compativel, no minimo, com as linguagens PCL5, PCL6 e
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Linguagens de impressao PostScript (incluindo emulacdes)

Deve ser compativel, no minimo, com os sistemas operacionais Windows
10 (32/64), Windows Server (2012 ou superior), Mac e Linux/Unix.

Deve possuir conexdo direta através de, no minimo: 1 Porta USB 2.0 host +
Portas de conexao 1 Porta USB dedicada para dispositivos de facil acessibilidade ao usuario
(preferencialmente frontal).

Sistemas operacionais

Deve ser plenamente compativel com operagéo e gerenciamento em rede
(padrédo Ethernet Gigabit 10/100/1000 Base T/TX)) através dos seguintes
protocolos, no minimo: TCP/IP, IPv4, IPv6, IPP, DHCP, LPD, SNTP, SMTP
e WSD.

Conectividade sem fio Deve possuir conectividade wireless (sem fio)

Conectividade em rede

Deve suportar ciclo mensal de trabalho de, no minimo, 80.000 (oitenta mil)

Ciclo mensal de trabalho L
paginas.

Deve suportar papel nos formatos comuns de uso corporativo, incluindo A4,

Midias suportadas Carta e Offcio.

Deve suportar midias comuns de uso corporativo, incluindo papel fino,
Tipos de midias papel normal, papel grosso, papel reciclado, papel pré-impresso, etiquetas,
envelopes, papel revestido, papel colorido e papel de alta qualidade.

Deve suportar gramaturas de papel comuns de uso corporativo, incluindo a

CIEENTRA LB elES faixa de 75 a 170 g/m2, no minimo.

Capacidade de alimentacao de Deve possuir capacidade padrdo de alimentacao de papel de no minimo,
midias 300 (trezentas) folhas (em bandeja Unica e/ou bandejas-padrao mdltiplas).
Capacidade de alimentacgédo de Deve possuir bandeja multiuso para alimentagdo de midias eventualmente
midias multiuso/by-pass ndo suportadas nas bandejas padrao.

Deve possuir capacidade padrédo de saida de papel de, no minimo, 150

Capacidade de saida de midias (cento e cinguenta) folhas.

Deve possuir velocidade de impressao de, no minimo, 30 PPM (trinta

Velocidade de impresséo . . . »
paginas por minuto) em formato A4 convencional monocromatico.

Resolucdo de impresséo Deve possuir resolugdo de impresséo padrdo de, no minimo, 600x600 dpi.

Deve possuir funcionalidade de impressao frente/verso automatica,

Impressao/digitalizacéo frente & - L .
P 9 ¢ preferencialmente de passagem unica ou com recirculador (RADF ou

verso

DSDF).
Velocidade de digitalizagdo 32 ipm (paginas ou imagens por mlnu,tc.)), no minimo (em formato A4,
monocromatico).
Resolugéo de digitalizagéo Deve possuir resolugdo de digitalizacéo padrdo de, no minimo, 600x600 dpi.

Deve possuir aplicativo OCR no idioma pt-BR, incluindo a licenca de uso ou
versdo OEM do fabricante que permita a cria¢cdo de arquivos do tipo PDF
pesquisavel em modo texto com OCR.

Digitalizagdo OCR (Optical Character
Recognition)

Deve possuir funcionalidade de envio de arquivos digitalizados via e-mail,

FungGes de digitalizagdo caminho de rede (SMB) ou servidor FTP, no minimo.

Deve ser compativel com alimentagdo 200 a 240 V 50/60 Hz, no minimo,

Alimentagéo de energia ~ -
¢ 9 (padréo ou via autotransformadores).

Modos de economia Desejavel possuir modos de economia de toner e energia.
Certificacdes ambientais Desejavel possuir certificagdo EnergyStar® ou outra certificacdo compativel.
Acessorios de finaliza¢éo N&o especificado

O equipamento devera ser compativel com instalagdo em configuracéo de

Acessorios de instalagéo
mesa

EQUIPAMENTO
TIPO Il - Multifuncional Monocromatica - Papel (A3/A4) - 45 ppm

ESPECIFICACAO

Equipamento multitarefa com funcionalidade de impresséo, cépia e

FuncGes digitalizagao.
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Tecnologia de Impresséo Laser ou LED

Modos de cor Monocromatica

Painel tatil (touch screen) colorido, alfanumérico, com tela de, no minimo

Painel de controle
4 polegadas.

Deve ser compativel, no minimo, com as linguagens PCL5, PCL6 e

Lin n impressa o . ~
eHERESCSI R PostScript (incluindo emulacdes)

Deve ser compativel, no minimo, com os sistemas operacionais Windows
10 (32/64), Windows Server (2012 ou superior), Mac e Linux/Unix.

Deve possuir conexao direta através de, no minimo: 1 Porta USB 2.0 host +
Portas de conex&o 1 Porta USB dedicada para dispositivos de facil acessibilidade ao usuério
(preferencialmente frontal).

Sistemas operacionais

Deve ser plenamente compativel com operagdo e gerenciamento em rede
(padréo Ethernet Gigabit 10/100/1000 Base T/TX)) através dos seguintes
protocolos, no minimo: TCP/IP, IPv4, IPv6, IPP, DHCP, LPD, SNTP, SMTP
e WSD.

Conectividade sem fio Deve possuir conectividade wireless (sem fio)

Conectividade em rede

Deve suportar ciclo mensal de trabalho de, no minimo, 150.000 (cento e

Ciclo mensal de trabalho . oo
cinquenta mil) paginas.

Deve suportar papel nos formatos comuns de uso corporativo, incluindo A4,

Midias suportadas Carta e Oficio.

Deve suportar midias comuns de uso corporativo, incluindo papel fino,
Tipos de midias papel normal, papel grosso, papel reciclado, papel pré-impresso, etiquetas,
envelopes, papel revestido, papel colorido e papel de alta qualidade.

Deve suportar gramaturas de papel comuns de uso corporativo, incluindo a

ML e e faixa de 75 a 170 g/m2, no minimo.

Deve possuir capacidade padrao de alimentagdo de papel de no minimo,

Capacidade de alimentacdo de 250 (duzentas e cinquenta) folhas (em bandeja Unica e/ou bandejas-padrao

midias -
multiplas).
Capacidade de alimentacao de Deve possuir bandeja multiuso para alimentagdo de midias eventualmente
midias multiuso/by-pass nao suportadas nas bandejas padrao.

Deve possuir capacidade padrao de saida de papel de, no minimo, 250

CERAEIERE D SRLRED [l (duzentas e cinquenta) folhas.

Deve possuir velocidade de impresséo de, no minimo, 45 PPM (quarenta e

Velocidade de impresséo . . . . .
cinco paginas por minuto) em formato A4 convencional monocromatico.

Deve possuir resolugdo de impresséo padrao de, no minimo, 1.200x1.200

Resolucéo de impresséo dpi.

Deve possuir funcionalidade de impressao frente/verso automatica,

Impressao/digitalizacao frente & - L .
P 9 ¢ preferencialmente de passagem Unica ou com recirculador (RADF ou

Verso

DSDF).
Velocidade de digitalizagio 60 ipm (paginas ou imagens por mlnu,tc‘)), no minimo (em formato A4,
monocromatico).
Resolugéo de digitalizagéo Deve possuir resolugdo de digitalizacéo padréo de, no minimo, 600x600 dpi.

Deve possuir aplicativo OCR no idioma pt-BR, incluindo a licenca de uso ou
versdo OEM do fabricante que permita a criagdo de arquivos do tipo PDF
pesquisavel em modo texto com OCR.

Digitalizagdo OCR (Optical Character
Recognition)

Deve possuir funcionalidade de envio de arquivos digitalizados via e-mail,

Funcbes de digitalizacdo caminho de rede (SMB) ou servidor FTP, no minimo.

Deve ser compativel com alimentagéo 200 a 240 V 50/60 Hz, no minimo,

Alimentac&o de energia ~ -
¢ 9 (padréo ou via autotransformadores).

Modos de economia Desejavel possuir modos de economia de toner e energia.

Certificacdes ambientais Desejavel possuir certificagdo EnergyStar® ou outra certificacdo compativel.

Deve possuir acessorios para finalizagdo de impressées, incluindo, no
minimo, grampeador e dispositivo para dobra de folhetos (dobra central). O
Acessorios de finalizagéo custo decorrente da reposicéo de grampos serd de responsabilidade da
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Contratante.

Acessorios de instalagdo

O equipamento devera ser compativel com instalagdo em configuracéo de
chéo, devendo ser entregue acompanhada de gabinete/base com rodas.

ESPECIFICACAO

EQUIPAMENTO

TIPO Il - Multifuncional Policromatica - Papel A4 - de 15 a 25 ppm

Funcdes

Equipamento multitarefa com funcionalidade de impresséo, copia e
digitalizacgao.

Tecnologia de Impresséo

Laser ou LED

Modos de cor

Policroméatica

Painel de controle

Painel tatil (touch screen) colorido, alfanumérico, com tela de, no minimo
4 polegadas.

Linguagens de impresséo

Deve ser compativel, no minimo, com as linguagens PCL5, PCL6 e
PostScript (incluindo emulacdes)

Sistemas operacionais

Deve ser compativel, no minimo, com os sistemas operacionais Windows
10 (32/64), Windows Server (2012 ou superior), Mac e Linux/Unix.

Portas de conexdo

Deve possuir conexdo direta através de, no minimo: 1 Porta USB 2.0 host +
1 Porta USB dedicada para dispositivos de facil acessibilidade ao usuario
(preferencialmente frontal).

Conectividade em rede

Deve ser plenamente compativel com operagéo e gerenciamento em rede
(padréo Ethernet Gigabit 10/100/1000 Base T/TX)) através dos seguintes
protocolos, no minimo: TCP/IP, IPv4, IPv6, IPP, DHCP, LPD, SNTP, SMTP
e WSD.

Conectividade sem fio

Deve possuir conectividade wireless (sem fio)

Ciclo mensal de trabalho

Deve suportar ciclo mensal de trabalho de, no minimo, 80.000 (oitenta mil)
paginas.

Midias suportadas

Deve suportar papel nos formatos comuns de uso corporativo, incluindo A4,
Carta e Oficio.

Tipos de midias

Deve suportar midias comuns de uso corporativo, incluindo papel fino,
papel normal, papel grosso, papel reciclado, papel pré-impresso, etiquetas,
envelopes, papel revestido, papel colorido e papel de alta qualidade.

Gramatura de midias

Deve suportar gramaturas de papel comuns de uso corporativo, incluindo a
faixa de 75 a 170 g/m2, no minimo.

Capacidade de alimentacdo de
midias

Deve possuir capacidade padrao de alimentagdo de papel de no minimo,
200 (duzentas) folhas (em bandeja Unica e/ou bandejas-padrao mdltiplas).

Capacidade de alimentacdo de
midias multiuso/by-pass

Deve possuir bandeja multiuso para alimentagdo de midias eventualmente
ndo suportadas nas bandejas padrao.

Capacidade de saida de midias

Deve possuir capacidade padrao de saida de papel de, no minimo, 100
(cem) folhas.

Velocidade de impresséo

Deve possuir velocidade de impressao de 15 a 25 PPM (quinze a vinte e
cinco paginas por minuto) em formato A4 convencional policromatica.

Resolucéo de impressao

Deve possuir resolugdo de impressédo padrao de, no minimo, 600x600 dpi
(monocromética) e 1.200x1.200 dpi (policromética).

Impressao/digitalizagéo frente &
verso

Deve possuir funcionalidade de impressao frente/verso automatica,
preferencialmente de passagem Unica ou com recirculador (RADF ou
DSDF).

Velocidade de digitalizacéo

40 ipm (paginas ou imagens por minuto), no minimo (em formato A4,
monocromatico).

Resolucédo de digitalizacédo

Deve possuir resolucéo de digitalizagéo padrao de, no minimo, 600x600 dpi.

Digitalizagdo OCR (Optical Character
Recognition)

Deve possuir aplicativo OCR no idioma pt-BR, incluindo a licenca de uso ou
versédo OEM do fabricante que permita a criagéo de arquivos do tipo PDF
pesquisavel em modo texto com OCR.
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Deve possuir funcionalidade de envio de arquivos digitalizados via e-mail,
caminho de rede (SMB) ou servidor FTP, no minimo.

Alimentacgéo de energia

Deve ser compativel com alimentagdo 200 a 240 V 50/60 Hz, no minimo,
(padréo ou via autotransformadores).

Modos de economia

Desejavel possuir modos de economia de toner e energia.

Certificagdes ambientais

Desejavel possuir certificagdo EnergyStar® ou outra certificacdo compativel.

Acessorios de finalizacéo

N&o especificado

Acessorios de instalagéo

O equipamento devera ser compativel com instalagdo em configuracéo de
mesa

ESPECIFICACAO

EQUIPAMENTO

TIPO IV - Impressora Grandes Formatos Policromatica

Funcdes

Equipamento com funcionalidade de impresséo

Tecnologia de Impressdo

Jato de Tinta Térmico

Modos de cor

Cor

Tipo de Impresséo

Baseado em tinta (C, M, Y); baseado em pigmentos (K)

Manipulagdo de impressdes
finalizadas

Alimentador de folhas, Alimentador de rolo, Alimentador automatico de
folhas, Bandeja de midia, Cortador horizontal automético

Painel de controle

Tela sensivel ao toque

Capacidade de processamento

1 GB de memoéria

Linguagens de impressdo

Deve ser compativel, no minimo, com as linguagens SG Raster, HP-GL/2,
HP-RTL, JPEG

Sistemas operacionais

Deve ser compativel, no minimo, com os sistemas operacionais Windows
10 (32/64), Windows Server (2012 ou superior) e Mac.

Portas de conexao

Deve possuir conexao direta através de, no minimo: 1 Porta USB 2.0e 1
Porta
Gigabit Ethernet (1000Base-T)

Conectividade em rede

protocolos, no minimo: TCP/IP, IPv4, IPv6, IPP, DHCP, LPD, SNTP, SMTP

Deve ser plenamente compativel com operagdo e gerenciamento em rede
(padréo Ethernet Gigabit 10/100/1000 Base T/TX)) através dos seguintes

e WSD.

Conectividade sem fio

Deve possuir conectividade wireless (sem fio)

Midias suportadas

branco brilhante, plano), papel técnico (vegetal natural), filme (transparente,

Papel comum e revestido (comum, revestido, revestido pesado, comum,

fosco), papel fotografico (cetim, brilhante, semibrilhante, polipropileno),
auto- adesivo (adesivo, polipropileno)

Gramatura de midias

60 a 280 g/m2 (rolo/alimentagdo manual); 60 a 220 g/m? (Alimentador
automatico de folhas)

Capacidade de alimentacdo de
midias

1 Rolo, alimenta¢éo manual.

Capacidade de saida de midias

Bandeja de coleta frontal

Velocidade de impressao

25 segundos por pagina Al, 82 impressdes Al por hora

Tamanhos de papel padrdo (medicao
de rolos)

279 a914 mm

Tamanho da folha

Alimentador automatico de folhas: 210 x 279 a 330 x 482 mm
Alimentacdo manual de 36 polegadas: 210 x 279 a 914 x 1897 mm

Folhas-padréo

Alimentador automatico de folhas: A4, A3
Alimentac@o manual de 36 polegadas: A4, A3, A2, A1, AO

Resolucdo de impressdo

Deve possuir resolugdo de impressédo padrao de, no minimo, 2400 x 1200
dpi otimizados

Alimentacéo de energia

Tensé&o de entrada (escala automatica): 100-240V (£10%), 50/60Hz (+3Hz)
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Modos de economia Modo de espera.

Certificagcbes ambientais Desejavel possuir certificagcdo EnergyStar® ou outra certificagdo compativel.

Inclui cabo de alimentacdo, pedestal para impressora, alimentador

Acessorios de instalacédo s P
¢ automatico de folhas, tampa protetora de rolo e rolo de midia inicial.

5.2.1. Todos os acessorios para o perfeito atendimento as especificacdes e pleno
funcionamento do equipamento € de responsabilidade da CONTRATADA.

5.2.2. A CONTRATANTE fornecera ponto logico e fisico de rede, de energia
elétrica e mobiliario, quando necessario.

5.2.3. Os equipamentos deverdo vir acompanhados de manuais de operacao
/Guias r4pidos de operacao para o usuario final.

5.2.4. A instalacdo dos drivers das impressoras ou agentes nos Desktops da
CONTRATANTE é de responsabilidade da CONTRATADA, podendo esta tarefa
ser automatizada por meio de script e GPO, a ser desenvolvido e implementado
por ela e configurados no AD da CONTRATANTE.

5.2.5. A é&rea de TIC da CONTRATANTE realizar4 a supervisdo das tarefas
técnicas relacionadas.

5.2.6. Todas as impressoras e multifuncionais devem possibilitar a impressao
retida, onde o trabalho é enviado para uma fila de impressao, ficando retido no
servidor, podendo ser liberado em qualquer equipamento da rede, apos
identificagdo do usuario, através de usuario/senha (usuéarios cadastrados em
sistema de servigo de diretorio, como Microsoft Active Directory ou SAMBA, ou
pelo proprio sistema de gerenciamento de impressao);

5.2.7. Todos os equipamentos devem permitir a criagdo de mais de uma fila de
impressdo para o mesmo equipamento, com a finalidade de garantir filas de
iImpressao retida e ndo retida por equipamento;

5.2.8. Todos o0s equipamentos com capacidade de digitalizacdo devem
acompanhar aplicativo OCR (Optical Character Recognition) em lingua
portuguesa, incluindo a licenca de uso ou versao OEM, obtendo como resultado
da digitalizacdo arquivo com a extensdo .PDF pesquisavel, automaticamente
disponibilizado em diretério de rede a ser especificado pela equipe de tecnologia
da informacéo de cada local de prestacdo do servico ou em midia removivel, tipo
pendrive. Tal funcionalidade pode estar embarcada no equipamento ou em
servidor de impressao;

5.2.9. Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores para
garantia do correto funcionamento dos equipamentos, os mesmos deverao ser
fornecidos pela CONTRATADA,

5.2.10. Os equipamentos deverao ter capacidade de processamento e memoria
suficientes para operar com todas as capacidades e func¢des solicitadas, inclusive
com mais de uma capacidade ou fungéao simultaneamente;
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5.2.11. A CONTRATADA devera fornecer o hardware e software de gestdo de
impressao (servidor de impressao), redundantes, compativeis com o parque
computacional e com o volume de impressdes do 6rgdo CONTRATANTE.

5.2.12. Os servidores de impresséo poderao ser virtualizados (VMware) dentro do
ambiente de T.I das localidades de prestacdo do servico, caso a localidade
disponha de infraestrutura de T.l para tal, ndo eximindo a CONTRATADA da
responsabilidade do perfeito funcionamento da solu¢cdo em caso de falhas.

5.2.13. A CONTRATADA devera disponibilizar e configurar sistema de
gerenciamento de equipamentos e bilhetagem das impressdes, fornecendo
inclusive o hardware necessario, que permita a monitoracdo dos processos de
impressao, que contemple, no minimo, 0s seguintes requisitos:

5.2.13.1. Caso a CONTRATADA opte pela utilizacéo da infraestrutura de T.
|. da CONTRATANTE, através de maquina virtual (VMware), ndo eximira a
mesma da responsabilidade do perfeito funcionamento da solucao.

5.2.13.2. O sistema devera permitir a contabilizacdo das paginas impressas
/copiadas em todo o ambiente contratado. Cabe ainda ressaltar que apenas
paginas efetivamente impressas/copiadas devem ser contabilizadas,
descartando as tarefas ndo executadas que forem enviadas a fila de
impresséao.

5.2.13.3. Com relacdo a gestao do software de bilhetagem, o fornecedor
deve possuir apenas acessos de consulta (quando necessario) ou acesso
para suporte/manutencéo, ndo havendo a possibilidade de manipulacéo dos
dados de bilhetagem por parte do mesmo.

5.2.13.4. O software de bilhetagem deve prover integragdo/autenticacao
com sistemas de servico de diretdrio, como Microsoft Active Directory ou
SAMBA, ou pelo préprio sistema de gerenciamento de impressao, de forma
gue seja possivel contabilizar a quantidade de impressdes por usuarios.

5.2.13.5.Possuir interface Web (Browser) ou cliente/servidor, em lingua
portuguesa.

5.2.13.6. Monitorar os equipamentos on-line, possibilitando, no minimo,
gerenciar remotamente, via rede TCP/IP, os equipamentos instalados,
permitindo efetuar alteracbes de configuracdo, checagem do status de
impressao, nivel dos suprimentos de impressao.

5.2.13.7. Ser capaz de gerar relatorios identificando o usuério, nome do
trabalho impresso, horario de impresséo, equipamento onde o trabalho foi
impresso, niumero de paginas, modo de impressdo (colorido ou mono),
tamanho do papel e custo para cada trabalho impresso.
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5.2.13.8. O software de bilhetagem deve realizar controle e monitoramento
sobre as filas de impressdo e possibilitar também a criacdo de cotas
informativas de impressao para usuarios ou grupos de usuarios.

5.2.13.9. Deve ser possivel estabelecer cotas diferenciadas para
impressdes monocromaticas e policromaticas.

5.2.13.10. Deve permitir compartilhamento de cotas entre os usuéarios de
um grupo de usuarios e entre as impressoras de um grupo de impressoras.

5.2.13.11. Recomenda-se que a solucdo a ser CONTRATADA permita a
geracao de relatorios que, aléem de fornecer informacdes gerenciais sobre 0
parque de impressao e a respeito das quantidades, data/horario, valores e
nomes dos documentos impressos, também possua a capacidade de filtrar
as informacdes, conforme abaixo:

a.por local (conforme cadastrado no sistema): setor, departamento,
coordenacao, bloco, sala, etc;

b.por equipamento;

c.por centro de custo;

d.por usuéario e por grupo de usuarios;

e.por tamanho de papel;

f.por tipo de impresséo: monocromatica, policromatica;
g.por modo de impressao: modo econémico, modo normal.

5.2.13.12. O software devera ser capaz de implementar a restricdo ao uso
de cores e force impressdao em duplex, por usuario e grupo de usuarios.

5.2.13.13. O acesso a gestao do sistema de bilhetagem sera disponibilizado
apenas aos usuarios indicados pelo gestor do contrato ou autoridade
competente.

5.2.13.14. No intuito de possibilitar auditorias e evitar o desperdicio e
impressdes nédo relacionadas aos propdésitos da Administracdo, o software
de bilhetagem deve armazenar, de forma compactada, as primeiras paginas
ou a totalidade destas, de cada documento impresso, associado ao
respectivo usuario, possibilitando ainda que eventuais trabalhos particulares
possam ser cobrados/descontados financeiramente dos respectivos
usuarios.

5.2.13.15. Permitir a ordenacdo dos relatorios por ordem alfabética de
USUarios.

5.2.13.16. Permitir a exportacdo dos dados para analise em planilha
eletrbnica compativel com Microsoft Excel ou formato XLSX.
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5.2.13.17. Realizar inventario automatico dos equipamentos.

5.2.13.18. Permitir a definicdo de custos de pagina impressa por impressora
/multifuncional, diferenciando custos para impressdo em cores e preto e
branco.

5.2.13.19. Permitir a definicdo de centros de custo para usuarios e a
geracao de relatérios a partir dos mesmos.

5.2.13.20. Permitir bilhetagem do total de paginas impressas no periodo,
contabilizando por impressora, por usuario, por centro de custo e/ou grupo.

5.2.13.21. Permitir a definicdo do limite de cotas informativas, por usuario e
a geracao de relatorios de utilizacdo de cotas.

5.2.13.22. Permitir 0 gerenciamento das cotas, ou seja, a programacao de
depdsitos mensais ou anuais nas cotas dos usuarios e Centros de Custos,
a fim de automatizar a gestao dos limites.

5.2.13.23. Fornecer historico de utilizacdo dos consumiveis com vida util
real, por equipamento.

5.2.13.24. Realizar atualizagdes, visualizagbes e alteracbes remotas nas
configuracBes dos componentes das impressoras e multifuncionais.

5.2.13.25. Disponibilizar funcionalidade que permita ao gestor a definicao
de perfis de utilizagao.

5.2.13.26. Capturar contadores das impressoras automaticamente.

5.2.13.27. Monitorar automaticamente o suprimento (tonner) das
impressoras, gerando alertas de suprimento baixo antes de seu término.

5.2.13.28. Os valores referentes a cobranca do software de bilhetagem
devem estar embutidos dentro dos valores da franquia ou pagina impressa,
ficando vedada a especificacdo ou aceitacdo dessa cobranca
separadamente, seja por valor global, por paginas impressas ou por
usuarios.

5.2.14. Caso o fornecedor ofereca infraestrutura em nuvem que disponibilize o
mesmo servico de gerenciamento de equipamentos e bilhetagem das
impressfes, somente podera ser aceito mediante declaracdo que garanta a
integridade, disponibilidade e seguranca, conforme orientacdes ja estabelecidas
no documento de boas praticas, orientacdes e vedacdes para contratacdo de
servi¢cos de outsourcing de impressao, anexo a Portaria n.° 20, de 14 de junho de

2016.

5.2.15. A CONTRATADA devera disponibilizar meio eletrénico de registro e
acompanhamento dos chamados técnicos, podendo ser sistema informatizado
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avulso ou funcionalidade integrante do sistema de bilhetagem, que permita o
registro e o acompanhamento dos chamados abertos, que contemple, no minimo,
0S seguintes requisitos:

5.2.16. Operar através da WEB (Internet);
5.2.17. Estar disponivel em lingua portuguesa;

5.2.18. Permitir acesso através de senha individual, podendo ser alterada a
gualquer momento pelo préprio usuario;

5.2.19. Permitir que os usuarios efetuem consultas, via sistema, sobre a situacao
(status) dos seus chamados técnicos e que 0s mesmos possam incluir ou solicitar
informacdes adicionais;

5.2.20. Permitir emisséo de consulta relativa a quantidade de chamados abertos,
com possibilidade de filtrar por equipamento, localidade, data e estado do
chamado (em aberto, encerrado etc).

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
6.1. Requisitos de capacitacdo para uso geral dos equipamentos

6.1.1. A capacitacdo na operacdo dos equipamentos deverd ser executada por
técnicos habilitados da CONTRATADA sob a forma de repasse de conhecimento
do tipo “hands on”, ou seja, repasse de conhecimento pratico utilizando os
equipamentos a serem disponibilizados.

6.1.2. A capacitacdo devera ter duas modalidades:

a. Capacitacdo para uso geral dos equipamentos, destinada aos usuérios
dos equipamentos; e

b. Capacitagéo técnica, destinada a equipe da area de tecnologia e fiscais
técnicos do contrato.

6.1.3. Essa demonstracao pratica devera contemplar todas as funcionalidades de
impressdo e de digitalizacdo oferecida pelos equipamentos e deverd ser
direcionada presencialmente aos colaboradores da secdo que utilizardo o
equipamento.

6.1.4. A capacitacao para uso geral dos equipamentos devera ser realizada em
data agendada pelo CONTRATANTE e podera ser requisitada 1 (uma) vez
adicional a cada 12 (doze) meses de execuc¢éo contratual pelo mesmo. Devendo,
nesse caso, ser agendada previamente junto a CONTRATADA com, no minimo,
15 (quinze) dias de antecedéncia.

6.1.5. A CONTRATADA devera realizar uma Capacitacao técnica para até 10
(dez) colaboradores da area técnica da unidade de implantacdo, que contemple o
uso dos softwares de monitoramento, bilhetagem, controle de cotas, retencéo,
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gerenciamento de filas de impresséo, servidor de impressao, operagédo geral e
avancada dos equipamentos.

6.1.6. A capacitacdo técnica deverd possuir carga horaria minima de 12 (doze)
horas, sendo preferencialmente executada 4 (quatro) horas por dia, em periodo
da manhd ou da tarde, nas dependéncias das respectivas unidades de
implantagéo.

6.1.7. A Capacitacdo Técnica devera ser realizada nho momento da implantacéo
da solugdo para os colaboradores da &rea de tecnologia da informacédo da
unidade de implantacéo.

6.2. Requisito Sociais

6.2.1. Os profissionais em atendimento no ambiente da CONTRATANTE,
deverao se apresentar devidamente identificados e vestidos de forma adequada
ao ambiente de trabalho, evitando-se o vestuario que caracterize o
comprometimento da boa imagem institucional da CONTRATANTE.

6.2.2. Os profissionais também deverdo respeitar todos os colaboradores, em
qualquer posicdo hierarquica, preservando a comunicagdo e o relacionamento
interpessoal construtivo.

6.3. Requisitos Ambientais

6.3.1. A CONTRATADA ficard responséavel pelo devido recolhimento dos
consumiveis utilizados, bem como dos residuos dos processos de manutencao e
limpeza dos equipamentos, que deverdo ser tratados de forma ambientalmente
adequada, respeitada a legislacdo ambiental, em conformidade com a legislacéo
Lei n.° 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos) e os preceitos de
preservacao ambiental.

6.3.2. A atividade de logistica reversa do toner devera ser de responsabilidade da
CONTRATADA, devendo ela obedecer a todas as normas especificas vigentes
para a destinacao final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos
produtos utilizados.

6.3.3. Todas as impressoras e multiuncionais fornecidos dever&do possuir
funcionalidades que promovam a economia de energia elétrica, como, por
exemplo, modo de economia de energia.

6.3.4. A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, bem
como todos os relatérios e artefatos produzidos deverdo ser realizados,
preferencialmente, sob a forma eletrdnica, evitando-se a impresséo de papel.

6.3.5. Além disso, as configuracdes de hardware e software deverdo ser
realizadas visando alto desempenho com a utiliza¢éo racional de energia.

6.3.6. A CONTRATADA devera respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas
pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos solidos.
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6.4. Requisitos de Manutengéo

6.4.1. A CONTRATADA devera prestar tempestivamente a manutengao corretiva
em todos os equipamentos e componentes da solucdo quando solicitado pela
CONTRATANTE e prestar manutencdo preventiva de forma pro ativa,
periodicamente, conforme recomendacdes no manual do fabricante para cada
equipamento caso exista, ou conforme agenda acordada com o CONTRATANTE.

6.4.2. As manutencdes corretivas e preventivas deverdo abranger os drivers,
softwares de gerenciamento de impressao, software de monitoramento,
bilhetagem, controle de cotas, retencédo, gerenciamento de filas de impresséo, e
servidores de impressdo, além dos equipamentos e demais componentes da
solugéo.

6.4.3. Os tempos maximos de atendimento e resolugcdo do problema estéo
especificados abaixo, nos acordos de nivel minimo de servigos (NMS):

6.4.3.1. Os servicos técnicos passiveis de abertura de chamados por parte
dos usuarios classificam-se em duas categorias:

a. O.S. ou Tickets de Abastecimento: correspondem a chamados
técnicos reposicdo de suprimentos que serdo solucionados por
profissionais autorizados pela Contratada.

b. O.S. ou Tickets de Suporte técnico: para solucdo de
indisponibilidade de equipamentos em garantia devido a panes
relacionados a problemas de hardware, e serdo solucionados por
profissionais técnicos acreditados ou autorizados pelos fabricantes.

c. O.S. ou Tickets de Movimentacéo de equipamentos para demandas

de até 10 (dez) equipamentos na mesma sede, isto €, no mesmo
endereco.

6.4.3.2. Os niveis minimos de servi¢os - NMS (tempo de atendimento) para
execucado de tais servicos, contados desde a abertura da O.S. ou ticket até
a solucdo da requisicdo ou problema (caracterizada pela reativacao
completa do equipamento e retomada de seu funcionamento normal) séo os
da tabela a sequir:

CATEGORIA SOLUCAO PRAZO
NMS1|Abastecimento Reposicdo dos consumiveis ou suprimentos ,12 .(doze) ho_ral_s*
Uteis comerciais
24 (vinte e quatro)
NMS2 Suporte Reparo do equipamento horas uteis

comerciais

e . N . |48 (quarenta e oito
Substituicdo do equipamento, caso o reparo ndo seja @ )

NMS3 Suporte . - horas (teis
possivel ou viavel comerciais
Alteracdes do tipo Movimentacao de Equipamento no
NMS4{Movimentacao mesmo endereco e demandas de pequenas 5 (cinco) dias Uteis
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|| guantidades || ||

* Hora Ultil Comercial: aquela compreendida entre as 08h00min as 18h00min, de segunda a sexta-feira, excluindo
feriados locais e nacionais.

6.4.4. Durante a execucdo do contrato a CONTRATANTE podera, em comum
acordo com a CONTRATADA, alterar os parametros de atendimento, para
adequar a realidade das localidades atendidas.

6.4.5. As situacbes que podem, a critério da CONTRATANTE, originar chamados
de assisténcia técnica e conserto de equipamentos a CONTRATADA incluem,
mas nédo se limitam, as seguintes:

a. Impressao ou copia com manchas ou riscos;
b. Desatolamento de papel,
c. Impedimento de alimentac&o de papel no equipamento;

d. Configuracbes basicas e avancadas dos equipamentos, inclusive nos
computadores;

e. Fornecimento e instalacao de drivers;
f. Remanejamento, inclusédo e remocao de equipamentos;
g. Descarte de consumiveis, exceto papel;

h. Manutengé&o preventiva e corretiva.

6.5. Requisitos Temporais

6.5.1. Para definicdo de hora util, considera-se de segunda a sexta-feira de
08h00min as 18h00min, horario local, excetuando-se feriados locais e nacionais.

6.5.2. ACONTRATADA deveré:

6.5.2.1. Realizar a mudanca de local e reinstalacdo de equipamentos em
até 72 (setenta e duas) horas a contar da abertura de chamado.

6.5.2.2. Realizar a reposicdo de suprimentos, antes do seu término, de
acordo com os alertas automaticos do sistema de monitoramento. Em caso
de indisponibilidade de impressao por falta de insumos, estes deverao ser
repostos em até 8 (oito) horas corridas.

6.5.2.3. Em caso de falha no equipamento ou de baixa qualidade de
impressdo, devera ser realizada a substituicAo ou manutencdo em até 24
(vinte e quatro) horas uteis a contar da abertura de chamado.

6.5.2.4. Atender presencialmente chamados de manutencdo corretiva de
gualquer equipamento pertencente a solucdo em até 24 (vinte e quatro)
horas uteis a contar da abertura de chamado.
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6.5.2.5. Restabelecer o perfeito funcionamento do servidor de impresséo
em caso de falha, baixo desempenho ou comportamento divergente do
comportamento ideal de funcionamento em até 60 (sessenta) minutos
corridos a contar da abertura de chamado;

6.5.2.6. Restabelecer as perfeitas condicbes de funcionamento do
equipamento de cépia/impressao/digitalizacdo em manutencao corretiva em
até 24 (vinte e quatro) horas Uteis a contar da abertura de chamado.

6.5.2.7. Realizar a substituicdo de equipamento de cOpia/impressao
/digitalizagdo em manutengdo por outro com caracteristicas similares ou
superiores e em perfeito estado de funcionamento em até 72 (setenta e
duas) horas a contar do encerramento do prazo disposto no item anterior.

6.5.3. A realizacdo da substituicdo de equipamento por outro igual ou superior e
em perfeito estado de funcionamento devera ocorrer se houver mais de dois
chamados de manutencé&o corretiva para 0 mesmo equipamento, relacionados ao
mesmo problema, em prazo inferior a 30 (trinta) dias, caso haja interesse do
CONTRATANTE.

6.5.4. A CONTRATADA devera atender o suporte técnico em dias Uuteis,
excetuam-se disposi¢cdes em contrario.

6.5.5. O recolhimento dos consumiveis utilizados, podera ser realizado uma vez
ao més, de forma agendada com o fiscal local do contrato.

6.5.6. O prazo de entrega dos equipamentos, mediante a abertura de Ordem de
Servico, por local de prestacdo de servico, devera ser executado da seguinte
forma:

6.5.6.1. 50% (cinquenta por cento) dos equipamentos entregues e instalados em
até 30 (trinta) dias corridos e os outros 50% em até 45 (qurenta e cinco) dias
corridos, a contar da data de emisséo da Ordem de Servico.

6.6. Requisitos de Seguranca da Informacéo

6.6.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
informacfes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execucgdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacéo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

6.6.2. O Termo de Compromisso, contendo declaragcdo de manutencao de sigilo e
respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo
representante legal da CONTRATADA, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por
todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratacao,
encontram-se no ANEXO V - MODELO DO TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DO SIGILO E DO TERMO DE CIENCIA.
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6.6.3. Os profissionais da CONTRATADA deverdao manter estrita conformidade
com as Politicas e Normas de Tecnologia e Seguranca da Informac&do em vigor
no CONTRATANTE ou que vierem a ser estabelecidas no periodo de vigéncia
contratual.

6.6.4. Os técnicos alocados deverdo sujeitar-se a todas as formas de controle de
acesso as dependéncias da CONTRATANTE, tal como, o uso de cracha de
identificacdo, vistoria de objetos que estejam portando, etc. O fornecimento de
crachas para acesso as dependéncias da CONTRATANTE serd de
responsabilidade do CONTRATADA.

6.6.5. A CONTRATADA devera cuidar para que todos os privilégios de acesso a
sistemas, informagdes e recursos da CONTRATANTE sejam revistos,
modificados ou revogados quando da transferéncia, remanejamento, promocao
ou demissao de profissionais sob sua responsabilidade.

6.6.6. Qualquer equipamento da empresa CONTRATADA que venha a ser
instalado nas dependéncias da CONTRATANTE deve ser identificado pelo uso
de placas de controle patrimonial, selos de seguranca, etc.

6.6.7. A CONTRATADA devera solicitar autorizacdo prévia da CONTRATANTE
antes de efetuar adicdo de quaisquer recursos, sejam eles microcomputadores,
impressoras, multifuncionais, dispositivos com conexado USB, pendrives, mp3
player, notebooks, roteadores, Switches ou outros equipamentos e dispositivos.

6.6.8. A adicdo e remocédo desses deverdo ser solicitadas ao setor responsavel,
para aprovacao.

6.7. Requisitos de Propriedade Intelectual

6.7.1. A CONTRATADA devera ceder os direitos de propriedade intelectual e
direitos autorais de todos os artefatos, relatérios e produtos gerados ao longo do
contrato, incluindo a documentacéo, base de conhecimento, scripts, modelos, as
bases de dados e o cédigo-fonte implementado, ao CONTRATANTE.

6.8. Requisitos de Acessibilidade dos Equipamentos

6.8.1. A CONTRATADA devera assegurar que todos os equipamentos, produtos
e servicos fornecidos atendam aos requisitos de acessibilidade e mobilidade,
conforme estabelecido, com base na legislag&o vigente, incluindo a Lei n.° 10.098
/2000.

6.8.2. A CONTRATADA devera disponibilizar, conforme o caso, impressoras
especificas para usuarios com deficiéncia quanto a mobilidade, conforme
identificado em conjunto com as unidades de negdcio, garantindo acessibilidade
plena.
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6.8.3. A CONTRATADA devera, em comum acordo com a CONTRATANTE,
adequar e ou adaptar méveis especificos que permitam o uso adequado dos
equipamentos por pessoas com deficiéncia de mobilidade, desde que tal
adaptacao nao impliqgue em custo adicional a CONTRATADA.

6.8.4. A CONTRATADA devera garantir que todos os equipamentos fornecidos
possuam caracteristicas técnicas que atendam aos requisitos de acessibilidade,
como monitores ou painéis de comando com inclinacdo ajustavel, permitindo o
uso por pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

6.9. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucéao de TIC

6.9.1. Estar em conformidade com as demais disposicdes embarcadas na
Portaria STI/MPDG n.° 20, de 14 de junho de 2016, que dispde sobre orientacdes
para contratacdo de solucdes de Tecnologia da Informacdo no ambito da
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras
providéncias.

6.9.2. Estar em conformidade com as demais disposicbes embarcadas na
Portaria SGD/MGI n.° 370, de 8 de marco de 2023, que Institui o0 Modelo de
Contratacdo de Servicos de outsourcing de impressdo, no ambito dos 6rgaos e
das entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal.

6.9.3. Declaracdo do licitante de que tem pleno conhecimento das condicdes
necessérias para a prestacdo do servico.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1. Para dimensionar o volume da demanda dos servicos de impressado corporativa
nos baseamos em duas premissas:

7.1.1. O histérico de consumo anual de impressédo, copia e digitalizacdo no
ambito da instituicdo. Este historico inclui dados detalhados sobre o niumero de
paginas impressas, copiados e digitalizados ao longo dos ultimos anos, o que
permite uma projecdo precisa do volume necessario para 0s proximos periodos.
A andlise desse historico ajuda a identificar padrbes de uso, sazonalidades e
possiveis variagdes na demanda, servindo como base para a alocacdo dos
recursos e dimensionamento dos equipamentos; e

7.1.2. A projecédo de crescimento das atividades institucionais, considerando a
expansdo de cursos, aumento do numero de alunos e servidores, e a ampliacéao
das unidades e campi. Essa projecao € essencial para prever o aumento futuro
na demanda por servigos de impresséo. A estimativa de crescimento é feita com
base em dados fornecidos pelos setores de planejamento e administracéo,
garantindo que o servigco contratado seja capaz de atender as necessidades
atuais e futuras da instituicao.
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7.2. Para a execucgdo dos servicos solicitados, a CONTRATADA devera atender a
demanda de impressao, conforme descrito a seguir:

7.2.1. Org&o Gerenciador:

INSTITUTO FEDERAL DA PARAIBA - REITORIA
QUANTIDADE |QUANTIDADE
ITEM|CATSER DESCRIGAO DO SERVICO UNIDADE| ESTIMADA ESTIMADA
(MES) (ANO)
Outsourcing de Impressdo - Péaginas A4 -] Parcela
1 26573 |Monocromatico - Dentro da Franquia sem Papel - Para] Fixa 15.000 180.000
equipamentos Tipo |, Il e 111 Mensal
Outsourcing de Impressdo - Paginas A4 - PAginas
2 26654 |Monocromético - Excedente a Franquia sem Papel - 9 9.000 108.000
. . Impressas
Para equipamentos Tipo I, Il e Ill.
Outsourcing de Impresséo - Paginas A4 - Policromatico] Parcela
3 26611 |- Dentro da Franquia sem papel - Para equipamentos| Fixa 200 2.400
Tipo lll. Mensal
Outsourcing de Impresséo - Paginas A4 - Policromatico PAginas
4 26697 |- Excedente a Franquia - sem Papel - Para 9 120 1.440
. . Impressas
equipamentos Tipo lll.
Locacdo de Impressora Grandes Formatos
5 27618 |Policromética - Franquia Mensal: 100 (cem) Metros| Unidade 1 12
Impressdes / Copia.
INSTITUTO FEDERAL DA PARAIBA - CAMPUS AVANGADO JOAO PESSOA-MANGABEIRA
QUANTIDADE |QUANTIDADE
ITEM|CATSER DESCRIGAO DO SERVIGCO UNIDADE| ESTIMADA ESTIMADA
(MES) (ANO)
Outsourcing de Impressdo - Pé&ginas A4 -| Parcela
1 26573 |Monocromatico - Dentro da Franquia sem Papel - Para] Fixa 12.000 144.000
equipamentos Tipo |, Il e 111 Mensal
Outsourcing de Impressdo - Paginas A4 - PAginas
2 26654 |Monocromatico - Excedente a Franquia sem Papel - g 7.200 86.400
. . Impressas
Para equipamentos Tipo |, Il e lll.
Outsourcing de Impresséo - Paginas A4 - Policromatico] Parcela
3 26611 |- Dentro da Franquia sem papel - Para equipamentos| Fixa 1.500 18.000
Tipo lll. Mensal
Outsourcing de Impressao - Paginas A4 - Policroméatico PAginas
4 26697 |- Excedente a Franquia - sem Papel - Para 9 900 10.800
. . Impressas
equipamentos Tipo Il

INSTITUTO FEDERAL DA PARAIBA - POLO DE INOVACAO JOAO PESSOA
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QUANTIDADE |[QUANTIDADE
ITEM|CATSER DESCRIGAO DO SERVICO UNIDADE| ESTIMADA ESTIMADA
(MES) (ANO)
Outsourcing de Impressdo - Paginas A4 -] Parcela
1 26573 |Monocromatico - Dentro da Franquia sem Papel - Para] Fixa 2.000 24.000
equipamentos Tipo |, Il e 111 Mensal
Outsourcing de Impressdao - Paginas A4 - PAginas
2 26654 |Monocromatico - Excedente a Franquia sem Papel - g 1.200 14.400
. . Impressas
Para equipamentos Tipo |, Il e lll.
Outsourcing de Impressao - Paginas A4 - Policroméatico] Parcela
3 26611 |- Dentro da Franquia sem papel - Para equipamentos| Fixa 1.000 12.000
Tipo lll. Mensal
Outsourcing de Impressao - Paginas A4 - Policromatico PAginas
4 26697 |- Excedente a Franquia - sem Papel - Para g 600 7.200
. . Impressas
equipamentos Tipo lll.
INSTITUTO FEDERAL DA PARAIBA - CAMPUS AVANCADO CABEDELO-CENTRO
QUANTIDADE |QUANTIDADE
ITEM|CATSER DESCRIQAO DO SERVICO UNIDADE| ESTIMADA ESTIMADA
(MES) (ANO)
Outsourcing de Impressdo - Paginas A4 -] Parcela
1 26573 |Monocromético - Dentro da Franquia sem Papel - Para] Fixa 10.000 120.000
equipamentos Tipo |, Il e 11l Mensal
Outsourcing de Impressdo - Paginas A4 - PAginas
2 26654 |Monocromatico - Excedente a Franquia sem Papel - g 6.000 72.000
. . Impressas
Para equipamentos Tipo |, Il e lll.
Outsourcing de Impressao - Paginas A4 - Policroméatico] Parcela
3 26611 |- Dentro da Franquia sem papel - Para equipamentos| Fixa 2.000 24.000
Tipo 111 Mensal
Outsourcing de Impressao - Paginas A4 - Policroméatico PAdinas
4 26697 |- Excedente a Franquia - sem Papel - Para 9 1.200 14.400
. . Impressas
equipamentos Tipo lll.
INSTITUTO FEDERAL DA PARAIBA - CAMPUS AVANGCADO PEDRAS DE FOGO
QUANTIDADE |QUANTIDADE
ITEM|CATSER DESCRIGAO DO SERVICO UNIDADE| ESTIMADA ESTIMADA
(MES) (ANO)
Outsourcing de Impressdo - P&ginas A4 -| Parcela
1 26573 |Monocromatico - Dentro da Franquia sem Papel - Para] Fixa 15.600 187.200
equipamentos Tipo |, Il e 111 Mensal
Outsourcing de Impressdo - Paginas A4 - PAginas
2 26654 |Monocromatico - Excedente a Franquia sem Papel - g 9.360 112.320
. . Impressas
Para equipamentos Tipo I, Il e IIl.
Outsourcing de Impresséo - Paginas A4 - Policromatico| Parcela
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3 26611 |- Dentro da Franquia sem papel - Para equipamentos| Fixa 1.000 12.000
Tipo 111 Mensal
Outsourcing de Impressao - Paginas A4 - Policromatico PAginas
4 26697 |- Excedente a Franquia - sem Papel - Para g 600 7.200
. . Impressas
equipamentos Tipo III.
Locagcdo de Impressora Grandes Formatos
5 27618 |Policromatica - Franquia Mensal: 100 (cem) Metros| Unidade 1 12
Impressoes / Copia.
INSTITUTO FEDERAL DA PARAIBA - CAMPUS AVANGCADO AREIA
QUANTIDADE |QUANTIDADE
ITEM|CATSER DESCRIGAO DO SERVIGCO UNIDADE| ESTIMADA ESTIMADA
(MES) (ANO)
Outsourcing de Impressdo - Paginas A4 -| Parcela
1 26573 |Monocromatico - Dentro da Franquia sem Papel - Para] Fixa 4.000 48.000
equipamentos Tipo I, Il e 111 Mensal
Outsourcing de Impressdo - Paginas A4 - PAginas
2 26654 |Monocromatico - Excedente a Franquia sem Papel - 9 2.400 28.800
. . Impressas
Para equipamentos Tipo |, Il e lll.
Outsourcing de Impressao - Paginas A4 - Policromatico] Parcela
3 26611 |- Dentro da Franquia sem papel - Para equipamentos| Fixa 1.400 16.800
Tipo lll. Mensal
Outsourcing de Impressao - Paginas A4 - Policromatico PAginas
4 26697 |- Excedente a Franquia - sem Papel - Para 9 840 10.080
. . Impressas
equipamentos Tipo lll.
INSTITUTO FEDERAL DA PARAIBA - CAMPUS AVANGADO SOLEDADE
QUANTIDADE |QUANTIDADE
ITEM|CATSER DESCRI(;INAO DO SERVICO UNIDADE| ESTIMADA ESTIMADA
(MES) (ANO)
Outsourcing de Impressdo - Paginas A4 -] Parcela
1 26573 |Monocromaético - Dentro da Franquia sem Papel - Para] Fixa 2.000 24.000
equipamentos Tipo |, Il e Il Mensal
Outsourcing de Impressdo - Paginas A4 - PAginas
2 26654 |Monocromatico - Excedente a Franquia sem Papel - 9 1.200 14.400
. . Impressas
Para equipamentos Tipo |, Il e lll.
Outsourcing de Impressao - Paginas A4 - Policroméatico] Parcela
3 26611 |- Dentro da Franquia sem papel - Para equipamentos| Fixa 500 6.000
Tipo 111 Mensal
Outsourcing de Impressao - Paginas A4 - Policroméatico PAdinas
4 26697 |- Excedente a Franquia - sem Papel - Para 9 300 3.600
) . Impressas
equipamentos Tipo IIl.
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INSTITUTO FEDERAL DA PARAIBA - CAMPUS CABEDELO
QUANTIDADE |QUANTIDADE
ITEM|CATSER DESCRIGAO DO SERVICO UNIDADE| ESTIMADA ESTIMADA
(MES) (ANO)
Outsourcing de Impressdo - Paginas A4 -] Parcela
1 26573 |Monocromético - Dentro da Franquia sem Papel - Para] Fixa 23.000 276.000
equipamentos Tipo |, Il e 11l Mensal
Outsourcing de Impressdo - Paginas A4 - PAginas
2 26654 |Monocromatico - Excedente a Franquia sem Papel - g 10.000 120.000
. . Impressas
Para equipamentos Tipo |, Il e lll.
Outsourcing de Impressédo - Paginas A4 - Policromatico] Parcela
3 26611 |- Dentro da Franquia sem papel - Para equipamentos| Fixa 1.000 12.000
Tipo 111 Mensal
Outsourcing de Impressao - Paginas A4 - Policroméatico PAdinas
4 26697 |- Excedente a Franquia - sem Papel - Para 9 500 6.000
. . Impressas
equipamentos Tipo Il
INSTITUTO FEDERAL DA PARAIBA - CAMPUS CAJAZEIRAS
QUANTIDADE |QUANTIDADE
ITEM|CATSER DESCRIGAO DO SERVICO UNIDADE| ESTIMADA ESTIMADA
(MES) (ANO)
Outsourcing de Impressdo - Péaginas A4 -] Parcela
1 26573 |Monocromatico - Dentro da Franquia sem Papel - Para] Fixa 29.167 350.000
equipamentos Tipo |, Il e 111 Mensal
Outsourcing de Impressdo - Paginas A4 - PAdinas
2 26654 |Monocromatico - Excedente a Franquia sem Papel - g 1.250 15.000
. . Impressas
Para equipamentos Tipo I, Il e Ill.
Outsourcing de Impresséo - Paginas A4 - Policromatico] Parcela
3 26611 |- Dentro da Franquia sem papel - Para equipamentos| Fixa 2.083 25.000
Tipo lll. Mensal
Outsourcing de Impresséo - Paginas A4 - Policromatico PAginas
4 26697 |- Excedente a Franquia - sem Papel - Para 9 417 5.000
. . Impressas
equipamentos Tipo lll.
Locacdo de Impressora Grandes Formatos
5 27618 |Policromética - Franquia Mensal: 100 (cem) Metros| Unidade 1 12
Impressdes / Copia.

INSTITUTO FEDERAL DA PARAIBA - CAMPUS CATOLE DO ROCHA
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ITEM|CATSER DESCRIGAO DO SERVIGCO UNIDADE
QUANTIDADE |QUANTIDADE
ESTIMADA ESTIMADA
(MES) (ANO)
Outsourcing de Impressdo - Paginas A4 -] Parcela
1 26573 |Monocromatico - Dentro da Franquia sem Papel - Para] Fixa 8.650 103.800
equipamentos Tipo |, Il e 111 Mensal
Outsourcing de Impressdo - Paginas A4 - PAdinas
2 26654 |Monocromético - Excedente a Franquia sem Papel - 9 26.630 319.560
. . Impressas
Para equipamentos Tipo I, Il e Ill.
Outsourcing de Impresséo - Paginas A4 - Policromatico] Parcela
3 26611 |- Dentro da Franquia sem papel - Para equipamentos| Fixa - -
Tipo lll. Mensal
Outsourcing de Impresséo - Paginas A4 - Policromatico PAginas
4 26697 |- Excedente a Franquia - sem Papel - Para 9 - -
. . Impressas
equipamentos Tipo lll.
Locagcdo de Impressora Grandes Formatos
5 27618 |Policromatica - Franquia Mensal: 100 (cem) Metros| Unidade 1 12
Impressdes / Copia.
INSTITUTO FEDERAL DA PARAIBA - CAMPUS GUARABIRA
QUANTIDADE |QUANTIDADE
ITEM|CATSER DESCRIGAO DO SERVICO UNIDADE| ESTIMADA ESTIMADA
(MES) (ANO)
Outsourcing de Impressdo - Pé&ginas A4 -| Parcela
1 26573 |Monocromatico - Dentro da Franquia sem Papel - Para] Fixa 10.833 130.000
equipamentos Tipo |, Il e 111 Mensal
Outsourcing de Impressdo - Paginas A4 - PAginas
2 26654 |Monocromatico - Excedente a Franquia sem Papel - 9 6.500 78.000
. . Impressas
Para equipamentos Tipo |, Il e Ill.
Outsourcing de Impresséo - Paginas A4 - Policromatico] Parcela
3 26611 |- Dentro da Franquia sem papel - Para equipamentos| Fixa 1.000 12.000
Tipo lll. Mensal
Outsourcing de Impresséo - Paginas A4 - Policromatico PAginas
4 26697 |- Excedente a Franquia - sem Papel - Para 9 600 7.200
. . Impressas
equipamentos Tipo Il
INSTITUTO FEDERAL DA PARAIBA - CAMPUS ITABAIANA
QUANTIDADE |QUANTIDADE
ITEM|CATSER DESCRIGAO DO SERVIGO UNIDADE| ESTIMADA ESTIMADA
(MES) (ANO)
Outsourcing de Impressdo - Paginas A4 -| Parcela
1 26573 |Monocromatico - Dentro da Franquia sem Papel - Para|] Fixa 25.000 300.000
equipamentos Tipo |, Il e 111 Mensal
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2 26654 Outsourcing de Impressdo - Paginas A4 -| Paginas 15.000 180.000
Monocromatico - Excedente a Franquia sem Papel -|Impressas
Para equipamentos Tipo I, Il e IIl.
Outsourcing de Impresséo - Paginas A4 - Policromatico] Parcela
3 26611 |- Dentro da Franquia sem papel - Para equipamentos| Fixa 50 600
Tipo lll. Mensal
Outsourcing de Impresséao - Paginas A4 - Policromatico PAginas
4 26697 |- Excedente a Franquia - sem Papel - Para 9 30 360
. . Impressas
equipamentos Tipo lll.
INSTITUTO FEDERAL DA PARAIBA - CAMPUS ITAPORANGA
QUANTIDADE |QUANTIDADE
ITEM|CATSER DESCRICAO DO SERVICO UNIDADE| ESTIMADA ESTIMADA
(MES) (ANO)
Outsourcing de Impressdao - Paginas A4 -] Parcela
1 26573 |Monocromatico - Dentro da Franquia sem Papel - Para] Fixa 15.000 180.000
equipamentos Tipo |, Il e 111 Mensal
Outsourcing de Impressdo - Paginas A4 - PAdinas
2 26654 |Monocromatico - Excedente a Franquia sem Papel - 9 9.000 108.000
. . Impressas
Para equipamentos Tipo |, Il e Ill.
Outsourcing de Impresséo - P4ginas A4 - Policromatico] Parcela
3 26611 |- Dentro da Franquia sem papel - Para equipamentos| Fixa 1.000 12.000
Tipo lll. Mensal
Outsourcing de Impresséo - Paginas A4 - Policromatico PAginas
4 26697 |- Excedente a Franquia - sem Papel - Para g 600 7.200
. . Impressas
equipamentos Tipo lll.
INSTITUTO FEDERAL DA PARAIBA - CAMPUS MONTEIRO
QUANTIDADE |[QUANTIDADE
ITEM|CATSER DESCRIGCAO DO SERVICO UNIDADE| ESTIMADA ESTIMADA
(MES) (ANO)
Outsourcing de Impressdo - Paginas A4 -| Parcela
1 26573 |Monocromatico - Dentro da Franquia sem Papel - Para] Fixa 12.000 144.000
equipamentos Tipo |, Il e 111 Mensal
Outsourcing de Impressdo - Péaginas A4 - PAginas
2 26654 |Monocromatico - Excedente a Franquia sem Papel - 9 7.200 86.400
. . Impressas
Para equipamentos Tipo |, Il e lll.
Outsourcing de Impressao - Paginas A4 - Policromatico] Parcela
3 26611 |- Dentro da Franquia sem papel - Para equipamentos| Fixa 1.000 12.000
Tipo lll. Mensal
Outsourcing de Impressao - Paginas A4 - Policromatico PAginas
4 26697 |- Excedente a Franquia - sem Papel - Para g 600 7.200
. . Impressas
equipamentos Tipo lll.
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INSTITUTO FEDERAL DA PARAIBA - CAMPUS PATOS
QUANTIDADE |QUANTIDADE
ITEM|CATSER DESCRIGAO DO SERVICO UNIDADE| ESTIMADA ESTIMADA
(MES) (ANO)
Outsourcing de Impressdo - Péaginas A4 -] Parcela
1 26573 |Monocromatico - Dentro da Franquia sem Papel - Para] Fixa 54.000 648.000
equipamentos Tipo |, Il e 11l Mensal
Outsourcing de Impressdo - Paginas A4 - PAginas
2 26654 |Monocromético - Excedente a Franquia sem Papel - 9 32.400 388.800
. . Impressas
Para equipamentos Tipo I, Il e IIl.
Outsourcing de Impresséo - Paginas A4 - Policromatico] Parcela
3 26611 |- Dentro da Franquia sem papel - Para equipamentos| Fixa 1.800 21.600
Tipo lll. Mensal
Outsourcing de Impresséo - Paginas A4 - Policromatico PAginas
4 26697 |- Excedente a Franquia - sem Papel - Para 9 1.080 12.960
. . Impressas
equipamentos Tipo lll.
INSTITUTO FEDERAL DA PARAIBA - CAMPUS PICUi
QUANTIDADE |QUANTIDADE
ITEM|CATSER DESCRICAO DO SERVICO UNIDADE| ESTIMADA ESTIMADA
(MES) (ANO)
Outsourcing de Impressdo - Paginas A4 -] Parcela
1 26573 |Monocromatico - Dentro da Franquia sem Papel - Para] Fixa 35.000 420.000
equipamentos Tipo |, Il e 111 Mensal
Outsourcing de Impressdo - Paginas A4 - PAdinas
2 26654 |Monocromatico - Excedente a Franquia sem Papel - 9 21.000 252.000
. . Impressas
Para equipamentos Tipo I, Il e III.
Outsourcing de Impressao - Paginas A4 - Policromatico] Parcela
3 26611 |- Dentro da Franquia sem papel - Para equipamentos| Fixa 3.500 42.000
Tipo Ill. Mensal
Outsourcing de Impresséo - Paginas A4 - Policromatico PAginas
4 26697 |- Excedente a Franquia - sem Papel - Para g 2.100 25.200
. . Impressas
equipamentos Tipo lll.
INSTITUTO FEDERAL DA PARAIBA - CAMPUS PRINCESA ISABEL
QUANTIDADE |[QUANTIDADE
ITEM|CATSER DESCRIGAO DO SERVICO UNIDADE| ESTIMADA ESTIMADA
(MES) (ANO)
Outsourcing de Impressdo - Paginas A4 -] Parcela
1 26573 |Monocromatico - Dentro da Franquia sem Papel - Para] Fixa 8.000 96.000
equipamentos Tipo I, Il e 111 Mensal
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Outsourcing de Impressdo - Paginas A4 -| Paginas
2 26654 Lo . 4.800 57.600
Monocromatico - Excedente a Franquia sem Papel -Jimpressas
Para equipamentos Tipo I, Il e IIl.
Outsourcing de Impresséo - Paginas A4 - Policromatico] Parcela
3 26611 |- Dentro da Franquia sem papel - Para equipamentos| Fixa 250 3.000
Tipo lll. Mensal
Outsourcing de Impresséao - Paginas A4 - Policromatico PAginas
4 26697 |- Excedente a Franquia - sem Papel - Para 9 150 1.800
. . Impressas
equipamentos Tipo Il
INSTITUTO FEDERAL DA PARAIBA - CAMPUS SANTA LUZIA
QUANTIDADE |QUANTIDADE
ITEM|CATSER DESCRICAO DO SERVICO UNIDADE| ESTIMADA ESTIMADA
(MES) (ANO)
Outsourcing de Impressdao - Paginas A4 -] Parcela
1 26573 |Monocromatico - Dentro da Franquia sem Papel - Para] Fixa 7.000 84.000
equipamentos Tipo |, Il e 111 Mensal
Outsourcing de Impressdo - Paginas A4 - PAdinas
2 26654 |Monocromatico - Excedente a Franquia sem Papel - 9 4.200 50.400
. . Impressas
Para equipamentos Tipo |, Il e Ill.
Outsourcing de Impresséo - P4ginas A4 - Policromatico] Parcela
3 26611 |- Dentro da Franquia sem papel - Para equipamentos| Fixa 4.000 48.000
Tipo lll. Mensal
Outsourcing de Impresséo - Paginas A4 - Policromatico PAginas
4 26697 |- Excedente a Franquia - sem Papel - Para g 2.400 28.800
. . Impressas
equipamentos Tipo lll.
Locacdo de Impressora Grandes Formatos
5 27618 |Policromatica - Franquia Mensal: 100 (cem) Metros| Unidade 1 12
Impressdes / Copia.
INSTITUTO FEDERAL DA PARAIBA - CAMPUS SANTA RITA
QUANTIDADE |QUANTIDADE
ITEM|CATSER DESCRICAO DO SERVICO UNIDADE| ESTIMADA ESTIMADA
(MES) (ANO)
Outsourcing de Impressdo - Péaginas A4 -] Parcela
1 26573 |Monocromatico - Dentro da Franquia sem Papel - Para] Fixa 9.000 108.000
equipamentos Tipo |, Il e ll1. Mensal
Outsourcing de Impressdo - Paginas A4 - PAdinas
2 26654 |Monocromético - Excedente a Franquia sem Papel - 9 5.400 64.800
. . Impressas
Para equipamentos Tipo |, Il e IIl.
Outsourcing de Impresséo - Paginas A4 - Policromatico] Parcela
3 26611 |- Dentro da Franquia sem papel - Para equipamentos| Fixa 2.000 24.000
Tipo lll. Mensal
Outsourcing de Impresséo - Paginas A4 - Policromatico PAginas
4 26697 |- Excedente a Franquia - sem Papel - Para 9 1.200 14.400
Impressas
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INSTITUTO FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE - CAMPUS NATAL CENTRAL
QUANTIDADE |QUANTIDADE
ITEM|CATSER DESCRIGAO DO SERVIGCO UNIDADE| ESTIMADA ESTIMADA
(MES) (ANO)
Outsourcing de Impressdo - Paginas A4 -] Parcela
1 26573 |Monocromatico - Dentro da Franquia sem Papel - Para] Fixa 68.400 820.800
equipamentos Tipo |, Il e 111 Mensal
Outsourcing de Impressdo - Paginas A4 - PAdinas
2 26654 |Monocromatico - Excedente a Franquia sem Papel - 9 45.600 547.200
. . Impressas
Para equipamentos Tipo I, Il e III.
Outsourcing de Impresséo - P4ginas A4 - Policromatico] Parcela
3 26611 |- Dentro da Franquia sem papel - Para equipamentos| Fixa 1.200 14.400
Tipo lll. Mensal
Outsourcing de Impresséo - Paginas A4 - Policromatico PAginas
4 26697 |- Excedente a Franquia - sem Papel - Para g 800 9.600
. . Impressas
equipamentos Tipo lll.
INSTITUTO FEDERAL DO CEARA - CAMPUS FORTALEZA
QUANTIDADE |QUANTIDADE
ITEM|CATSER DESCRIGAO DO SERVIGCO UNIDADE| ESTIMADA ESTIMADA
(MES) (ANO)
Outsourcing de Impressdo - Paginas A4 -| Parcela
1 | 26573 |Monocromatico - Dentro da Franquia sem Papel - Para|] Fixa 20.000 240.000
equipamentos Tipo I, Il e 111 Mensal
Outsourcing de Impressdo - Paginas A4 - PAginas
2 26654 |Monocromatico - Excedente a Franquia sem Papel - 9 800 9.600
. . Impressas
Para equipamentos Tipo |, Il e lll.
Outsourcing de Impressao - Paginas A4 - Policromatico] Parcela
3 26611 |- Dentro da Franquia sem papel - Para equipamentos| Fixa 1.000 12.000
Tipo lll. Mensal
Outsourcing de Impressao - Paginas A4 - Policromatico PAginas
4 26697 |- Excedente a Franquia - sem Papel - Para 9 100 1.200
. . Impressas
equipamentos Tipo III.
Locacdo de Impressora Grandes Formatos
5 27618 |Policromética - Franquia Mensal: 100 (cem) Metros| Unidade 1 12
Impressoes / Copia.
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8. Levantamento de solucoes

8.1. Neste topico urge a importancia de pesquisar e determinar as solucbes capazes
de atender satisfatoriamente os ambientes produtivos que gozam os diversos setores
de atuacdo desta Autarquia — que estdo alinhadas aos principios e regras que regem a
Administracao.

8.2. Nossa investigacdo tem o conddo de identificar empreendimentos possiveis de
aproximar as contratacfes publicas da Administracdo as praticas adotadas pelo
mercado, impondo inovacdes que se fundamentam no principio da eficiéncia,
imprimindo um uso racional dos recursos publicos.

8.3. A analise comparativa de solu¢@es, nos termos do inciso Il, do art. 11, da Instrucao
Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, visa a elencar as alternativas
de atendimento a demanda considerando, além do aspecto econdmico, 0s aspectos
gualitativos em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da contratacéo.

8.4. Nestes termos foram identificadas as seguintes alternativas:

ALTERNATIVA DESCRIGAO DA ALTERNATIVA IDENTIFICADA
A Aquisicdo de parque proprio de equipamentos de impressao
B Contratac@o de outsourcing de impressdo com remuneragdo baseada em franquia +
cobranga por paginas excedentes
c Contratacdo de outsourcing de impressdo com remuneracdo baseada em cobranga
por paginas impressas
D Contratacdo de outsourcing de impressdo com remuneracdo baseada em valor fixo

pela alocagéo de equipamentos + cobranga por paginas impressas

9. Analise comparativa de solucoes

9.1. Nos itens a seguir detalhamos uma andlise critica das diferentes solucbes
identificadas no item anterior, considerando 0s aspectos técnicos, econdmicos e
gualitativos em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da contratacéo.

9.2. As analises consideram as orientacdes para contratacdo de solucdes de TIC
emitidas pelo Orgdo Central do SISP através da Portaria SGD/MGI n.° 370, de 8 de
marco de 2023, que institui o0 Modelo de Contratacdo de Servicos de outsourcing de
impressdo, no ambito dos 6rgdos e das entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacédo - SISP do Poder Executivo
Federal.

9.2.1. Alternativa A: Aquisicéo de parque proprio de equipamentos de impressao

9.2.1.1. De forma geral, as aquisicbes de equipamentos de impressao e
digitalizacdo devem atender a necessidades especificas e pontuais, com
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justificativas que demonstrem a inviabilidade de se contratar o outsourcing
de impressao, assim como a analise de custo total de propriedade (TCO).
Nesse cenério, todos os custos sdo de responsabilidade da Administracédo
Publica.

9.2.1.2. Para viabilizacdo dos servicos dentro desse modelo seria
necessario prover os seguintes componentes:

a. Aquisicdo de equipamentos de impressdo, de acordo com o0s
modelos e especificacdes definidas;

b. Contratacdo de servico de suporte técnico para 0s equipamentos
de impresséo;

c. Aquisicdo de consumiveis de impressdo (toners, cartuchos, kits
eletrostaticos, etc.);

d. Aquisicédo de software de gerenciamento de impresséao; e
e. Aquisicdo de midias de impressao (papel, rolos e etiquetas).

9.2.1.3. Além dessas aquisicdes seria necessario que o 6rgao arcasse com
0s custos de implantacao dessas solucfes e seu gerenciamento continuo —
0 que, eventualmente, poderia requisitar a revisdo dos contratos de suporte
aos usuarios e/ou sustentacdo de infraestrutura para compreender em seu
escopo tais atividades. Portanto, além do custo econdmico, ha impacto
técnico consideravel quando avaliamos esse cenario.

9.2.1.4. Assim, essa alternativa sé seria indicada caso a contratacdo de
servico de outsourcing fosse inviavel tecnicamente e/ou economicamente —
0 que ndo é o caso desta demanda.

9.2.2. Alternativa B: Contratacdo de outsourcing de impressao na modalidade
cobranca por franquia de paginas mais excedente

9.2.2.1. A franquia de péaginas cuja cobranca é um valor fixo mensal ndo
deve se confundir com “valor fixo mensal por equipamento”, pois essas
modalidades diferem na forma de amortizacdo do ativo. Na primeira, a
amortizacdo € sobre uma quantidade de paginas sob o regime de
comodato, enquanto que na segunda, em que existe cobranca mensal
especifica por equipamento, ha a caracterizacdo do regime de locacdo de
bens moveis.

9.2.2.2. Embora 60% seja adequado a maioria dos cenarios,
excepcionalmente o 6rgdo pode determinar, através de Estudos Técnicos e
Andlise de Riscos, um percentual entre 50% e 70%.

9.2.2.3. Nesse modelo, a cada més, para fins de faturamento, deve haver a
apuracdo do saldo. Se o saldo do més for negativo (ou seja, de
CREDITOS), devera ser pago o valor da FRANQUIA MENSAL. Caso o
saldo seja positivo (ou seja, de EXCEDENTE), o 6rgdo deve pagar a
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FRANQUIA MENSAL acrescida do valor EXCEDENTE gerado no
respectivo més.

9.2.2.4. Caso seja constatado, a cada analise semestral, que o0 volume
realizado/produzido ndo esteja atingindo o volume da franquia estipulada
para 0 semestre, o 6rgdo deve reavaliar o dimensionamento do contrato,
seja revisando a estimativa de péaginas impressas, a quantidade de
impressoras ou sua melhor distribuicéo.

9.2.2.5. Se essa diferenca for recorrente, proveniente de uma tendéncia de
baixa ou mudancga no perfil do consumo, o 6rgao ou entidade deve aditar o
contrato visando consolidar essa mudanca, de modo que nado ocorra de
forma reiterada o pagamento por paginas ndo impressas, devendo ainda
ser observados os limites estabelecidos na Lei n.° 14.133, de 1° de abril de
2021.

9.2.2.6. Entendemos que esse modelo apresenta determinadas vantagens
e desvantagens, tais como:

a. Nao ha custo separado para locacdo de equipamentos de
impressao;

b. O valor da pagina excedente tende a ser menor que o valor da
pagina dentro da franquia;

c. O valor médio da pagina impressa, dentro e fora da franquia, tende
a ser maior que no modelo hibrido;

d. Risco do pagamento reiterado da franquia mensal sem o
atingimento do ndmero maximo de paginas impressas, 0 que
acarretaria em pagamento de servigo sem a contraprestacéo devida;

e. Exige grande esforco de monitoramento para verificagdo constante
da adequacéao da franquia;

f. Pode requerer ajustes contratuais durante a vida 0til do contrato,
procedimento que exige justificativas juridico-administrativas robustas;
e

g. Planejamento complexo em cenario de auséncia ou inconsisténcia
de dados histéricos de volumetria de impressdes ou em cenarios de
mudanca de perfil de equipamentos e/ou logica de distribuicao.

9.2.3. Alternativa C: Contratacdo de outsourcing de impressao na modalidade
cobranca apenas por custo unitario de pagina (sem franquia)

9.2.3.1. Esse modelo € uma variacdo em relacdo a modalidade de franquia,
sendo que sao contabilizados para faturamento exclusivamente o volume
de paginas impressas — sem adicdo de valor fixo por franquia ou por
alocacao de equipamentos.
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9.2.3.2. Entendemos que € um modelo pouco praticado no mercado (ndo
foram localizadas contratacbes publicas nessa modalidade) e que,
considerando a légica, a tendéncia é de que o custo por pagina seja maior
gue os praticados por outras modalidades — uma vez que este sera o Unico
catalisador dos custos de manutencdo do servico (disponibilizacdo de
equipamentos, suporte técnico, fornecimento de consumiveis, etc.).

9.2.3.3. Entendemos que esse modelo apresenta determinadas vantagens
e desvantagens, tais como:

a. Nao ha custo separado para locacdo de equipamentos de
impressao;

b. O valor da péagina impressa tende a ser maior que em todos o0s
outros modelos, tornando a alternativa economicamente desvantajosa
em cenarios de maior volume de impressoes;

c. Pode requerer ajustes contratuais durante a vida Gtil do contrato,
procedimento que exige justificativas juridico-administrativas robustas;

d. Risco de desequilibrio contratual visto a sazonalidade do
guantitativo de paginas impressas por més o que pode evoluir para
uma rescisdo emergencial com indisponibilidade de servicos; e

e. Planejamento complexo em cenério de auséncia ou inconsisténcia
de dados histéricos de volumetria de impressdes ou em cenarios de
mudanca de perfil de equipamentos e/ou logica de distribui¢éo.

9.2.4. Alternativa D: Contratacdo de outsourcing de impressao na modalidade
cobranca por locacdo de equipamento mais custo unitario por pagina impressa.

9.2.4.1. Nesse modelo se contrata o servico a partir de dois
componentes de custos distintos: o custo de locacao/disponibilizacéo
de equipamentos adicionado ao custo por cada pagina impressa, sem
a necessidade de fixacao e gerenciamento de franquia.

9.2.4.2. Uma boa prética durante o dimensionamento das estimativas
de péaginas e quantidade de equipamentos € a analise de equilibrio
entre o custo fixo de locacdo e o custo variavel (estimativa das
paginas impressas). Recomenda-se que o valor total referente apenas
a locacao dos equipamentos (custo fixo) ndo seja superior a 50%
(cinquenta por cento) do valor global da contratacdo (referente a
locacdo dos equipamentos mais paginas impressas).

9.2.4.3. Esse modelo apresenta as seguintes vantagens e
desvantagens:

a. Maior facilidade de gestdo em relacdo aos demais modelos de
contratacao;
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b. Possibilidade de agregacdo de mais equipamentos e/ou
devolucdo de equipamentos ociosos durante a vigéncia
contratual, uma vez que o custo individual e a produtividade de
cada equipamento séo conhecidos;

c. Ideal para o modelo de distribuicdo por ilhas de impressao,
onde o custo final por pagina impressa tende a ser menor que
em outros modelos;

d. Risco de ociosidade de equipamentos e/ou baixa utilizacao,
sendo necessario construir boa estratégia de distribuicéo e gerir
o nivel de utilizacdo do parque;

e. Risco de aumento do custo real por pagina em cendrios onde
se imprime menos que o estimado;

f. Melhor alternativa diante do atual cenéario de incertezas
relacionadas a volumetria de impressdes, uma vez que garante
a disponibilidade dos equipamentos com custo fixo mensal
conhecido e facil de ser dimensionado pelas empresas licitantes
(amortizacdo do custo dos ativos).

9.2.4.4. E necessaria especial atencdo quanto a vigéncia dos
contratos de locacédo de equipamentos de impresséo e digitalizacéo.
Comumente os contratos possuem duracdo superior a 12 (doze)
meses com possibilidade de prorrogacfes sucessivas até o limite de
10 (dez) anos, de maneira a permitir a amortizacdo completa do ativo
e a consequente reducao dos custos unitarios por pagina.

9.2.4.5. Nao deve ser feito estabelecimento de franquia de paginas
guando o objeto da contratacdo envolver locacdo de equipamentos.
Entretanto, deve ser estabelecida no Termo de Referéncia uma
estimativa mensal/anual de péaginas por equipamento para
composicao do preco unitario da pagina impressa.

9.2.4.6. Caso o 0rgdo opte por uma vigéncia contratual menor do que
48 (quarenta e oito) meses, ndo deve fazer exigéncia por
equipamentos novos e de primeiro uso no edital, isso porgque a
amortizacao de equipamentos novos em um curto periodo de tempo
impactara diretamente o valor da locacdo mensal — gerando potencial
antieconomicidade nos valores da contratacao.

ADERENCIA
~ ADOGCAO E/OU As ~
ADOCAO E/OU . NECESSIDADES || ESPECIFICACAO,
DISPONIBILIDADE | POLITICAS, >
DISPONIBILIDADE ~ DE COMPOSICAO E FORMA
ALTERNATIVA NO PORTAL DO |[PADROES E ~
EM OUTROS ADEQUACAO Iou CONTRAT!/
. SOFTWARE MODELOS ;
ORGAOS i DO AMBIENTE [[CARACTERISTICAS
PUBLICO DE
GOVERNO
COM VIDE PROCES
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SIM NAO SE APLICA |[[RESTRICOES SIM SUBITEM 9.2.1. LICITATC

~ VIDE PROCES

SIM NAO SE APLICA SIM SIM SUBITEM 9.2.2. LICITATC

NAO - VIDE PROCES
IDENTIFICADO NAO SE APLICA SIM SIM SUBITEM 9.2.3. LICITATC
SIM NAO SE APLICA SIM SIM VIDE PROCES,
SUBITEM 9.2.4. LICITATC

3.2 Alternativas para o modelo de contratacao

3.2.1. Consiste em uma andlise critica das diferentes alternativas em termos de
modelo de contratacdo, considerando o0s aspectos legais, econdmicos,
gualitativos e técnicos de cada alternativa.

3.2.1.1. Adesao a Ata de Registro de Precos

3.2.1.1.1. A adesdo a uma ata de registro de precos € uma pratica
comum e regulamentada na administracdo publica. Permite que o
orgao publico se beneficie de um processo licitatorio ja realizado por
outro ente, desde que a ata esteja vigente e compativel com as
necessidades da instituigao.

3.2.1.1.2. Essa alternativa pode trazer economia de tempo e recursos,
uma vez que o processo licitatorio ja foi conduzido por outro 6rgao,
reduzindo os custos administrativos associados a uma nova licitagao.

3.2.1.1.3. No entanto, os precos e as condicfes acordadas na ata
podem n&o ser os mais vantajosos para o Orgdo Contratante,
especialmente se as especificidades locais e a realidade multicampi
nao foram devidamente consideradas no processo original.

3.2.1.1.4. A adesdo pode limitar a capacidade do Orgdo Contratante
de negociar termos mais favoraveis ou de adaptar as especificacdes
do servico as suas necessidades particulares. Além disso, a qualidade
do servi¢o contratado pode variar dependendo do fornecedor original
e das condicfes acordadas na ata.

3.2.1.1.5. A adesdo a uma ata de registro de precos pode néo
oferecer a flexibilidade necesséaria para atender a diversidade de
demandas do IFPB e suas diferentes unidades, especialmente no que
tange a quantidade de equipamentos, locais de instalacéo, e suporte
técnico.

3.2.1.2. Contratacao Conjunta ou Mediante Sistema de Registro de
Precos

3.2.1.2.1. A contratagcdo conjunta ou a utilizacdo de um sistema de
registro de precos sao alternativas permitidas e incentivadas pela
legislacdo brasileira. Estas modalidades estdo alinhadas com as
praticas de eficiéncia administrativa e seguem as diretrizes
estabelecidas pelo Governo Federal.
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3.2.1.2.2. A contratacdo conjunta permite que o Orgdo Contratante
agregue sua demanda com outros 6rgaos ou unidades, possibilitando
uma maior economia de escala e melhores condicbes de preco. O
sistema de registro de precos, por sua vez, permite a contratacao
conforme a necessidade, garantindo maior controle sobre os gastos.

3.2.1.2.3. Pode haver complexidade no processo de coordenacédo
entre diferentes unidades ou 6rgaos, exigindo uma gestao cuidadosa
para assegurar que as necessidades de todas as partes envolvidas
sejam atendidas de forma equitativa.

3.2.1.2.4. Essa alternativa oferece maior flexibilidade para adaptar as
especificacdes técnicas dos servicos contratados as necessidades
especificas do Orgdo Contratante. A contratagcdo conjunta pode
resultar em servicos de qualidade superior, devido ao poder de
negociacdo aumentado pela maior escala.

3.2.1.2.5. A utilizacdo do sistema de registro de precos também
permite que o Orgdo Contratante selecione 0s servicos mais
adequados as suas necessidades no momento da contratacao,
garantindo uma customizacédo maior do que em outras alternativas.

3.2.1.2.6. A contratacdo conjunta ou mediante registro de precos é
ideal para instituicbes que possuem uma demanda diversificada e
geograficamente dispersa. Essa abordagem facilita a padronizacéo
dos servigos contratados, assegurando que todos as unidades tenham
acesso aos mesmos niveis de servigo e suporte técnico.

3.2.1.2.7. O sistema de registro de precos permite que a instituicao
escale suas operacdes conforme necessario, sem estar vinculada a
um contrato rigido, o que € particularmente utii em um ambiente
dindmico como o educacional.

3.2.1.3. Contratacao Propria Mediante Pregao Eletronico Convencional

3.2.1.3.1. O pregéao eletrébnico convencional € uma modalidade de
licitagdo amplamente utilizada e regulamentada, que permite uma
ampla concorréncia e maior transparéncia no processo de contratacao.

3.2.1.3.2. A realizacdo de um pregao eletrbnico convencional proprio
pode permitir que o Orgédo Contratante negocie condi¢bes especificas
diretamente com os fornecedores, potencialmente obtendo precos
competitivos.

3.2.1.3.3. No entanto, o processo de pregao eletrénico convencional
pode ser mais demorado e oneroso em termos de recursos humanos
e tempo, além de ndo garantir as economias de escala obtidas em
contratacdes conjuntas ou em sistemas de registro de precos.
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3.2.1.3.4. O Orgdo Contratante teria total controle sobre as
especificacfes técnicas e contratuais, permitindo uma personalizacéo
total do servi¢co contratado. Entretanto, a variabilidade nos resultados
e a possibilidade de resultados adversos no processo licitatério podem
impactar a qualidade final dos servicos.

3.2.1.3.5. A gestdo de contratos resultantes de pregdes eletrénicos
convencionais pode ser mais complexa, especialmente para uma
instituicdo multicampi. Isso pode incluir desafios relacionados a
logistica de entrega de equipamentos, instalacdo, suporte técnico, e
manutencao continua.

3.2.2. Assim, apds analisar criticamente as trés alternativas, a Contratacdo
Conjunta ou Mediante Sistema de Registro de Precos se destaca como a
alternativa ideal para atender as necessidades do IFPB e de sua estrutura
multicampi. Esta alternativa combina as vantagens da economia de escala,
flexibilidade, e adaptabilidade, sem sacrificar a qualidade dos servicos. Além
disso, estd em plena conformidade com a legislacdo vigente e permite uma
gestdo eficiente e escalavel do servico de impressdo, essencial para uma
instituicdo de ensino superior com diversas unidades e demandas variaveis.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10.1. Em atencao as disposi¢des contidas no § 1°, do art. 11, da Instrucdo Normativa
SGD/ME n.° 94, de 23 de dezembro de 2022, as ALTERNATIVAS A e C foram
consideradas inviaveis, devido as restricdes técnicas, econémicas e auséncia completa
de parametros confiaveis de custos para comparag¢do e composicdo da estimativa de
custos (TCO), portanto, dispensamos a realizacdo dos respectivos calculos de custo
total de propriedade para esses itens.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1. A andlise comparativa de custos foi elaborada considerando apenas as solucdes
técnica e funcionalmente viaveis, nos termos do inciso Ill, art. 11, da Instrucdo
Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, e inclui:

a. comparacao de custos totais de propriedade (Total Cost Ownership — TCO) por
meio da obtencdo dos custos inerentes ao ciclo de vida dos bens e servicos de
cada solucéo, a exemplo dos valores de aquisicdo dos ativos, insumos, garantia,
manutencéo; e

b. memaria de calculo que referencie os precos e 0s custos utilizados na andlise,
com vistas a permitir a verificacdo da origem dos dados.

DESCRICAO DA
ALTERNATIVA IDENTIFICADA

Contratacdo de outsourcing de

ALTERNATIVA TCO MENSAL TCO ANUAL
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R$ 1.380.255,60

Contratacdo de outsourcing de
impressdo com
D baseada em valor fixo pela
alocagdo de equipamentos +
cobranca por paginas impressas

remuneragao

R$ 8.920,74

R$ 107.048,88

11.2.

Memodria de célculo das solucdes viaveis

11.2.1. Alternativa B: Contratacdo de outsourcing de impressdo na modalidade
cobranca por franquia de paginas mais excedente

ITEM

DESCRICAO

UNIDADE

QUANTIDADE

VALOR
UNITARIO
ESTIMADO

VALOR
TOTAL
ESTIMADO
(MES)

VALOR
TOTAL
ESTIMADO
(ANO)

Outsourcing de
Impresséao -
Paginas A4 -
Monocromatico
Dentro da
Franquia sem
Papel - Para
equipamentos

Tipo I, Il e ll.

“lIParcela Fixa

Mensal

385.650

R$ 0,15

R$ 57.847,50

R$ 694.170,00

Outsourcing de
Impresséo -
Paginas A4 -
Monocromatico
Excedente a
Franquia sem
Papel - Para
equipamentos
Tipo I, Il e 1ll.

Paginas
Impressas

226.140

R$ 0,12

R$ 27.136,80

R$ 325.641,60

Outsourcing de
Impresséo -
Paginas A4 -
Policromético
Dentro da
Franquia sem
papel - Para
equipamentos
Tipo lll.

“I|Parcela Fixa

Mensal

27.483

R$ 0,79

R$ 21.711,83

R$ 260.542,00

Outsourcing de
Impresséo -
Paginas A4 -
Policromético -
Excedente a
Franquia - sem
Papel - Para
equipamentos
Tipo lIl.

Péaginas
Impressas

15.137

R$ 0,55

R$ 8.325,17

R$ 99.902,00
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11.2.2. Alternativa D: Contratacdo de outsourcing de impressao na modalidade
cobranca por locacdo de equipamento mais custo unitario por pagina impressa.

VALOR VALOR
VALOR
ITEM| DESCRIGCAO UNIDADE | QUANTIDADE UNITARIO TOTAL TOTAL
T ESTIMADO ESTIMADO
(MES) (ANO)
Locacéo de
Impressora
Grandes
Formatos
g [Policromatica Unidade 6 R$ 1.486,79 R$ 8.920,74 R$ 107.048,88
Franquia
Mensal: 100
(cem)  Metros
Impressées  /
Cépia

12. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada

12.1. Apoés a analise comparativa das solucdes identificadas a Equipe de Planejamento

da Contratacéo recomenda a escolha da seguinte solugéo:

Solucdao Recomendada

Contratacdo de servico de impressdo corporativa gerenciada (managed print
services) com alocacdo de equipamentos para impressao, copia e digitalizacao
de documentos; fornecimento continuo de consumiveis de impressao (exceto
papel); solucdo completa de gerenciamento e suporte técnico preventivo e
corretivo on-site, visando atender as necessidades institucionais, conforme os
requisitos e as condicfes estabelecidas no Termo de Referéncias e em seus

anexos.

12.2. O modelo de contratacdo envolve a disponibilizacdo de equipamentos de
impressao mediante remuneracdo fixa mensal por equipamentos, segundo suas
diferentes tipologias, e remuneracdo variavel de acordo com o efetivo consumo de
impressfes, também de acordo com suas diferentes tipologias. Os itens a serem
contratados estédo organizados da seguinte forma:

SOLUCAO

ITEM CATSER DESCRIGCAO DO SERVICO UNIDADE
Outsourcing de Impresséo - Paginas A4 - Monocromatico - Dentro Parcela Fixa
1 26573 . . .
da Franquia sem Papel - Para equipamentos Tipo I, Il e lIl. Mensal
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2 26654 Outsourcing de Impressdo - Paginas A4 - Monocromatico -|Paginas Impressas
Excedente a Franquia sem Papel - Para equipamentos Tipo I, Il e Ill.

Outsourcing de Impressao - Paginas A4 - Policromatico - Dentro da]  Parcela Fixa

26611 . . .
3 66 Franquia sem papel - Para equipamentos Tipo Il Mensal
4 26697 Outsourc.lng de Impresséo - Paglﬁas A4 - Poll_cromatlco - Excedente P4ginas Impressas
a Franquia - sem Papel - Para equipamentos Tipo lIl.
5 27618 Locacéo de Impressora Grandes Formatos Policromética - Franquia Unidade

Mensal: 100 (cem) Metros Impressdes / Cépia

12.3. A solucéo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo (TIC) proposta para o
Instituto Federal da Paraiba (IFPB) compreende a implementacdo de um servico de
impressao corporativa gerenciada. Este servico € desenhado para atender de maneira
completa e eficiente as necessidades institucionais do IFPB, garantindo a continuidade
e a qualidade das operacfes de impresséo, copia e digitalizacdo em todas as suas
unidades.

12.4. Neste reconhecido formato de servigco disponibilizado pelo mercado, ficam
estabelecidos alguns preceitos:

12.4.1. No Outsourcing de impressdo fica sob responsabilidade da
CONTRATADA todos os itens que contemplam a prestacdo dos servigos:
fornecimento e disponibilidade dos equipamentos, software de gerenciamento de
ativos e bilhetagem das paginas impressas, assisténcia técnica com manutencao
preventiva e corretiva, repasse de conhecimento para usuarios, reposicao de
pecas e insumos/consumiveis, sempre levando em consideracdo a
sustentabilidade.

12.4.2. A Franquia é a definicAdo do minimo a ser pago mensalmente a
CONTRATADA, no qual fica-lhe assegurado um valor para amortizagdo mensal
do equipamento; ou seja, o valor da copia dentro da franquia € composto pelo
lucro do fornecedor adicionado dos custos fixos e varidveis dos servicos e da
amortizag&o do produto.

12.4.3. Excedente é a contabilizacdo das impressdes e copias além da franquia,
sem garantia de consumo, onde o fornecedor compord seu respectivo valor
financeiro sem incluir a amortizacdo do equipamento, visto que estes ja estdo
abarcados dentro da franquia mensal mandatéria. Por esta razdo, entende-se
gue o valor da cépia/impressao dentro da franquia possui um valor maior do que
a copia/impressao excedente.

12.4.4. A franquia de impressdes por tipo de equipamento devera ser utilizada
apenas como parametro para melhor dimensionamento dos insumos e pecas,
podendo o CONTRATANTE ultrapassar o limite de impressfes estimado por
equipamento. Assim como a franquia mais excedente de impressao
monocromatica podem ser utilizadas por todos os equipamentos, independente
do tipo.

12.5. A solucdo proposta de Servico de Impressao Corporativa Gerenciada para o
Instituto Federal da Paraiba (IFPB) esta alinhada com as diretrizes estabelecidas no
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Guia de Boas Préticas para a Contratacdo do Servigco de Outsourcing de Impresséao,
conforme elaborado pelo Governo Federal. A seguir, sdo destacados os principais

aspectos da solucéo:

a. Equipamentos Multitarefa: Serdo disponibilizados equipamentos
multifuncionais, que incluem funcées de impresséo, digitalizacéo, copia e envio
de fax. Esses equipamentos devem atender as especificacbes técnicas que
garantem alta performance, seguranca e eficiéncia energética, em conformidade
com as orientacdes do guia, que visa garantir a economicidade e o uso eficiente
de recursos;

b. Fornecimento Continuo de Consumiveis de Impressdo: O servi¢o inclui a
reposicao continua de consumiveis, como toners, cartuchos, de modo a garantir
a continuidade das operagdes sem interrupcdes. Este fornecimento sera
monitorado por meio de um software de gestédo de ativos e bilhetagem, conforme
recomendado, para garantir a eficiéncia e evitar o desperdicio de recursos;

c. Suporte Técnico Preventivo e Corretivo On-Site: A solucdo prevé o suporte
técnico preventivo e corretivo para manutencdo dos equipamentos, minimizando
o tempo de inatividade e garantindo a continuidade do servigo. A contratada sera
responsavel por todos os servicos relacionados a manutencdo e suporte, em
alinhamento com as boas praticas que destacam a importancia de um contrato

gue abranja todas as necessidades operacionais do servi¢co de impressao;

d. Solucdo Completa de Gerenciamento: A gestdo completa do ambiente de
impressado serd realizada por meio de um software especializado, que permite o
monitoramento em tempo real, tarifacdo, controle de cotas e auditoria das
impressfes realizadas. Essa solucdo de gerenciamento sera essencial para
atender as recomendacdes de dimensionamento e controle eficaz do uso dos
equipamentos; e

e. Sustentabilidade e Logistica Reversa: A solucdo contempla a adocdo de
praticas de sustentabilidade, incluindo a logistica reversa para o descarte
adequado de toners e cartuchos, em conformidade com a Politica Nacional de
Residuos Sdélidos. Sera exigido um Plano de Gerenciamento de Residuos Soélidos
por parte da contratada, assegurando que todos os materiais descartados sejam
processados de maneira ambientalmente correta.

12.6. Para execucao dos servigos solicitados, a CONTRATADA devera disponibilizar a
guantidade de equipamentos, a seguir estabelecida:

12.6.1. Orgéo Gerenciador:

INSTITUTO FEDERAL DA PARAIBA - REITORIA

TIPO DE EQUIPAMENTO DESCRIGAO RESUMIDA QUANTIDADE

| Multifuncional Monocromatica - Papel A4 - 30 ppm 20
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Multifuncional Monocromética - Papel A4 - 45 ppm

Multifuncional Policroméatica - Papel A4 - de 15 a 25
ppm

Impressora Grandes Formatos Policromatica

INSTITUTO FEDERAL DA PARAIBA - CAMPUS AVANGADO JOAO PESSOA-MANGABEIRA

ppm

TIPO DE EQUIPAMENTO DESCRICAO RESUMIDA QUANTIDADE
| Multifuncional Monocromética - Papel A4 - 30 ppm -
Il Multifuncional Monocromatica - Papel A4 - 45 ppm 1
" Multifuncional Policromética - Papel A4 - de 15 a 25 1

Impressora Grandes Formatos Policromatica

INSTITUTO FEDERAL DA PARAIBA - POLO DE INOVAGAO JOAO PESSOA

ppm

TIPO DE EQUIPAMENTO DESCRIC}AO RESUMIDA QUANTIDADE
| Multifuncional Monocromatica - Papel A4 - 30 ppm 1
Il Multifuncional Monocromatica - Papel A4 - 45 ppm -
" Multifuncional Policromatica - Papel A4 - de 15 a 25 1

Impressora Grandes Formatos Policromatica

INSTITUTO FEDERAL DA PARAIBA - CAMPUS AVANGADO CABEDELO-CENTRO

TIPO DE EQUIPAMENTO

DESCRICAO RESUMIDA

QUANTIDADE
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ppm

| Multifuncional Monocromatica - Papel A4 - 30 ppm 1
Il Multifuncional Monocromatica - Papel A4 - 45 ppm -
" Multifuncional Policromética - Papel A4 - de 15 a 25 1

Impressora Grandes Formatos Policroméatica

INSTITUTO FEDERAL DA PARAIBA - CAMPUS AVANGADO PEDRAS DE FOGO

ppm

TIPO DE EQUIPAMENTO DESCRICAO RESUMIDA QUANTIDADE
| Multifuncional Monocromética - Papel A4 - 30 ppm 1
Il Multifuncional Monocromatica - Papel A4 - 45 ppm 1
" Multifuncional Policromética - Papel A4 - de 15 a 25 1
ppm
v Impressora Grandes Formatos Policromética 1
INSTITUTO FEDERAL DA PARAIBA - CAMPUS AVANGADO AREIA
TIPO DE EQUIPAMENTO DESCRI(;AO RESUMIDA QUANTIDADE
| Multifuncional Monocromaética - Papel A4 - 30 ppm 1
Il Multifuncional Monocromética - Papel A4 - 45 ppm -
" Multifuncional Policroméatica - Papel A4 - de 15 a 25 1

Impressora Grandes Formatos Policromatica

INSTITUTO FEDERAL DA PARAIBA - CAMPUS AVANGADO SOLEDADE
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TIPO DE EQUIPAMENTO DESCRICAO RESUMIDA QUANTIDADE
| Multifuncional Monocromatica - Papel A4 - 30 ppm 1
Il Multifuncional Monocromatica - Papel A4 - 45 ppm -
" Multifuncional Policromatica - Papel A4 - de 15 a 25 1
ppm
v Impressora Grandes Formatos Policromética -
12.6.2. Orgdo e ou Entidade Participante:
INSTITUTO FEDERAL DA PARAIBA - CAMPUS CABEDELO
TIPO DE EQUIPAMENTO DESCRICAO RESUMIDA QUANTIDADE
| Multifuncional Monocromatica - Papel A4 - 30 ppm 12
Il Multifuncional Monocromatica - Papel A4 - 45 ppm -
" Multifuncional Policromatica - Papel A4 - de 15 a 25 5
ppm
1Y Impressora Grandes Formatos Policromética -
INSTITUTO FEDERAL DA PARAIBA - CAMPUS CAJAZEIRAS
TIPO DE EQUIPAMENTO DESCRIGAO RESUMIDA QUANTIDADE
| Multifuncional Monocromatica - Papel A4 - 30 ppm 10
Il Multifuncional Monocromatica - Papel A4 - 45 ppm 3
" Multifuncional Policromética - Papel A4 - de 15 a 25 5
ppm
\ Impressora Grandes Formatos Policroméatica 1
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INSTITUTO FEDERAL DA PARAIBA - CAMPUS CATOLE DO ROCHA
TIPO DE EQUIPAMENTO DESCRIC}AO RESUMIDA QUANTIDADE
| Multifuncional Monocromatica - Papel A4 - 30 ppm 3
Il Multifuncional Monocromética - Papel A4 - 45 ppm -
" Multifuncional Policromética - Papel A4 - de 15 a 25 i
ppm
\Y Impressora Grandes Formatos Policromatica 1
INSTITUTO FEDERAL DA PARAIBA - CAMPUS GUARABIRA
TIPO DE EQUIPAMENTO DESCRIQAO RESUMIDA QUANTIDADE
| Multifuncional Monocromética - Papel A4 - 30 ppm 10
Il Multifuncional Monocromatica - Papel A4 - 45 ppm -
" Multifuncional Policromatica - Papel A4 - de 15 a 25 3
ppm
\Y Impressora Grandes Formatos Policromatica -
INSTITUTO FEDERAL DA PARAIBA - CAMPUS ITABAIANA
TIPO DE EQUIPAMENTO DESCRIC}AO RESUMIDA QUANTIDADE
| Multifuncional Monocromatica - Papel A4 - 30 ppm 5
Il Multifuncional Monocromatica - Papel A4 - 45 ppm 2
" Multifuncional Policromatica - Papel A4 - de 15 a 25 1
ppm
1Y Impressora Grandes Formatos Policromatica -
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INSTITUTO FEDERAL DA PARAIBA - CAMPUS ITAPORANGA

ppm

TIPO DE EQUIPAMENTO DESCRICAO RESUMIDA QUANTIDADE
| Multifuncional Monocromética - Papel A4 - 30 ppm 2
Il Multifuncional Monocromatica - Papel A4 - 45 ppm 2
" Multifuncional Policromética - Papel A4 - de 15 a 25 1
ppm
v Impressora Grandes Formatos Policromética -
INSTITUTO FEDERAL DA PARAIBA - CAMPUS MONTEIRO
TIPO DE EQUIPAMENTO DESCRI(;AO RESUMIDA QUANTIDADE
| Multifuncional Monocromatica - Papel A4 - 30 ppm 4
Il Multifuncional Monocromética - Papel A4 - 45 ppm 2
" Multifuncional Policromética - Papel A4 - de 15 a 25 1
ppm
\Y Impressora Grandes Formatos Policromatica -
INSTITUTO FEDERAL DA PARAIBA - CAMPUS PATOS
TIPO DE EQUIPAMENTO DESCRICAO RESUMIDA QUANTIDADE
| Multifuncional Monocromética - Papel A4 - 30 ppm 4
Il Multifuncional Monocromatica - Papel A4 - 45 ppm 1
" Multifuncional Policromética - Papel A4 - de 15 a 25 1
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Impressora Grandes Formatos Policromatica

INSTITUTO FEDERAL DA PARAIBA - CAMPUS PICUI

TIPO DE EQUIPAMENTO DESCRIGAO RESUMIDA QUANTIDADE
| Multifuncional Monocromética - Papel A4 - 30 ppm 10
Il Multifuncional Monocromatica - Papel A4 - 45 ppm 4
" Multifuncional Policromatica - Papel A4 - de 15 a 25 1

ppm

Impressora Grandes Formatos Policroméatica

INSTITUTO FEDERAL DA PARAIBA - CAMPUS PRINCESA ISABEL
TIPO DE EQUIPAMENTO DESCRICAO RESUMIDA QUANTIDADE
| Multifuncional Monocromatica - Papel A4 - 30 ppm 3
Il Multifuncional Monocromatica - Papel A4 - 45 ppm 2
" Multifuncional Policromatica - Papel A4 - de 15 a 25 1
ppm
v Impressora Grandes Formatos Policromética -
INSTITUTO FEDERAL DA PARAIBA - CAMPUS SANTA LUZIA
TIPO DE EQUIPAMENTO DESCRIGAO RESUMIDA QUANTIDADE
| Multifuncional Monocromatica - Papel A4 - 30 ppm 5
Il Multifuncional Monocromatica - Papel A4 - 45 ppm -
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! Multifuncional Policromatica - Papel A4 - de 15 a 25 ?
ppm
v Impressora Grandes Formatos Policromética 1
INSTITUTO FEDERAL DA PARAIBA - CAMPUS SANTA RITA
TIPO DE EQUIPAMENTO DESCRIGCAO RESUMIDA QUANTIDADE
| Multifuncional Monocromatica - Papel A4 - 30 ppm -
Il Multifuncional Monocromatica - Papel A4 - 45 ppm 3
" Multifuncional Policromética - Papel A4 - de 15 a 25 1
ppm
\Y Impressora Grandes Formatos Policroméatica -

INSTITUTO FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE - CAMPUS NATAL CENTRAL

TIPO DE EQUIPAMENTO DESCRICAO RESUMIDA QUANTIDADE
| Multifuncional Monocromética - Papel A4 - 30 ppm 19
Il Multifuncional Monocromatica - Papel A4 - 45 ppm -
" Multifuncional Policromética - Papel A4 - de 15 a 25 1
ppm
v Impressora Grandes Formatos Policroméatica -
INSTITUTO FEDERAL DO CEARA - CAMPUS FORTALEZA
TIPO DE EQUIPAMENTO DESCRI(;AO RESUMIDA QUANTIDADE
| Multifuncional Monocromaética - Papel A4 - 30 ppm 20
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ppm

Multifuncional Policromatica - Papel A4 - de 15 a 25

Impressora Grandes Formatos Policromatica

12.7. Para a execuc¢do dos servicos solicitados, a CONTRATADA devera atender a

demanda de impressao, conforme descrito a seguir:

12.7.1. Org&o Gerenciador:

INSTITUTO FEDERAL DA PARAIBA - REITORIA
QUANTIDADE QUANTIDADE
ITEM | CATSER DESCRIGCAO DO SERVICO UNIDADE ESTIMADA ESTIMADA
(MES) (ANO)
Outsourcing de Impresséo - Paginas
1 26573 Ad - Monocromatlco - Dentro da] Parcela Fixa 15.000 180.000
Franquia sem Papel - Para Mensal
equipamentos Tipo |, Il e ll1.
Outsourcing de Impresséo - P4ginas
5 26654 A4 - Mpnocromatlco - Excedente a] Paginas 9.000 108.000
Franquia sem Papel - Para] Impressas
equipamentos Tipo I, 1l e ll1.
Outsourcing de Impressédo - Paginas
3 26611 A4 - Pollcromatlco - Dentro da] Parcela Fixa 200 2 400
Franquia sem papel - Para Mensal
equipamentos Tipo Ill.
Outsourcing de Impresséo - Paginas
4 26697 A4 - Rollcromatlco - Excedente a] PAaginas 120 1440
Franquia - sem Papel - Para] Impressas
equipamentos Tipo lll.
Locagdo de Impressora Grandes
Formatos Policromética - Franquia .
5 27618 Mensal: 100 (cem) Metros Unidade 1 12
Impressdes / Cépia
INSTITUTO FEDERAL DA PARAIBA - CAMPUS AVANCADO JOAO PESSOA-MANGABEIRA
QUANTIDADE QUANTIDADE
ITEM | CATSER DESCRIGAO DO SERVICO UNIDADE ESTIMADA ESTIMADA
(MES) (ANO)
Outsourcing de Impressdo - Paginas
1 26573 A4 - Monocromatlco - Dentro da] Parcela Fixa 12.000 144.000
Franquia sem Papel - Para Mensal
equipamentos Tipo I, 1l e 111
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Outsourcing de Impressdo - Paginas
5 26654 |A4 - M.onocrométlco - Excedente a] Paginas 7200 86.400
Franquia sem Papel - Para] Impressas
equipamentos Tipo |, 1l e lll.
Outsourcing de Impressdo - Paginas
3 26611 A4 - Eollcromatlco - Dentro da] Parcela Fixa 1,500 18.000
Franquia sem papel - Para Mensal
equipamentos Tipo Il
Outsourcing de Impressao - Paginas
4 26697 A4 - Eollcromatlco - Excedente a] Paginas 900 10.800
Franquia - sem Papel - Para] Impressas
equipamentos Tipo Ill.
INSTITUTO FEDERAL DA PARAIBA - POLO DE INOVACAO JOAO PESSOA
QUANTIDADE QUANTIDADE
ITEM | CATSER DESCRIGCAO DO SERVICO UNIDADE ESTIMADA ESTIMADA
(MES) (ANO)
Outsourcing de Impresséo - Paginas
1 26573 A4 - Monocromatlco - Dentro da| Parcela Fixa 2000 24.000
Franquia sem Papel - Para Mensal
equipamentos Tipo I, Il e lll.
Outsourcing de Impresséo - Paginas
5 26654 A4 - Mpnocromatlco - Excedente a| Péaginas 1.200 14.400
Franquia sem Papel - Paral Impressas
equipamentos Tipo I, Il e Ill.
Outsourcing de Impresséo - Paginas
3 26611 A4 - Eollcromatlco - Dentro da] Parcela Fixa 1.000 12.000
Franquia sem papel - Para Mensal
equipamentos Tipo .
Outsourcing de Impresséo - Paginas
4 26697 A4 - Rollcromatlco - Excedente a| Paginas 600 7200
Franquia - sem Papel - Paral Impressas
equipamentos Tipo lIl.
INSTITUTO FEDERAL DA PARAIBA - CAMPUS AVANCADO CABEDELO-CENTRO
QUANTIDADE QUANTIDADE
ITEM | CATSER DESCRIGCAO DO SERVICO UNIDADE ESTIMADA ESTIMADA
(MES) (ANO)
Outsourcing de Impresséo - Paginas
1 26573 A4 - Monocromatlco - Dentro da| Parcela Fixa 10.000 120.000
Franquia sem Papel - Para Mensal
equipamentos Tipo I, Il e lll.
Outsourcing de Impresséo - Paginas
> 26654 A4 - M_onocromatlco - Excedente a| Péaginas 6.000 22 000
Franquia sem Papel - Para|l Impressas
equipamentos Tipo I, Il e IlI.
Outsourcing de Impresséo - Paginas
A4 - Policromatico - Dentro da| parcela Fixa
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3 26611 |Franquia sem papel - Paral Mensal 2.000 24.000
equipamentos Tipo Ill.
Outsourcing de Impresséo - Paginas
4 26697 A4 - Rollcromatlco - Excedente a| Paginas 1.200 14.400
Franquia - sem Papel - Paral Impressas
equipamentos Tipo IlI.
INSTITUTO FEDERAL DA PARAIBA - CAMPUS AVANGCADO PEDRAS DE FOGO
QUANTIDADE QUANTIDADE
ITEM | CATSER DESCRIGCAO DO SERVICO UNIDADE ESTIMADA ESTIMADA
(MES) (ANO)
Outsourcing de Impresséo - Paginas
1 26573 Ad - Monocromatlco - Dentro da| Parcela Fixa 15.600 187 200
Franquia sem Papel - Para Mensal
equipamentos Tipo |, Il e Ill.
Outsourcing de Impresséo - Paginas
5 26654 A4 - Mpnocromatlco - Excedente a| Péaginas 9.360 112.320
Franquia sem Papel - Paral Impressas
equipamentos Tipo I, Il e lll.
Outsourcing de Impresséo - Paginas
3 26611 A4 - Eollcromatlco - Dentro da| Parcela Fixa 1.000 12.000
Franquia sem papel - Para Mensal
equipamentos Tipo lll.
Outsourcing de Impresséo - Paginas
4 26697 A4 - Eollcromatlco - Excedente a| Paginas 600 7200
Franquia - sem Papel - Para|l Impressas
equipamentos Tipo Ill.
Locacdo de Impressora Grandes
Formatos Policromatica - Franquia .
5 27618 Mensal- 100 (cem) Unidade 1 12
Metros Impressdes / Copia
INSTITUTO FEDERAL DA PARAIBA - CAMPUS AVANCADO AREIA
QUANTIDADE QUANTIDADE
ITEM | CATSER DESCRICAO DO SERVICO UNIDADE ESTIMADA ESTIMADA
(MES) (ANO)
Outsourcing de Impresséo - Paginas
1 26573 A4 - Monocromatlco - Dentro da| Parcela Fixa 4.000 48.000
Franquia sem Papel - Para Mensal
equipamentos Tipo I, Il e 1ll.
Outsourcing de Impresséo - Paginas
2 26654 A4 - M_onocromaﬂco - Excedente a| Paginas 2400 28.800
Franquia sem Papel - Para|l Impressas
equipamentos Tipo |, Il e lll.
Outsourcing de Impresséo - Paginas
3 26611 Ad - Eollcromatlco - Dentro da| Parcela Fixa 1.400 16.800
Franquia sem papel - Para Mensal
equipamentos Tipo lIl.
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Outsourcing de Impresséo - Paginas Paginas
4 26697 |A4 - Policromatico - Excedente a Impressas 840 10.080
Franquia - sem Papel - Para
equipamentos Tipo Ill.
INSTITUTO FEDERAL DA PARAIBA - CAMPUS AVANGCADO SOLEDADE
QUANTIDADE QUANTIDADE
ITEM | CATSER DESCRIGCAO DO SERVICO UNIDADE ESTIMADA ESTIMADA
(MES) (ANO)
Outsourcing de Impresséo - Paginas
1 26573 A4 - Monocromatlco - Dentro da| Parcela Fixa 2000 24.000
Franquia sem Papel - Para Mensal
equipamentos Tipo |, Il e Ill.
Outsourcing de Impresséo - Paginas
5 26654 A4 - Mpnocromatlco - Excedente a| Péaginas 1.200 14.400
Franquia sem Papel - Para| Impressas
equipamentos Tipo I, Il e lll.
Outsourcing de Impresséo - Paginas
3 26611 A4 - Eollcromatlco - Dentro da| Parcela Fixa 500 6.000
Franquia sem papel - Para Mensal
equipamentos Tipo .
Outsourcing de Impresséo - Paginas
4 26697 A4 - Eollcromatlco - Excedente a| Paginas 300 3.600
Franquia - sem Papel - Paral Impressas
equipamentos Tipo Ill.
12.7.2. Org&o e ou Entidade Participante:
INSTITUTO FEDERAL DA PARAIBA - CAMPUS CABEDELO
QUANTIDADE QUANTIDADE
ITEM | CATSER DESCRICAO DO SERVICO UNIDADE ESTIMADA ESTIMADA
(MES) (ANO)
Outsourcing de Impresséo - Paginas
1 26573 A4 - Monocromatlco - Dentro da| Parcela Fixa 23,000 276.000
Franquia sem Papel - Para Mensal
equipamentos Tipo I, Il e Ill.
Outsourcing de Impresséo - Paginas
> 26654 A4 - M_onocromaﬂco - Excedente a| Paginas 10.000 120.000
Franquia sem Papel - Para|l Impressas
equipamentos Tipo I, Il e lll.
Outsourcing de Impresséo - Paginas
3 26611 A4 - Eollcromatlco - Dentro da| Parcela Fixa 1.000 12.000
Franquia sem papel - Para Mensal
equipamentos Tipo lIl.
Outsourcing de Impresséo - Paginas
4 26697 A4 - Eollcromatlco - Excedente a| Paginas 500 6.000
Franquia - sem Papel - Para|l Impressas
equipamentos Tipo Ill.
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INSTITUTO FEDERAL DA PARAIBA - CAMPUS CAJAZEIRAS
QUANTIDADE QUANTIDADE
ITEM | CATSER DESCRIGAO DO SERVICO UNIDADE ESTIMADA ESTIMADA
(MES) (ANO)
Outsourcing de Impresséo - Paginas
1 26573 Ad - Monocromatlco - Dentro da| Parcela Fixa 29 167 350.000
Franquia sem Papel - Para Mensal
equipamentos Tipo |, Il e lll.
Outsourcing de Impresséo - Paginas
5 26654 A4 - Mpnocromatlco - Excedente a| Péaginas 1.250 15.000
Franquia sem Papel - Paral Impressas
equipamentos Tipo I, Il e lll.
Outsourcing de Impresséo - Paginas
3 26611 A4 - Eollcromatlco - Dentro da| Parcela Fixa 2083 25.000
Franquia sem papel - Para Mensal
equipamentos Tipo .
Outsourcing de Impresséo - Paginas
4 26697 Ad - Eollcromatlco - Excedente a| Paginas 417 5.000
Franquia - sem Papel - Para|l Impressas
equipamentos Tipo Ill.
Locacdo de Impressora Grandes
Formatos Policromatica - Franquia .
5 27618 Mensal: 100 (cem) Metros Unidade 1 12
Impressdes / Cépia
INSTITUTO FEDERAL DA PARAIBA - CAMPUS CATOLE DO ROCHA
QUANTIDADE QUANTIDADE
ITEM | CATSER DESCRIGAO DO SERVICO UNIDADE ESTIMADA ESTIMADA
(MES) (ANO)
Outsourcing de Impresséo - Paginas
1 26573 A4 - Monocromatlco - Dentro da| Parcela Fixa 8.650 103.800
Franquia sem Papel - Para Mensal
equipamentos Tipo |, Il e Ill.
Outsourcing de Impresséo - Paginas
> 26654 A4 - M_onocromatmo - Excedente a| Paginas 26.630 319 560
Franquia sem Papel - Para|l Impressas
equipamentos Tipo I, Il e lll.
Outsourcing de Impresséo - Paginas
A4 - Policromatico - Dentro da| Parcela Fixa
3 26611 ) - -
Franquia sem papel - Para Mensal
equipamentos Tipo lll.
Outsourcing de Impresséo - Paginas
A4 - Policromatico - Excedente a| Paginas
4 26697 . - -
Franquia - sem Papel - Paral Impressas
equipamentos Tipo Ill.
Locacdo de Impressora Grandes
Formatos Policromética - Franquial )
5 27618 |Mensal: 100 (cem) Metros| Unidade 1 12
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INSTITUTO FEDERAL DA PARAIBA - CAMPUS GUARABIRA
QUANTIDADE QUANTIDADE
ITEM | CATSER DESCRICAO DO SERVICO UNIDADE ESTIMADA ESTIMADA
(MES) (ANO)
Outsourcing de Impressédo - Paginas
1 26573 A4 - Monocromatlco - Dentro da| Parcela Fixa 10.833 130.000
Franquia sem Papel - Para Mensal
equipamentos Tipo |, Il e Ill.
Outsourcing de Impresséo - Paginas
5 26654 A4 - Mpnocromatlco - Excedente a| Pé&ginas 6.500 28.000
Franquia sem Papel - Para| Impressas
equipamentos Tipo I, Il e lll.
Outsourcing de Impressédo - Paginas
3 26611 Ad - Eollcromatlco - Dentro da| Parcela Fixa 1.000 12.000
Franquia sem papel - Para Mensal
equipamentos Tipo lll.
Outsourcing de Impresséo - Paginas
4 26697 A4 - Eollcromatlco - Excedente a| Paginas 600 7200
Franquia - sem Papel - Para|l Impressas
equipamentos Tipo Ill.
INSTITUTO FEDERAL DA PARAIBA - CAMPUS ITABAIANA
QUANTIDADE QUANTIDADE
ITEM | CATSER DESCRIGCAO DO SERVICO UNIDADE ESTIMADA ESTIMADA
(MES) (ANO)
Outsourcing de Impressédo - Paginas
1 26573 A4 - Monocromatlco - Dentro da| Parcela Fixa 25,000 300.000
Franquia sem Papel - Para Mensal
equipamentos Tipo |, Il e Ill.
Outsourcing de Impresséo - Paginas
> 26654 A4 - Mpnocromatlco - Excedente a| Péaginas 15.000 180.000
Franquia sem Papel - Para| Impressas
equipamentos Tipo I, Il e lll.
Outsourcing de Impressédo - Paginas
3 26611 Ad - Eollcromatlco - Dentro da| Parcela Fixa 50 600
Franquia sem papel - Para Mensal
equipamentos Tipo Ill.
Outsourcing de Impresséo - Paginas
4 26697 A4 - Rollcromatlco - Excedente a| Paginas 30 360
Franquia - sem Papel - Paral Impressas
equipamentos Tipo Ill.

INSTITUTO FEDERAL DA PARAIBA - CAMPUS ITAPORANGA

54 de 78




UASG 158138

Estudo Técnico Preliminar 16/2024

QUANTIDADE QUANTIDADE
ITEM | CATSER DESCRIGAO DO SERVICO UNIDADE ESTIMADA ESTIMADA
(MES) (ANO)
Outsourcing de Impresséo - Paginas
1 26573 A4 - Monocromatlco - Dentro da| Parcela Fixa 15.000 180.000
Franquia sem Papel - Para Mensal
equipamentos Tipo I, Il e lll.
Outsourcing de Impressédo - Paginas
2 26654 A4 - M_onocromatlco - Excedente a| Péaginas 9.000 108.000
Franquia sem Papel - Paral Impressas
equipamentos Tipo I, Il e lll.
Outsourcing de Impresséo - Paginas
3 26611 A4 - Pollcromatlco - Dentro da| Parcela Fixa 1.000 12.000
Franquia sem papel - Para Mensal
equipamentos Tipo Ill.
Outsourcing de Impressédo - Paginas
4 26697 A4 - Rollcromatlco - Excedente a| PAaginas 600 7200
Franquia - sem Papel - Para|l Impressas
equipamentos Tipo Ill.
INSTITUTO FEDERAL DA PARAIBA - CAMPUS MONTEIRO
QUANTIDADE QUANTIDADE
ITEM | CATSER DESCRIGAO DO SERVICO UNIDADE ESTIMADA ESTIMADA
(MES) (ANO)
Outsourcing de Impresséo - Paginas
1 26573 A4 - Monocromatlco - Dentro da| Parcela Fixa 12,000 144.000
Franquia sem Papel - Para Mensal
equipamentos Tipo I, Il e lll.
Outsourcing de Impressédo - Paginas
2 26654 A4 - M_onocromatlco - Excedente a| Péaginas 7200 86.400
Franquia sem Papel - Para|l Impressas
equipamentos Tipo I, Il e lll.
Outsourcing de Impresséo - Paginas
3 26611 A4 - Eollcromatlco - Dentro da| Parcela Fixa 1.000 12.000
Franquia sem papel - Para Mensal
equipamentos Tipo Ill.
Outsourcing de Impressédo - Paginas
4 26697 A4 - Rollcromatlco - Excedente a| PAaginas 600 7200
Franquia - sem Papel - Paral Impressas
equipamentos Tipo Ill.
INSTITUTO FEDERAL DA PARAIBA - CAMPUS PATOS
QUANTIDADE QUANTIDADE
ITEM | CATSER DESCRIGCAO DO SERVICO UNIDADE ESTIMADA ESTIMADA
(MES) (ANO)

Outsourcing de Impresséo - Paginas
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1 26573 |A4 - Monocromatico - Dentro da| Parcela Fixa 54.000 648.000
Franquia sem Papel - Para Mensal
equipamentos Tipo |, Il e Ill.
Outsourcing de Impresséo - Paginas
> 26654 A4 - M_onocromatmo - Excedente a| Paginas 32.400 388.800
Franquia sem Papel - Para|l Impressas
equipamentos Tipo I, Il e lll.
Outsourcing de Impresséo - Paginas
3 26611 Ad - Eollcromatlco - Dentro da| Parcela Fixa 1.800 21.600
Franquia sem papel - Para Mensal
equipamentos Tipo lll.
Outsourcing de Impresséo - Paginas
4 26697 A4 - Eollcromatlco - Excedente a| Paginas 1.080 12,960
Franquia - sem Papel - Paral Impressas
equipamentos Tipo Ill.
INSTITUTO FEDERAL DA PARAIBA - CAMPUS PICUI
QUANTIDADE QUANTIDADE
ITEM | CATSER DESCRICAO DO SERVICO UNIDADE ESTIMADA ESTIMADA
(MES) (ANO)
Outsourcing de Impresséo - Paginas
1 26573 A4 - Monocromatlco - Dentro da| Parcela Fixa 35.000 420.000
Franquia sem Papel - Para Mensal
equipamentos Tipo I, Il e lll.
Outsourcing de Impresséo - Paginas
2 26654 A4 - Mpnocromatlco - Excedente a| Paginas 21.000 252 000
Franquia sem Papel - Para|l Impressas
equipamentos Tipo I, Il e lll.
Outsourcing de Impresséo - Paginas
3 26611 Ad - Eollcromatlco - Dentro da| Parcela Fixa 3.500 42.000
Franquia sem papel - Para Mensal
equipamentos Tipo IlI.
Outsourcing de Impresséo - Paginas
4 26697 A4 - Eollcromanco - Excedente a| Paginas 2100 25 200
Franquia - sem Papel - Para|l Impressas
equipamentos Tipo Ill.
INSTITUTO FEDERAL DA PARAIBA - CAMPUS PRINCESA ISABEL
QUANTIDADE QUANTIDADE
ITEM | CATSER DESCRICAO DO SERVICO UNIDADE ESTIMADA ESTIMADA
(MES) (ANO)
Outsourcing de Impresséo - Paginas
1 26573 A4 - Monocromatlco - Dentro da| Parcela Fixa 8.000 96.000
Franquia sem Papel - Para Mensal
equipamentos Tipo I, Il e lll.
Outsourcing de Impresséo - Paginas
A4 - Monocromatico - Excedente a Paginas
2 26654 |Franquia sem Papel - Para Impressas 4.800 57.600
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equipamentos Tipo |, Il e Ill.
Outsourcing de Impresséo - Paginas
3 26611 Ad - Eollcromatlco - Dentro da| Parcela Fixa 250 3.000
Franquia sem papel - Para Mensal
equipamentos Tipo lll.
Outsourcing de Impresséo - Paginas
4 26697 A4 - Eollcromatlco - Excedente a| Paginas 150 1.800
Franquia - sem Papel - Para|l Impressas
equipamentos Tipo Ill.
INSTITUTO FEDERAL DA PARAIBA - CAMPUS SANTA LUZIA
QUANTIDADE QUANTIDADE
ITEM | CATSER DESCRICAO DO SERVICO UNIDADE ESTIMADA ESTIMADA
(MES) (ANO)
Outsourcing de Impresséo - Paginas
1 26573 A4 - Monocromatlco - Dentro da| Parcela Fixa 7000 84.000
Franquia sem Papel - Para Mensal
equipamentos Tipo I, Il e lll.
Outsourcing de Impresséo - Paginas
2 26654 A4 - Mpnocromatlco - Excedente a| Paginas 4.200 50.400
Franquia sem Papel - Paral Impressas
equipamentos Tipo I, Il e lll.
Outsourcing de Impresséo - Paginas
3 26611 Ad - Eollcromatlco - Dentro da| Parcela Fixa 4.000 48.000
Franquia sem papel - Para Mensal
equipamentos Tipo Ill.
Outsourcing de Impresséo - Paginas
4 26697 A4 - Eollcromanco - Excedente a| Paginas 2400 28.800
Franquia - sem Papel - Para|l Impressas
equipamentos Tipo Ill.
Locacdo de Impressora Grandes
Formatos Policromatica - Franquia .
1 12
5 27618 Mensal: 100 (cem) Metros Unidade
Impressdes / Cépia
INSTITUTO FEDERAL DA PARAIBA - CAMPUS SANTA RITA
QUANTIDADE QUANTIDADE
ITEM | CATSER DESCRICAO DO SERVICO UNIDADE ESTIMADA ESTIMADA
(MES) (ANO)
Outsourcing de Impresséo - Paginas
1 26573 A4 - Monocromatlco - Dentro da| Parcela Fixa 9.000 108.000
Franquia sem Papel - Para Mensal
equipamentos Tipo I, Il e lll.
Outsourcing de Impressédo - Paginas
2 26654 A4 - M_onocromatlco - Excedente a| Péaginas 5 400 64.800
Franquia sem Papel - Paral Impressas
equipamentos Tipo I, Il e lll.
Outsourcing de Impresséo - Paginas
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3 26611 |A4 - Policromético - Dentro da| Parcela Fixa 2.000 24.000
Franquia sem papel - Para Mensal
equipamentos Tipo lll.
Outsourcing de Impresséo - Paginas
4 26697 A4 - Eollcromatlco - Excedente a| Paginas 1.200 14.400
Franquia - sem Papel - Paral Impressas
equipamentos Tipo Ill.
INSTITUTO FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE - CAMPUS NATAL CENTRAL
QUANTIDADE QUANTIDADE
ITEM | CATSER DESCRICAO DO SERVICO UNIDADE ESTIMADA ESTIMADA
(MES) (ANO)
Outsourcing de Impresséo - Paginas
1 26573 A4 - Monocromatlco - Dentro da| Parcela Fixa 68.400 820.800
Franquia sem Papel - Para Mensal
equipamentos Tipo I, Il e lll.
Outsourcing de Impresséo - Paginas
2 26654 A4 - Mpnocromatlco - Excedente a| Paginas 45.600 547 200
Franquia sem Papel - Para|l Impressas
equipamentos Tipo I, Il e lll.
Outsourcing de Impresséo - Paginas
3 26611 Ad - Eollcromatlco - Dentro da| Parcela Fixa 1.200 14.400
Franquia sem papel - Para Mensal
equipamentos Tipo IlI.
Outsourcing de Impresséo - Paginas
4 26697 A4 - Eollcromanco - Excedente a| Paginas 800 9,600
Franquia - sem Papel - Paral Impressas
equipamentos Tipo Ill.
INSTITUTO FEDERAL DO CEARA - CAMPUS FORTALEZA
QUANTIDADE QUANTIDADE
ITEM | CATSER DESCRICAO DO SERVICO UNIDADE ESTIMADA ESTIMADA
(MES) (ANO)
Outsourcing de Impresséo - Paginas
1 26573 A4 - Monocromatlco - Dentro da| Parcela Fixa 20.000 240.000
Franquia sem Papel - Para Mensal
equipamentos Tipo I, Il e lll.
Outsourcing de Impresséo - Paginas
5 26654 A4 - Mpnocromatlco - Excedente a| Paginas 800 9.600
Franquia sem Papel - Para|l Impressas
equipamentos Tipo I, Il e lll.
Outsourcing de Impresséo - Paginas
3 26611 Ad - Eollcromatlco - Dentro da| Parcela Fixa 1.000 12.000
Franquia sem papel - Para Mensal
equipamentos Tipo Ill.
Outsourcing de Impresséo - Paginas
A 26697 Ad - thcromanco - Ex::edente a Paginas 100 1200
Franquia - sem Papel - Para Impressas .
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equipamentos Tipo Ill.

Locacdo de Impressora Grandes
Formatos Policromatica - Franquia
Mensal: 100 (cem) Metros
Impressdes / Cépia

5 27618 Unidade 1 12

12.8. A solucéo de impressao corporativa gerenciada, objeto da pretensao contratual,
contempla o seguinte:

a. Disponibilizacdo de equipamento(s) de uso corporativo multitarefa para
impressdo, copia e digitalizacdo de documentos — segundo especificagdes,
guantidades e distribuicéo definidas neste Termo de Referéncia;

b. Disponibilizacdo de equipamentos de uso corporativo multitarefa para
impresséao técnica em grandes formatos — segundo especificagcbes, quantidades
e distribuicdo definidas neste Termo de Referéncia;

c. Impressao/reproducdo de documentos corporativos em formatos convencionais
(A3/A4), em configuracdo de cor monocromatica e/ou policromética — quando o
equipamento demandado exigir tal funcionalidade e observando os critérios de
tecnologia, performance e qualidade definidos para cada categoria de
equipamento;

d. Digitalizacdo de documentos em formatos convencionais (A3/A4), em
configuracdo de cor monocromatica e/ou policromatica — quando o equipamento
demandado exigir tal funcionalidade e observando os critérios de tecnologia,
performance e qualidade definidos para cada categoria de equipamento;

e. Impressao técnica em grandes formatos (AO, por exemplo), em configuracao
de cor monocromatica e/ou policromética — quando o equipamento demandado
exigir tal funcionalidade e observando os critérios de tecnologia, performance e
gualidade definidos para cada categoria de equipamento;

f. Fornecimento de solugcédo completa de gerenciamento do servico contratado,
incluindo gerenciamento de equipamentos, de consumo de impressoes,
gerenciamento de usuarios e gestéo técnica do servico;

g. Instalagcéo e configuragdo dos equipamentos e da solucdo de gerenciamento
dos servigos, incluindo todos os seus componentes e treinamento técnico a
equipe designada pelo tomador do servico;

h. Provimento de assisténcia técnica on-site, com manutencdo preventiva
[/corretiva e reposicdo de pecas — incluindo provimento de solucdo de gestdo de
atendimento ao usuario, com automacao do processo de abertura e controle de
acionamentos técnicos via interface web e/ou central de atendimento ao usuario
com oferta de linha telefénica DDG (Discagem Direta Gratuita);

i. Fornecimento continuo de suprimentos e consumiveis de impressao (exceto
papéis ou outras midias de impressao) — incluindo, por exemplo, cartuchos de
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toner e outros suprimentos e consumiveis de substituicdo continua (todos novos,
nao remanufaturados, originais e genuinos do fabricante dos equipamentos a
serem disponibilizados); e

j. Treinamento e suporte aos usuarios da solucdo e repasse de conhecimentos
acumulados ao longo da prestagao dos servigos.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 1.487.304,48

13.1. Para a estimativa dos precos referenciais da contratacdo, foi utilizada como
parametros as disposi¢cdes contidas no seguinte normativo:

I. Instrucdo Normativa SG/SEDGGD/ME n.° 65, de 7 de julho de 2021;

13.2. O custo estimada da contratacdo € de R$ 1.487.304,48 (um milhao,
quatrocentos e oitenta e sete mil, trezentos e quatro reais e quarenta e oito
centavos), e encontra-se pormenorizado em planilha demonstrativa de precos
unitarios e totais acostada aos autos do processo.

13.3. Da metodologia aplicada a politica de precos:

13.3.1. De acordo com a Instru¢cdo Normativa SG/SEDGGD/ME n.° 65, de 7 de
julho de 2021, a qual dispde sobre o procedimento administrativo para a
realizacdo de pesquisa de precos para aquisicdo de bens e contratacdo de
servicos em geral, no ambito da administracéo publica federal direta, autarquica e
fundacional, a pesquisa de precos:

[...]
Art. 5° A pesquisa de precos para fins de determinacdo do preco estimado em

processo licitatério para a aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral sera
realizada mediante a utilizacdo dos seguintes parametros, empregados de forma
combinada ou néo:

| - composicdo de custos unitarios menores ou iguais a mediana do item
correspondente nos sistemas oficiais de governo, como Painel de Precos ou banco de
precos em saude, observado o indice de atualizacéo de pregos correspondente;

Il - contratacbes similares feitas pela Administracdo Publica, em execuc¢do ou
concluidas no periodo de 1 (um) ano anterior a data da pesquisa de precgos, inclusive
mediante sistema de registro de prec¢os, observado o indice de atualizacdo de precgos
correspondente;

lll - dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela de referéncia
formalmente aprovada pelo Poder Executivo federal e de sitios eletrdnicos
especializados ou de dominio amplo, desde que atualizados no momento da pesquisa
e compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de antecedéncia da data de
divulgacéo do edital, contendo a data e a hora de acesso;

IV - pesquisa direta com, no minimo, 3 (trés) fornecedores, mediante solicitacao formal
de cotacao, por meio de oficio ou e-mail, desde que seja apresentada justificativa da
escolha desses fornecedores e que nédo tenham sido obtidos os orgamentos com mais
de 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgacao do edital; ou

V - pesquisa na base nacional de notas fiscais eletrénicas, desde que a data das notas
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fiscais esteja compreendida no periodo de até 1 (um) ano anterior a data de divulgagéo
do edital, conforme disposto no Caderno de Logistica, elaborado pela Secretaria de
Gestdo da Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital do
Ministério da Economia.

§ 1° Deverdo ser priorizados os parametros estabelecidos nos incisos | e Il, devendo,
em caso de impossibilidade, apresentar justificativa nos autos.

[.]

13.3.2. A pesquisa de preco foi realizada utilizando-se, como parametros, os
incisos |, Il e IV, em conformidade com as disposi¢cdes do supracitado normativo,
para obtencéo do preco de referéncia. Foi utilizado como método para obtencéo
do preco estimado a média e ou mediana dos valores obtidos na pesquisa de
precos, da qual incidiu sobre um conjunto de trés ou mais precos de acordo com
o0 art. 6° da referida instrugdo normativa.

13.3.3. Na pesquisa de precos, foram observadas, também, as condicGes
comerciais praticadas no mercado local, incluindo prazos e local de entrega,
frete, garantia exigida e marcas e modelos, quando for o caso.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1. A decisdo pela contratagdo de uma empresa especializada na prestacao de
servicos de impressao corporativa gerenciada (managed print services), foi baseada
em uma analise técnica minuciosa, que considerou aspectos qualitativos, riscos e
beneficios esperados, conforme as diretrizes do Guia de Boas Praticas para a
Contratacdo do Servico de Outsourcing de Impressao.

14.1.1. Qualidade e Confiabilidade dos Equipamentos:

a. Equipamentos de Alta Performance: A contratac&o inclui o fornecimento,
instalacdo e configuracdo de equipamentos de impresséo digital de dltima
geracao, garantindo alta qualidade nas impressdes, copias e digitalizacdes,
essenciais para o atendimento das necessidades institucionais.

b. Manutencdo Preventiva e Corretiva: A prestacdao de servicos de
manutencgao preventiva e corretiva, com reposicao de pecas e suprimentos,
assegura a continuidade das operagfes sem interrupcdes indesejadas,
aumentando a confiabilidade do sistema de impresséo.

14.1.2. Seguranca da Informacéao:

a. Sistemas de Gestédo e Controle de Acessos: A solugdo inclui sistemas
para gerenciamento, monitoramento e controle de cotas de impresséo, além
da gestdo de ativos e bilhetagem, que garantem a seguranca e
confidencialidade das informagdes impressas, reduzindo riscos de
vazamento de dados sensiveis.
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b. Compliance com Normas de Seguranca: O uso de equipamentos e
sistemas certificados garante conformidade com as normas de seguranca
da informacao, essencial para a protecao dos dados institucionais.

14.1.3. Eficiéncia Operacional e Produtividade:

a. Reducdo de Tempo de Inatividade: A inclusdo de servigcos de
manutencgdo preventiva e corretiva minimiza o tempo de inatividade dos
equipamentos, garantindo maior disponibilidade e eficiéncia operacional.

b. Automatizacdo de Processos: A solugédo proporciona a automatizagéo de
processos de impresséo, copia e digitalizacdo, aumentando a produtividade
dos colaboradores e permitindo que eles se concentrem em atividades
estratégicas.

14.1.4. Riscos Mitigados:

a. Responsabilidade do Fornecedor: A transferéncia da responsabilidade
pela manutencdo e suporte dos equipamentos para o fornecedor reduz os
riscos associados a falhas técnicas e operacionais, garantindo maior
estabilidade e continuidade dos servigos.

b. Garantia de Suprimentos e Pecas: A contratacdo inclui a reposicao de
pecas e suprimentos originais ou certificados, mitigando riscos de utilizacao
de materiais de baixa qualidade que poderiam comprometer a operagao dos
equipamentos.

14.1.5. Suporte Técnico Especializado:

a. Assisténcia Técnica Dedicada: A disponibilidade de suporte técnico
especializado, oferecido pela empresa contratada, assegura respostas
rapidas e eficientes a quaisquer problemas técnicos que possam surgir,
garantindo a continuidade das operacdes.

14.1.6. Adaptacgédo e Flexibilidade:

a. Capacidade de Escalonamento: A modalidade de franquia mensal mais
excedente permite a instituicdo ajustar a quantidade de impressoes
conforme a demanda, proporcionando flexibilidade e adaptacdo as

variacfes nas necessidades institucionais.

b. Configuracdo Personalizada: A solugcdo permite a personalizagao dos
servicos de acordo com as necessidades especificas da instituicdo,
garantindo que todos os requisitos institucionais sejam atendidos de forma
eficiente.

14.1.7. Conformidade com o Guia de Boas Praticas:

a. Adocéo das Melhores Praticas: A escolha da solucdo esta alinhada com
as recomendacfes do Guia de Boas Préaticas para a Contratacdo do
Servico de Outsourcing de Impressao, garantindo que todas as etapas do
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14.2.

processo de contratacdo sigam os padrOes de qualidade e eficiéncia
recomendados.

Quanto aos tipos de equipamentos, a solugdo escolhida proporciona o

atendimento das seguintes necessidades:

14.3.

14.4.

a. Impressoras corporativas departamentais multitarefas: para uso em grupos
médios a grandes, com demandas por formatos até A3 e médio volume de
impressdes mensais;

b. Impressoras corporativas executivas multitarefas: equipamento para uso
individual e/ou grupos restritos com objetivo de propiciar maior conveniéncia,
melhor acessibilidade e facilidade de manuseio;

c. Impressoras corporativas multitarefas de alto volume: para atendimento a
demandas de alto volume de impressdes em formatos até A3, com maior
velocidade de impressao e recursos de acabamento; e

d. Impressoras corporativas de grandes formatos: para atendimento a demandas
de impressos técnicos, incluindo formato AO;

14.2.1. Quanto aos tipos de digitalizacdo, foi observado o atendimento as
necessidades de digitalizacdo de documentos corporativos em formatos
convencionais, em modos policromatico e monocromatico.

Justificativa do modelo de contratagcao

14.3.1. Entendemos que a alternativa escolhida representa a melhor opcéo para
o atendimento das necessidades desta Autarquia, considerando os aspectos
técnicos e econdémicos. Por outro lado, ao analisar tanto o modelo de contratacao
guanto as especificagdes técnicas minimas, esta Equipe diligenciou no sentido de
enfrentar todas as questfes relacionadas de modo a evitar a ado¢ao de critérios
técnicos que pudessem ser considerados excessivos e/ou que pudessem colocar
em risco a competitividade do futuro certame.

Justificativa do quantitativo de equipamentos

14.4.1. A definicdo do quantitativo de equipamentos de impressao a serem
contratados para foi realizada com base em uma andlise detalhada das
necessidades institucionais, levando em consideracao os seguintes fatores:

a. Volume de Impressdes Anteriores: O levantamento do histérico de uso
dos ultimos 4 (quatro) anos mostrou que a instituicdo possui uma demanda
significativa e constante por servicos de impressao, copia e digitalizacao.
Foram analisados os dados de consumo de todas as unidades e campi,
permitindo uma estimativa precisa da quantidade de equipamentos
necessaria para atender a essa demanda.
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b. Picos de Demanda: Foram considerados os periodos de maior atividade
institucional, como épocas de matricula, provas, e emissédo de certificados e
diplomas, onde o volume de impressbes tende a aumentar
substancialmente.

c. Distribuicdo Geogréfica: A instituicAo conta com uma estrutura
multicampi, com unidades espalhadas por diversas regides do estado da
Paraiba. Para assegurar que todas as unidades tenham acesso aos
servicos de impressdo de forma eficiente, foi necesséario considerar a
distancia entre os campi e a capacidade de atendimento de cada um.

d. Tamanho e Atividades de Cada Campus: O quantitativo de equipamentos
foi ajustado conforme o tamanho de cada campus e as atividades
desenvolvidas. Unidades maiores, com maior numero de alunos e
servidores, receberam uma quantidade maior de equipamentos, enquanto
unidades menores ou com menos atividade receberam uma quantidade
proporcional.

e. Backup e Redundancia: Para evitar interrup¢cbes nos servicos de
impresséo, foi prevista uma quantidade adicional de equipamentos para
servir como backup em caso de falha ou manutencédo corretiva. Essa
medida visa garantir a continuidade das operagdes em todas as unidades,
sem comprometer a disponibilidade dos servicos.

f. Escalabilidade: A analise considerou a necessidade de escalabilidade,
prevendo o crescimento das atividades institucionais. Assim, 0 quantitativo
de equipamentos foi dimensionado para atender ndo apenas as
necessidades atuais, mas também ao crescimento projetado do IFPB nos
proximos anos.

g. Equipamentos Multifuncionais: A opg¢do por equipamentos
multifuncionais, que combinam impressao, cépia e digitalizacdo em um
anico dispositivo, permitiu a reducdo do numero total de maquinas, sem
comprometer a capacidade operacional. Isso promove maior eficiéncia
energética e economia de espaco.

h. Racionalizacdo de Recursos: Foi adotado um critério de racionalizacao,
priorizando a alocacéo eficiente dos equipamentos e evitando excessos que
poderiam gerar desperdicios de recursos financeiros e materiais.

i. Conformidade com o Guia de Boas Praticas: A quantidade de
equipamentos também foi justificada em conformidade com as orientacdes
do Guia de Boas Praticas para a Contratacdo do Servico de Outsourcing de
Impressédo, que recomenda a racionalizagdo do uso de impressoras e a
priorizacéo de solu¢cdes que atendam as necessidades especificas de cada
orgao publico.

14.4.2. Com base nesses critérios, 0 quantitativo de equipamentos foi
dimensionado para garantir que todas as unidades da instituicdo tenham acesso
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a servicos de impressao confidveis, eficientes e escalaveis, alinhados as
necessidades institucionais e as diretrizes governamentais. Este
dimensionamento busca equilibrar a capacidade operacional, a continuidade dos
servicos e a racionalizacdo de recursos, garantindo o melhor custo-beneficio para
a instituicao.

14.5. Justificativa das especificacdes técnicas dos equipamentos de impressao

14.5.1. Quanto as especificacbes técnicas minimas dos equipamentos de
Impressao, as escolhas foram baseadas essencialmente nas recomendagdes do
Guia de Contratacdo de Outsourcing de impressao;

14.5.2. Todos os requisitos minimos foram fixados considerando padrées comuns
de mercado, presentes em diversos equipamentos de multiplos fabricantes — de
modo a assegurar o atendimento das necessidades da contratacdo e a
manutencgéo da competitividade do certame,;

14.5.3. Considerando o disposto no Guia de Contratacdo de Servicos de
Outsourcing de Impressao, nas especificacbes de equipamentos ndo foram
definidas quaisquer caracteristicas que pudessem eventualmente ser
consideradas desnecessarias, descabidas, sem razoabilidade para a devida
prestacdo dos servigos, que possam indicar direcionamento para fabricantes
especificos ou que restrinjam o carater competitivo das licitacdes, a exemplo de:

a. Solicitacdo de possibilidade de expansdo de memoéria RAM dos
equipamentos;

b. Solicitacdo de tempo maximo para impressao da primeira pagina;

c. Especificacdo de frequéncia de processadores e/ou capacidades de
memoéria RAMS5;

d. Especificacdo de tempo de aquecimento do equipamento;

e. Especificacdo de inclinacdo méxima ou minima para display LCD ou
touch screen;

f. Temperatura (faixa de operacao) do equipamento durante a impressao.

14.5.4. Ainda assim, registramos que a auséncia de algumas dessas
especificacdes, tais como a especificacdo de frequéncia de processadores e/ou
capacidades de memdria RAM, possa elevar o risco de que sejam contratados
equipamentos pouco robustos ou de baixa qualidade de impressao. No entanto,
se optou por seguir as orientacdes do Orgédo Central do SISP de modo a evitar
eventuais questionamentos e impugnacdes ao processo licitatorio.

14.6. Justificativa do quantitativo de impressoes

14.6.1. O dimensionamento do volume estimado de impressdes foi estabelecido
considerando as estatisticas de consumo historico, as analises de cenéario e um
exercicio baseado na nova logica de perfil e distribuicdo de equipamentos.
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14.7.

Justificativa das especificacdes técnicas da solucdo de gerenciamento de

impressao

14.8.

14.7.1. As especificacdes técnicas da solugdo de gerenciamento de impresséo
tém por objetivo garantir um conjunto minimo de recursos e funcionalidades que
viabilizem a aplicacdo da politica de impresséo, o controle do uso de impressdes
e a mobilidade do parque.

14.7.2. Todas os requisitos foram fixados considerando padres comuns de
mercado, presentes em diversos softwares ja comercializados e/ou em uso por
empresas especializadas em servicos de outsourcing de impressao - de modo a
assegurar o atendimento das necessidades da contratacdo e a manutencdo da
competitividade do certame.

Justificativa do parcelamento ou ndo parcelamento da solucao

14.8.1. Em regra, conforme disposi¢cfes estabelecidas na alinea b, inciso V, do
art. 40 da Lei n.° 14.133/21, o planejamento da compra devera atender, entre
outros, ao principio do parcelamento, quando for tecnicamente viavel e
economicamente vantajoso, com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos
disponiveis no mercado e a ampliacdo da competitividade sem perda da
economia de escala.

14.8.2. O parcelamento é o ato tendente a realizar a divisdo do objeto, em itens
ou lotes, sempre que, for idealizado que com tal segmentacdo urge a
possibilidade de ampliagcdo da competitividade, sem que haja prejuizo aos
aspectos técnicos e, dessa forma, aumentar a chance de obter melhores
propostas, e, consequentemente, preservar a economia de escala. No entanto,
no caso em questdo, a contratacdo de servicos de impressao corporativa
gerenciada (managed print services), 0 agrupamento dos itens, considerando a
dispersdo geografica das unidades (municipios/regides) parece ser a medida
mais sensata devido as especificidades da execucdo do objeto, e
fundamentalmente pelas razdes a seguir:

a. Consideragfes Geograficas: A extensa territorialidade do estado implica
em diferentes demandas e condi¢cdes para a prestacdo dos servicos objeto
do presente instrumento. Agrupar os itens de acordo com os locais de
prestacdo (municipios/regides) permite uma melhor adequacdo as
necessidades especificas de cada area.

b. Otimizacdo da Logistica: Ao agrupar os itens conforme os locais de
prestacdo, € possivel otimizar a logistica de prestacdo dos servicos,
reduzindo custos operacionais e garantindo uma execucao mais eficiente
do contrato.

c. Preservacao da Competitividade: O agrupamento dos itens considerando
os locais de prestacao de servicos (municipios/regides) ndo compromete a
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competitividade do processo licitatério. Pelo contrario, permite uma
participacdo mais equitativa de fornecedores, inclusive de empresas locais
ou regionais, sem prejudicar a economia de escala.

14.8.2. A decisao de agrupar os itens considerando a necessidade de contratar
uma uUnica empresa para a execucdo dos servicos de impressdo corporativa
gerenciada (managed print services), no ambito de uma localidade e ou
regido, se justifica, ainda, pelas seguintes razdes:

a. Simplificacdo do Processo de Contratacdo: Contratar uma Unica empresa
simplifica o processo de contratagdo, reduzindo a complexidade
administrativa e os custos relacionados a gestdo de multiplos fornecedores.

b. Responsabilidade Unica: Ao contratar uma Unica empresa, fica mais facil
estabelecer responsabilidades claras e diretas, simplificando a gestdo do
contrato e reduzindo o risco de conflitos entre fornecedores.

c. Coordenacéo Eficiente: Uma Unica empresa responsavel pela execucao
de todos os servicos demandados permite uma coordenacdo mais eficiente
das operacdes, garantindo maior eficacia na prestacao dos servicos.

d. Padronizacdo da Qualidade: Contratar uma Unica empresa facilita a
padronizacédo da qualidade dos servigos prestados, pois todos 0s servigos
serdo realizados de acordo com os mesmos padrdoes e procedimentos
operacionais.

e. Reducdo de Custos: A concentracdo dos servicos em uma Unica
empresa pode resultar em economias de escala e, consequentemente, em
custos mais baixos para a administracao publica.

f. Maior Controle e Supervisao: Agrupar os itens sob a responsabilidade de
uma unica empresa facilita o controle e a supervisdo dos servicos,
garantindo maior eficiéncia na gestédo do contrato.

g. Facilidade de Comunicacdo: Com uma Unica empresa responsavel por
todos os servicos, a comunicacao é simplificada, facilitando a resolucédo de
problemas e a implementacdo de mudancas quando necessario.

14.8.3. Diante dos motivos expostos, dado 0s aspectos técnicos e econdbmicos
envolvidos para a pretensa contratagdo, sugere-se o parcelamento territorial, com
a divisdo do objeto que compde a solucdo de impressao corporativa gerenciada
(managed print services), em grupos de itens considerando os locais de
prestacdo (municipios / regides), dada as especificidades da execucao do objeto,
a qual considera-se imperiosa devido a extensa territorialidade do nosso Estado.
Tem-se a percepcdo de que configurar esta contratacdo em grupo Unico, embora
possa acarretar pre¢cos mais baixos, certamente, iria restringir demasiadamente a
competitividade, ou ainda, poderia torna-la inviavel.

14.9. Da escolha do regime de execugao
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14.9.1. Os servicos serdo obtidos mediante EXECUCAO INDIRETA do tipo
Empreitada por Preco Unitario — forma pela qual a ADMINISTRACAO PUBLICA
contrata com terceiros a realizacdo servigo ou fornecimento por preco certo de
unidades determinadas.

14.9.2. Entendida como uma técnica de gestdo administrativa, a execucéo
indireta (ou terceirizagdo) possibilita em que atividades nao essenciais (auxiliares,
instrumentais ou acessorias) sejam transferidas para um prestador especializado
ao passo que possibilita & a ADMINISTRACAO CONTRATANTE implementar
medidas de eficiéncia administrativa e foco em suas atividades finalisticas.

14.10. Da classificacdo dos bens e/ou servigos a serem contratados

14.10.1. Os SERVICOS a serem contratados séo classificadas como em
“SERVICOS AUXILIARES, INSTRUMENTAIS OU ACESSORIOS” a area de
competéncia legal do 6rgao licitante e, portanto, enquadram-se nos pressupostos
do Decreto n.° 9.507, de 21 de setembro de 2018, n&o se constituindo em
guaisquer das atividades previstas no art. 3° e cuja execucao indireta € vedada.

14.10.2. Quanto ao tipo de servico, 0s servicos de impressao corporativa
gerenciada, conhecidos como Managed Print Services (MPS), podem ser
enquadrados como um servico comum conforme a definicdo legal, considerando
gue, independentemente de sua complexidade, esses servicos apresentam
padroes de desempenho e qualidade que sédo objetivamente definidos e
amplamente reconhecidos no mercado, fundamentada nos seguintes pontos:

14.10.2.1. Padrdes de Desempenho e Qualidade Objetivamente Definidos:

a. Os servicos de MPS envolvem o fornecimento, instalacéo,
manutencao e gerenciamento de equipamentos de impresséao, copia e
digitalizacdo. As especificacbes desses servicos, como velocidade de
impressdo, resolugcdo, capacidade de gerenciamento remoto,
manutencao preventiva e corretiva, e reposicdo de suprimentos, sao
amplamente padronizadas no mercado. Esses padrfes sao
claramente descritos em termos técnicos objetivos que podem ser
facilmente definidos em edital.

b. O desempenho dos servicos de MPS pode ser medido por
indicadores amplamente aceitos, como tempo de resposta para
suporte técnico, disponibilidade de equipamentos, tempo de
inatividade, qualidade das impressfes, e conformidade com SLAs
(Service Level Agreements). Esses indicadores permitem uma
avaliacdo objetiva do cumprimento do contrato, caracterizando-os
como um servico com padrbes mensuraveis.

14.10.2.2. Pratica de Mercado e Especificacdes Usuais

a. Os servicos de impressao corporativa gerenciada séo oferecidos
por diversas empresas no mercado, que seguem praticas e
especificacbes comuns. Isso inclui a adocdo de tecnologias
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padronizadas, a oferta de equipamentos com caracteristicas
semelhantes, e a prestacdo de servicos de manutencdo e
gerenciamento segundo normas reconhecidas. A disponibilidade de
fornecedores capacitados a prestar esse tipo de servico com
especificacdes usuais € um indicativo de que se trata de um servico
comum.

b. A administracdo publica e diversas outras organizacdes ja
contratam servicos de MPS com base em editais que definem
claramente as especificacbes técnicas e padrbées de desempenho.
Essa pratica consolidada no mercado reforca o entendimento de que
0s servicos de impressao gerenciada, embora tecnicamente
especializados, podem ser enquadrados como servigos comuns.

14.10.2.3. Definicéo Legal de Servico Comum

a. De acordo com a Lei n.° 14.133/21 (Nova Lei de LicitagOes e
Contratos Administrativos), servicos comuns sao aqueles que,
independentemente de sua complexidade, apresentam padrdes de
desempenho e qualidade objetivamente definidos no edital, com
especificacbes usuais no mercado. Os servicos de MPS atendem
perfeitamente a essa definicdo, uma vez que suas especificacbes
técnicas sdo bem delineadas, objetivas e de facil identificacao.

b. O enquadramento como servico comum também se justifica pela
facilidade de comparacéo de propostas entre diferentes fornecedores,
dado que as especificacbes técnicas e os padrdes de qualidade
podem ser estabelecidos de maneira clara e uniforme, permitindo uma
concorréncia justa e transparente.

14.10.3. Diante dos critérios apresentados, justifica-se o enquadramento dos
servicos de impressao corporativa gerenciada (Managed Print Services) como
servico comum, pois suas especificacdes técnicas e padrées de desempenho séo
claramente definidos e reconhecidos no mercado. Esse enquadramento permite
gue a contratacdo siga procedimentos simplificados, sem comprometer a
gualidade ou a adequacéo do servico as necessidades institucionais.

14.11. Da justificativa acerca da natureza continuada do objeto

14.11.1. Os servicos prestados de forma continua, in casu, conforme disciplina o
inciso XV, do art. 6° da Lei n° 14.133/2021, sdo aqueles que, pela sua
essencialidade, visam a atender a necessidade publica de forma permanente,
continua e prolongada, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a
integridade do patriménio publico ou o funcionamento das atividades finalisticas
do 6rgéo, de modo que sua interrupcdo possa comprometer a prestacdo de um
servico publico ou o cumprimento da missao institucional;

14.11.2. Nestes termos, a natureza continuada dos servicos de impresséo
corporativa gerenciada (managed print services), para fins de atendimento as
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necessidades institucionais, pode ser justificada por diversos motivos,
especialmente quando se trata do atendimento as necessidades institucionais de
uma organizagcédo como o IFPB, os quais destacamos a seguir:

14.11.2.1. Essencialidade para o Funcionamento Institucional

a. Os servigos de impressdo sao fundamentais para o suporte diario
das atividades académicas e administrativas do IFPB. Desde a
impressdo de materiais didaticos e provas, até a emissdo de
documentos oficiais como diplomas e certificados, a continuidade
desses servicos € crucial para o funcionamento ininterrupto da
instituicdo. A interrupcdo desses servicos comprometeria o0
cumprimento das responsabilidades institucionais e poderia prejudicar

significativamente as atividades académicas.

b. O IFPB, por sua estrutura multicampi, atende a uma ampla
comunidade de alunos, professores e servidores administrativos. A
demanda por servi¢cos de impresséo, copia e digitalizacdo é constante
e distribuida por diversas unidades, exigindo que esses servigos
sejam prestados de forma continua para evitar qualquer interrupgéo
gue possa impactar negativamente o dia a dia dos usuarios.

14.11.2.2. Preservacgéo da Integridade do Patriménio Publico

a. A continuidade dos servicos de MPS inclui a manutencéo regular e
preventiva dos equipamentos, garantindo que eles operem dentro dos
padrées estabelecidos, evitando falhas e prolongando a vida util do
patrimdénio publico. A interrupcdo desses servicos poderia resultar em
danos aos equipamentos, maiores custos de reparo e até a
necessidade de substituicdo prematura, o que representa um risco ao
patrimdnio publico.

b. Os servicos de impressao gerenciada também incluem a gestédo de
consumiveis e suprimentos, 0 que evita desperdicios e garante a
utilizagao racional dos recursos. Sem a continuidade desses servigos,
0 controle sobre o uso dos recursos seria comprometido, resultando
em possiveis perdas financeiras e operacionais.

14.11.2.3. Comprometimento do Cumprimento da Misséo Institucional

a. A misséo institucional do IFPB inclui a oferta de educacdo de
gualidade e o suporte a comunidade académica e administrativa. A
continuidade dos servicos de impressdo é essencial para manter a
eficiéncia operacional e assegurar que as demandas dos usuarios
sejam atendidas em tempo habil, sem comprometer o fluxo das
atividades institucionais.

b. Uma interrupcéo nos servicos de MPS poderia afetar a capacidade
do IFPB de cumprir com suas obrigacdes perante a sociedade,
incluindo a prestacdo de servicos publicos essenciais. Isso poderia
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resultar em atrasos na emissao de documentos importantes, falhas na
comunicacdo institucional e, em ultima instancia, comprometer a
imagem e a credibilidade da instituigc&o.

14.11.2.4. Continuidade do Ciclo de Atendimento

a. Os servicos de impressao corporativa gerenciada operam em um
ciclo continuo, onde a demanda € constante e o suporte deve ser
ininterrupto. A natureza dos servicos prestados envolve um ciclo que
ndo pode ser interrompido sem causar prejuizos a operacao diaria do
IFPB. Por isso, a contratacdo desses servicos de forma continuada é
ndo apenas justificada, mas necessaria para garantir a regularidade
do atendimento as necessidades institucionais.

14.11.3. A natureza continuada dos servicos de impressao corporativa
gerenciada é fundamental para o IFPB, considerando sua essencialidade para o
funcionamento diério das atividades académicas e administrativas, a preservacao
do patriménio publico, e o cumprimento da misséo institucional. A interrupcéo
desses servicos poderia comprometer seriamente a operagdo da instituicéo,
impactando negativamente tanto seus usuarios quanto suas obrigacdes publicas.
Portanto, a contratacdo desses servicos de forma continua é plenamente
justificada.

14.12. Da duracéo inicial do contrato de prestacdo de servi¢cos de natureza continuada

14.12.1. O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 1 (um) ano, contados a
partir da data de sua assinatura do termo de contrato, prorrogavel por até 10
(dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

14.12.1.1. A prorrogacao de que trata esse item € condicionada a avaliagéo,
por parte do Gestor do Contrato, da vantajosidade da prorrogacéo, a qual
devera ser realizada motivadamente, com base no Histérico de Gestdo do
Contrato, nos principios da manutencdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratacdo, e nos demais aspectos que forem julgados
relevantes.

14.12.1.2. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

14.12.1.3. A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante
celebracéo de termo aditivo.

14.12.1.4. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, 0s custos nao
renovaveis j4 pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo de
vigéncia da contratagdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como
condicdo para a renovacao.

14.13. Da garantia de execugéao

14.13.1. Nao haveréa exigéncia de garantia contratual da execucéo, pelas razdes
abaixo justificadas:
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14.13.1.1. Apesar da complexidade e da vultuosidade do contrato, o risco
em torno da contratacdo, assumido pela CONTRATADA é superior aos
riscos impostos a propria Administracdo, haja vista, que o parque
tecnoldgico a ser disponibilizado € de propriedade da CONTRATADA.

14.13.1.2. Observe que a exigéncia de garantia representa onerosidade aos
licitantes, a qual pode, inclusive, limitar o universo de interessados, além
de, sabidamente, representar um acréscimo dos valores da contratacdo em
razdo do repasse dos custos decorrentes da garantia a propria
Administracao.

14.14. Quanto a necessidade da contratada promover a transi¢cdo contratual com
transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas:

14.14.1. Nao haverad necessidade de a contratada promover a transicao
contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas
no caso especifico da contratacdo pretendida pela Administracdo, uma vez que
as técnicas utilizadas sdo de dominio comum, conhecidas da grande maioria,
sendo de todas as empresas do ramo e ndo ha propriedade intelectual a proteger.

14.15. Da justificativa da Adocéo do Sistema de Registro de Precos

14.15.1. A adocédo do Sistema de Registro de Precos (SRP) pelo IFPB para a
contratagcdo de servigos de impressao corporativa gerenciada (managed print
services) se justifica considerando as disposi¢cdes do Inciso Ill, do Art. 3°, do
Decreto n.° 11.462, de 31 de marco de 2023, que estabelece como uma das
finalidades do SRP:

[.]

Art. 3° O SRP poderéa ser adotado quando a Administracdo julgar
pertinente, em especial:

[.]

lll - quando for conveniente para atendimento a mais de um 6rgéo
ou a mais de uma entidade, inclusive nas compras centralizadas;

14.15.2. Nesse sentido, a utilizacdo do SRP para a contratacdo dos servigcos de
impressao corporativa gerenciada (managed print services) pelo IFPB possibilita
ndo apenas a padronizacdo desses servicos, mas também a realizacdo de
contratacdes compartilhadas com outros érgéos e entidades publicas.

14.15.3. Essa modalidade de contratacdo compartilhada permite que o IFPB,
juntamente com outros 6rgaos e entidades participantes, como outras instituicées
de ensino, secretarias de educacdo ou Orgados governamentais, realizem uma
licitagdo conjunta para a contratacdo dos servicos de promocdo de eventos
institucionais.

14.15.4. Dessa forma, além de garantir a padronizacdo e customizacdo dos
servicos de acordo com as necessidades especificas do IFPB, a contratacdo
compartilhada por meio do SRP possibilita a obtencdo de economia de escala e
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reducdo de custos, uma vez que o volume de contratacdo é ampliado,
favorecendo a obtencdo de melhores condicdes comerciais junto aos
fornecedores.

14.15.5. Assim, a adocdo do SRP para a contratacdo dos servicos de impressao
corporativa gerenciada (managed print services) pelo IFPB, de acordo com as
disposicdes do Decreto n.° 11.462/2023, estd em conformidade com 0s principios
da eficiéncia, economia e eficacia na gestdo dos recursos publicos, além de
promover a cooperagdo e o compartiihamento de recursos entre os 6rgaos e
entidades publicas.

14.16. Da admissibilidade da Ades&o & Ata de Registro de Precos por Orgdos e ou
Entidades Nao Participantes

14.16.1. A previsdo de adesédo a ata por 6rgdos ou entidades ndo participantes,
conhecidos como "caronas", é uma medida que esta em conformidade com o0s
principios da administracdo publica estabelecidos no artigo 37 da Constituicdo
Federal, em especial os principios da eficiéncia, economicidade e interesse
publico, quais sejam:

a. Eficiéncia: A previsdo de adesdo a ata por caronas proporciona uma
maior eficiéncia na gestdo publica, uma vez que permite a utilizacdo de
processos de compra ja realizados, evitando a repeticdo de procedimentos
e reduzindo a burocracia. Dessa forma, os 6rgaos e entidades participantes
podem concentrar esforcos em suas atividades-fim, otimizando recursos e
tempo.

b. Economicidade: A adesdo a ata por caronas possibilita a obtencdo de
melhores condi¢cbes comerciais, uma vez que o volume de compras
agregado dos diversos orgaos e entidades participantes pode resultar em
precos mais vantajosos. Além disso, essa medida contribui para a redugéo
de custos administrativos, uma vez que evita a realizacdo de novos
procedimentos licitatorios.

c. Interesse publico: A previsdo de adesdo a ata por caronas atende ao
interesse publico ao garantir a ampla competicdo e a transparéncia nos
processos de contratacdo publica. A possibilidade de adesédo por outros
orgdos e entidades publicas permite a democratizacdo do acesso aos
produtos e servicos contratados, promovendo a igualdade de oportunidades
e a efetivacdo dos principios da isonomia e da impessoalidade.

14.16.2. Tal previsdo esta respaldada pela Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021,
gue institui a nova Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos, bem como, mais
especificamente pelo Decreto n° 11.462, de 31 de marco de 2023, que
regulamenta a modalidade de licitacdo denominada pregéo, na forma eletronica.
O Decreto n® 11.462, de 31 de marco de 2023, estabelece a possibilidade de
adesdo a Ata de Registro de Precos por parte de 6rgados ou entidades nao
participantes como forma de promover a eficiéncia nas contratacdes publicas e
otimizar o uso dos recursos publicos.
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14.16.3. A adesado a Ata de Registro de Precos permite que outros érgdos ou
entidades, mesmo ndo tendo participado do processo licitatério, possam se
beneficiar dos precos registrados, garantindo assim economia de tempo e
recursos, além de facilitar a padronizacdo de compras e contratacdes no ambito
da administracdo publica. Dessa forma, ao incluir essa possibilidade no edital do
pregdo eletrdnico, busca-se fomentar a cooperacdo entre os 6rgaos publicos,
promovendo a eficiéncia e a economicidade na gestdo dos recursos publicos.
escolha pela contratacdo de uma empresa especializada na prestacdo de
servicos de impressdo corporativa visa garantir a eficiéncia operacional, a
seguranca da informacao e a flexibilidade necesséria para atender as demandas
institucionais, com base em uma analise técnica rigorosa e conforme as melhores
praticas do mercado.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.1. A deciséo pela contratagdo de uma empresa especializada na prestacao de
servicos de impressao corporativa gerenciada (managed print services), foi baseada
em uma analise quantitativa detalhada, considerando aspectos de economicidade e
eficiéncia. As razdes principais sao:

15.1.1. Reducéo de Custos Operacionais:

a. Economia de até 30%: Estudos indicam que o outsourcing de impressao
pode reduzir os custos operacionais com impressdo em até 30%, quando
comparado com a aquisicdo e manutencdo de equipamentos proprios.

b. Eliminacdo de Gastos com Manutengdo: A manutencdo preventiva e
corretiva, reposicao de pecas e suprimentos (exceto papel) séo incluidas no
contrato, eliminando gastos inesperados e proporcionando previsibilidade
financeira.

15.1.2. Controle de Custos e Gestao Eficiente:

a. Sistemas de Gerenciamento e Monitoramento: A implantacdo de
sistemas para gerenciamento, monitoramento, controle de cotas de
impressédo, gestdo de ativos e contabilizacdo de documentos impressos e
copiados permite um controle rigoroso e eficiente dos custos associados a
impressao, evitando desperdicios.

b. Transparéncia e Relatérios Mensais: Relatérios mensais detalhados
fornecidos pela empresa contratada permitem uma visao clara dos gastos e
utilizacdo dos recursos de impressao.

15.1.3. Atualizagdo Tecnoldgica:
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a. Equipamentos Modernos e Atualizados: O fornecimento e cessédo de
direito de uso de equipamentos de impressao digital modernos garante que
a instituicdo utilize tecnologia de ponta, melhorando a qualidade das
impressdes e a eficiéncia dos processos.

15.1.4. Sustentabilidade e Responsabilidade Ambiental:

a. Reducdo do Consumo de Papel: Com sistemas de controle de cotas de
impressdo e bilhetagem, hd uma reducdo significativa no consumo de
papel, contribuindo para praticas sustentaveis e reducdo de desperdicios.

b. Uso de Suprimentos Certificados: A utilizacdo de insumos originais ou
certificados pelo fabricante assegura a sustentabilidade e a menor geracéao
de residuos.

15.1.5. Flexibilidade e Escalabilidade:

a. Adaptagdo as Necessidades Institucionais: A modalidade de franquia
mensal mais excedente permite que o IFPB ajuste suas necessidades de
impressdo conforme a demanda, pagando apenas pelo que realmente
utiliza.

b. Escalabilidade: A possibilidade de escalabilidade facilita a adaptacdo do
contrato as mudancas nas necessidades institucionais ao longo do tempo.

15.1.6. Conformidade com as Diretrizes do Guia de Boas Préaticas:

a. Alinhamento com o Guia de Boas Praticas para a Contratacdo do Servico
de Outsourcing de Impressédo: A escolha da solugédo estd em conformidade
com as orientacdes do guia, garantindo a adocdo das melhores praticas
recomendadas para a contratagéo desse tipo de servico.

15.2. Ao optar pela contratacdo de uma empresa especializada na prestacdo de
servigos de impressao corporativa gerenciada (managed print services) com alocacao
de equipamentos para impressao, copia e digitalizacdo de documentos; fornecimento
continuo de consumiveis de impressado (exceto papel); solucdo completa de
gerenciamento e suporte técnico preventivo e corretivo on-site, a instituicdo visa
maximizar a eficiéncia operacional, reduzir custos e garantir a sustentabilidade,
alinhando-se com as melhores praticas do mercado.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

16.1. O servico de outsourcing de impressao é visto hoje como uma boa prética de
contratacdo por possibilitar reducdo global de custos com aquisicdo, renovacao e
manutencdo de equipamentos e consumiveis (suprimentos). Além disso, ha no
mercado nacional consideravel nimero de empresas especializadas em tal servico,

detentoras de know-how, tecnologia e infraestrutura inerentes a prestacdo desses
servicos em larga escala, além de expertise operacional e capacidade logistica

75de 78



UASG 158138 Estudo Técnico Preliminar 16/2024

adequada. Outro aspecto de andlise relevante é a atual conjuntura econémica que
obriga as organizacdes publicas a repensar suas infraestruturas e processos com o
objetivo de promover a reducdo de custos e racionalizar a aplicagao de recursos
materiais, humanos e orcamentarios. Assim, além desses aspectos, a contratacao
pretende, ainda, alcancar os seguintes resultados:

a. Reducdo de Custos: A terceirizacao dos servicos de impressao resultard em
uma significativa reducdo nos custos operacionais, eliminando a necessidade de
investimentos em equipamentos de impressdo, manutencdo, suprimentos e
gerenciamento de estoque.

b. Aumento da Eficiéncia: Com um parceiro especializado cuidando da gestédo da
Impressdo, 0S processos tornam-se mais eficientes, garantindo um fluxo de
trabalho continuo e minimizando tempo de inatividade devido a problemas
técnicos ou falta de suprimentos.

c. Acesso a Tecnologias Avancadas: A contratacdo de um provedor de
outsourcing de impressao proporcionara acesso a tecnologias de impressao de
ultima geracdo, garantindo que a instituicdo esteja sempre atualizado com as
inovagdes tecnoldgicas mais recentes.

d. Foco nas Atividades Essenciais: Ao terceirizar os servicos de impresséao, a
instituicdo pode direcionar seus recursos humanos e financeiros para suas
atividades principais de ensino, pesquisa e administracdo, aumentando sua
produtividade e competitividade.

e. Melhoria da Seguranca da Informacdo: Os provedores de outsourcing de
impressao geralmente oferecem solu¢des de seguranca avancadas, garantindo a
protecdo dos dados confidenciais da instituicdo e seus alunos.

f. Sustentabilidade Ambiental: A modernizacdo da infraestrutura de impressao
possibilitard a implementacéo de praticas mais sustentaveis, como a reducédo do
consumo de papel e energia, contribuindo para os objetivos de responsabilidade
ambiental institucional.

g. Flexibilidade e Escalabilidade: Os servicos de outsourcing de impressao
geralmente sao flexiveis e escalaveis, permitindo que a instituicdo ajuste
facilmente sua capacidade de impressdo de acordo com suas necessidades em
constante mudancga.

16.2. Desta forma, a instituicdo podera cumprir seu dever institucional, com eficiéncia e
eficacia, oferecendo a sociedade um servico de qualidade reconhecida, com o melhor
aproveitamento possivel dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis,
inclusive, observando-se as politicas de responsabilidade ambiental adotadas por este
Orgao.
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17. Providencias a serem Adotadas

17.1. Visando a correta execucdo do contrato, a Administracdo devera executar
minimamente as seguintes acdes e ou providéncias:

17.1.1. Providenciar, apos a contratacdo, a designacdo de servidores com perfil
adequado para fiscalizacdo de cada contrato especificando, claramente, as
atribuicdes e responsabilidades de cada participe, de acordo com o estabelecido
pela Lei n.° 14.133/21, realizando, se necessario, um vento de capacitacdo para
deslindar as particularidades da contratacao;

17.1.2. Acompanhar rigorosamente as acbes previstas na contratacdo
apresentados para a realizacdo das adequacOes e melhorias no objeto a ser
contratado;

17.1.3. Garantir que 0s recursos orcamentarios-financeiros necessarios para a
execucdo do objeto estejam disponiveis e adequadamente alocados no
orgamento;

17.1.4. ldentificar os principais riscos associados a execucdo do objeto e
desenvolver planos de contingéncia para lidar com eventuais imprevistos;

18. Declaracdo de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.

18.1. Justificativa da Viabilidade

18.1. O presente Estudo Técnico Preliminar, elaborado pelos integrantes TECNICO e
REQUISITANTE, em harmonia com o disposto no art. 11, da Instru¢do Normativa SGD
IME n.° 94, de 23 de dezembro de 2022, considerando a analise das alternativas de
atendimento das necessidades elencadas pela area requisitante e os demais aspectos
normativos, conclui pela VIABILIDADE da contratacdo — uma vez considerados 0s
seus potenciais beneficios em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e
economicidade.

18.2. Em complemento, os requisitos listados atendem adequadamente as demandas
formuladas, os custos previstos sdo compativeis e o0s riscos identificados sédo
administraveis, pelo que RECOMENDAMOS o prosseguimento da pretensao.

Aprovacao

Nos termos do 82°, do art. 11, da Instrugdo Normativa SGD/ME n.° 94, de 23 de
dezembro de 2022, o presente Estudo Técnico Preliminar da contratacdo € aprovado e
assinado pelos Integrantes TECNICO e REQUISITANTE da Equipe de Planejamento
da Contratacdo e pela AUTORIDADE MAXIMA da Area de TIC.
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19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

VILANNI CAVALCANTI DIAS DECUSSATTI

Membro da Equipe de Planejamento - Integrante Requisitante

GIOVANNI MATIAS CARDIAL RAMOS

Membro da Equipe de Planejamento - Integrante Técnico

JORGE LUIZ PAIVA OLIVEIRA

Diretor Geral de Tecnologia da Informagdo em Exercicio
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